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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
Texto para as questões de 1 a 10. 
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Diversas prefeituras vêm estudando e desenvolvendo novos modelos de gestão pública no Brasil, priorizando a eficácia 
e a eficiência na concretização dos resultados para a sociedade.  

A gestão de políticas públicas na administração municipal é um desafio cada vez mais relevante, na medida em que as
necessidades dos cidadãos não param de crescer e a realidade de recursos financeiros disponíveis é finita. 

Existem  mais  de  5  mil  municípios  no  Brasil,  com  diversas  extensões  territoriais  e  diferentes  características
socioeconômicas. 

Administrar as necessidades da população é uma tarefa complexa, uma vez que o principal objetivo das administrações 
municipais é garantir e constantemente melhorar a qualidade de vida da população em áreas urbanas e rurais, antecipando e
assegurando o atendimento às necessidades em saúde, educação, moradias,  infraestrutura, acessibilidade, segurança, entre
outras. 

Para alcançar esse objetivo maior, o investimento em planejamento urbano é imprescindível. 

O desafio nesse cenário é tomar a decisão certa para uma melhor gestão e para o aproveitamento dos recursos. 
Nesse sentido, poder contar com uma infraestrutura de informações consistentes, precisas e atualizadas é um diferencial

crítico durante o processo de planejamento urbano. 
Os  diversos  fenômenos  e  características  de  uma  cidade,  necessários  a  um  pleno  conhecimento  do  território  e,

consequentemente, ao planejamento urbano, estão espacialmente distribuídos em um município.  
Para que o planejamento urbano de um município seja realizado adequadamente, é necessário conhecer o território e 

realizar mapeamentos temáticos, os quais se originam na consolidação de dados e bases cartográficas. 
A estruturação de informações em bases de dados geográficos que demonstrem e elucidem o cenário urbano e ambiental 

de um município, assim como informações complementares sobre a infraestrutura de educação, saúde e rede viária, potencializa 
as análises na tomada de decisões em benefício público e na identificação de demandas e problemas, impactando a prestação 
de serviços ao cidadão, a qualidade de vida e o desenvolvimento das atividades econômicas de uma cidade. As possibilidades
resultantes da estruturação de uma base cartográfica municipal e sua utilização no planejamento urbano são múltiplas e se 
referem, mais comumente, ao mapeamento do uso e cobertura do solo urbano, à identificação de loteamentos irregulares, ao
apoio na elaboração de propostas de  regularização urbanística e  fundiária de bairros ou  loteamentos, ao mapeamento dos
vazios urbanos, à definição de áreas para expansão urbana, à análise da infraestrutura pública existente, ao mapeamento de
áreas com ocorrências de doenças e às informações socioeconômicas e cadastro escolar, entre outras. 

O mais  interessante e desafiador no processo de estruturação de uma base cartográfica municipal é que os diversos 
setores  de  uma  prefeitura  podem  contribuir  com  as  informações  pertinentes  à  sua  área  de  atuação,  beneficiando‐se  da 
abordagem holística resultante e conseguindo, então, planejar mais bem suas tarefas e também mais bem atender à população.

Muitos gestores públicos no Brasil já chegaram à conclusão de que sem informações corretas, atualizadas e consistentes

não é possível planejar adequadamente. 

A utilização de tais dados possibilita a melhor utilização dos recursos públicos e a identificação de respostas mais rápidas
frente às demandas da população, o que certamente poderá resultar na melhoria da qualidade de vida de um contingente cada 
vez maior de cidadãos. 
 

Internet: <blog.img.com.br>, artigo de Letícia Mose (com adaptações).

 ______________________________________________________________________________________________________________  
 

QUESTÃO 1 

 

Considerando os mecanismos de coesão no texto, assinale a 

alternativa em que há correta correspondência entre o termo 

ou  expressão  destacados  e  o  respectivo  elemento  de 

referência. 

 

(A)  “outras”  (linha  10)  –  “administrações  municipais” 

(linhas 7 e 8) 

(B)  “outras”  (linha  27)  –  “áreas  para  expansão  urbana” 

(linha 26) 

(C)  “sua”  (linha  29)  –  “os  diversos  setores  de  uma 

prefeitura” (linhas 28 e 29) 

(D)  “suas” (linha 30) – “abordagem holística” (linha 30) 

(E)  “o” (linha 34) – “demandas da população” (linha 34) 

QUESTÃO 2 

 

Assinale a alternativa correta acerca de aspectos linguísticos 
do texto. 
 

(A)  O  sujeito  da  oração  “é  uma  tarefa  complexa”  
(linha 7) é indeterminado. 

(B)  No segmento “garantir e constantemente melhorar a 
qualidade de vida da população” (linha 8), a conjunção 
“e” tem sentido adversativo. 

(C)  O  acento  indicativo  de  crase  em  “às  necessidades” 
(linha  9)  justifica‐se  pela  regência  do  nome 
“atendimento” e pela presença do artigo definido que 
determina o termo “necessidades”. 

(D)  O  emprego  da  vírgula  após  o  termo  “temáticos”  
(linha  18)  justifica‐se  por  separar  elementos 
coordenados em uma enumeração. 

(E)  Não  haveria  prejuízo  para  a  coerência  textual  caso  a 
forma verbal  “é”  (linha 28)  fosse  suprimida do  texto, 
visto que é apenas enfática. 
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QUESTÃO 3 

 

Assinale  a  alternativa  em  que  é  apresentado  sinônimo 
coerente  com  as  ideias  do  texto  para  a  palavra 
“imprescindível” (linha 11). 
 
(A)  indisponível 
(B)  essencial 
(C)  dispensável 
(D)  indissociável 
(E)  impertinente 
 

QUESTÃO 4 

 
O texto 
 
(A)  consiste na descrição dos critérios metodológicos que 

devem ser observados na administração dos recursos 
financeiros disponíveis nos municípios brasileiros. 

(B)  resume‐se em uma narrativa dos fatos que marcam os 
novos  modelos  de  gestão  pública  municipal  no  
Brasil,  caracterizados  pela  eficácia  e  eficiência 
administrativas.  

(C)  caracteriza‐se  como  uma  crítica  ao  atual  modelo  de 
planejamento urbano dos municípios  brasileiros,  que 
não  leva  em  conta  o  conhecimento  territorial, 
tampouco as necessidades básicas da população local. 

(D)  é  estruturado  em  forma  dissertativa  e  trata  da 
importância do processo de estruturação de uma base 
cartográfica  para  o  planejamento  urbano  dos 
municípios brasileiros. 

(E)  é dissertativo‐argumentativo e nele é defendida a ideia 
de simplificação das políticas públicas como garantia da 
qualidade  de  vida  da  população  nos  municípios 
brasileiros.   

 

QUESTÃO 5 

 
De acordo com o texto,  
 
(A)  5 mil municípios brasileiros  já podem contar com um 

diferencial crítico durante o processo de planejamento 
urbano  no  que  se  refere  ao  aproveitamento  de 
recursos públicos. 

(B)  são diversos os fenômenos que entravam a realização 
do planejamento urbano e a consolidação de dados e 
bases cartográficas nos municípios brasileiros, sendo o 
principal deles os loteamentos irregulares.  

(C)  o grande desafio no processo de estruturação de uma 
base cartográfica municipal é a  falta de comunicação 
entre  os  setores  que  atuam  na  administração  das 
prefeituras, que dificulta o planejamento das tarefas e 
o atendimento à população. 

(D)  o maior problema das prefeituras brasileiras é a falta 
de  informações  confiáveis  acerca  da  infraestrutura 
municipal,  o  que  prejudica  a  administração  dos 
recursos financeiros e o planejamento urbano. 

(E)  é desafiante gerir  políticas públicas na administração 
municipal,  dadas  as  crescentes  necessidades  da 
população  local  e  a  limitada  disponibilidade  de 
recursos financeiros nas prefeituras. 

QUESTÃO 6 

 
São acentuados graficamente de acordo com a mesma regra 
de acentuação gráfica os vocábulos 
 
(A)  vêm, é, também. 
(B)  áreas, território, ocorrências.  
(C)  eficácia, imprescindível, urbanística. 
(D)  saúde, distribuídos, viária. 
(E)  crítico, distribuídos, fundiária. 
 

QUESTÃO 7 

 
A expressão “uma vez que” (linha 7) 
 
(A)  tem, no período, sentido temporal.  
(B)  é sinônima de ainda que. 
(C)  introduz oração com sentido consecutivo. 
(D)  introduz oração que expressa circunstância de causa. 
(E)  pode  ser  substituída,  coerentemente  e  conforme  a 

ortografia oficial, por por que. 
 

QUESTÃO 8 

 
Estariam mantidas a correção, a coerência e as ideias do texto 
caso se substituísse 
 
(A)  “Existem” (linha 5) por Há. 
(B)  “Para  alcançar  esse”  (linha  11)  por Afim  do  alcance 

desse.  
(C)  “a decisão certa” (linha 12) por certa decisão. 
(D)  “Para que” (linha 17) por Com a finalidade de. 
(E)  “os quais” (linha 18) por onde. 
 

QUESTÃO 9 

 
Assinale  a  alternativa  em  que  a  reescrita  do  primeiro 
parágrafo  do  texto  mantém  a  correção  gramatical  e  a 
coerência textual. 
 
(A)  Várias  prefeituras,  no  Brasil,  têm  estudado  e 

desenvolvido  novos  modelos  de  gestão  pública, 
dando  prioridade  à  eficácia  e  à  eficiência  na 
concretização dos resultados para a sociedade. 

(B)  São  diversas  prefeituras  brasileiras  as  que  vêm 
estudando e desenvolvendo novos modelos de gestão 
pública,  previlegiando  à  eficácia  e  à  eficiência  na 
concretização dos resultados sociais. 

(C)  No Brasil, muitas prefeituras estudam e desenvolvem 
novos  modelos  de  gestão  pública,  enquanto 
priorizando a eficácia e a eficiência na concretização 
dos resultados para a sociedade. 

(D)  Diferentes prefeituras, ao passo que tem estudado e 
desenvolvido novos modelos de gerir a coisa pública 
no  Brasil,  prioriza  a  eficácia  e  a  eficiência  na 
concretização dos resultados para a sociedade. 

(E)  De  modo  que  priorize  a  eficácia  e  a  eficiência  na 
concretização  dos  resultados  para  a  sociedade 
brasileira,  várias  prefeituras  se  vêem  estudando  e 
desenvolvendo modelos novos de gestão pública. 
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QUESTÃO 10 

 

Assinale a alternativa em que está correta a identificação do 
emprego gramatical, no texto, da palavra destacada. 
 

(A)  “mais” (linha 3) – adjetivo  
(B)  “poder” (linha 13) – substantivo  
(C)  “diferencial” (linha 13) – substantivo  
(D)  “consolidação” (linha 18) – verbo  
(E)  “múltiplas” (linha 23) – numeral  

 _____________________________________________________  
Nas questões que avaliem conhecimentos de informática, a 
menos  que  seja  explicitamente  informado  o  contrário, 
considere que: todos os programas mencionados estejam em 
configuração‐padrão,  em  português;  o  mouse  esteja 
configurado  para  pessoas  destras;  expressões  como  clicar, 
clique  simples  e  clique  duplo  refiram‐se  a  cliques  com  o 
botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 
de  pressionar  uma  tecla  e,  rapidamente,  liberá‐la,  
acionando‐a  apenas  uma  vez.  Considere  também  que  não 
haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 
relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 
equipamentos mencionados. 
 

QUESTÃO 11 

 

O  termo  periférico,  muito  utilizado  quando  se  refere  aos 
computadores em geral, pode ser mais bem compreendido 
como 
 

(A)  um dispositivo de hardware conectado ao gabinete do 
computador. 

(B)  um  programa  necessário  para  o  funcionamento  do 
computador. 

(C)  um  arquivo  de  sistema,  fundamental  para  que  o 
Windows possa ser executado. 

(D)  a memória principal do computador. 
(E)  qualquer  item do  computador,  seja  ele hardware  ou 

software. 
 

QUESTÃO 12 

 

A página que é exibida quando o usuário inicia o programa de 
navegação  Google  Chrome,  em  sua  versão  mais  atual,  no 
computador é chamada de página 
 

(A)  de inicialização. 
(B)  inicial. 
(C)  principal. 
(D)  central. 
(E)  de configuração. 

 

QUESTÃO 13 

 

O sistema operacional Windows 10 e o editor de texto Word 
2016 pertencem à categoria de software conhecida como 
 

(A)  freeware. 
(B)  shareware. 
(C)  licensed. 
(D)  adware. 
(E)  spyware. 

QUESTÃO 14 

 

 

 

Considerando  a  figura  acima,  que mostra  parte  da  tela  de 

edição  do  programa  Excel  2013,  ao  realizar  uma  seleção  

da  célula  A2  até  a  célula  A9  e,  posteriormente,  clicar  o  

botão  esquerdo  do  mouse  em  , 

ocorrerá 

 

(A)  a  ordenação  alfabética das  secretarias, mas  somente 

daquelas que possuem nomes sem acentos. 

(B)  a ordenação das secretarias com base no tamanho do 

nome, ou seja, a secretaria Saúde ocupará o  topo da 

lista. 

(C)  um erro, pois há mais de uma secretaria cujo nome se 

inicia com a mesma letra. 

(D)  a ordenação alfabética das secretarias. 

(E)  um erro, pois a ordenação somente pode ser realizada 

antes da inserção de um título. 

 

 

QUESTÃO 15 

 

No Windows 7, a opção que não desliga o computador, fecha 

todos os programas e ainda faz aparecer uma tela de  logon 

para  que  o  computador  possa  ser  utilizado  por  outra  

pessoa é 

 

(A)  Hibernar. 

(B)  Suspender. 

(C)  Desligar. 

(D)  Bloquear. 

(E)  Fazer logoff. 
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QUESTÃO 16 

 
Em relação ao sistema operacional Windows 8.1, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A)  O aplicativo Alarmes não funciona nos computadores 

pessoais (PC), pois foi desenvolvido para rodar apenas 
em tablets. 

(B)  O Windows Media Player é um de seus aplicativos. 
(C)  Não  existe  a  possibilidade  de  realizar  atualizações 

automáticas de aplicativos. 
(D)  Não possui suporte para utilizar mais de um monitor. 
(E)  A  quantidade  máxima  de  memória  RAM  aceita  pelo 

Windows 8.1 é 4 GB. 
 
 

QUESTÃO 17 

 
Assinale  a  alternativa  que  apresenta  uma  das  formas 
utilizadas  pelo  programa de navegação Mozilla  Firefox,  em 
sua versão mais atual, para criar um atalho para um site na 
área de trabalho do Windows. 
 
(A)  selecionar  a  URL  na  barra  de  endereços,  copiá‐la  e 

depois  clicar  o  botão  direito  do  mouse  na  área  de 
trabalho e selecionar a opção Colar 

(B)  arrastar e soltar itens dos favoritos e do histórico para 
a área de trabalho 

(C)  a partir da área de trabalho do Windows, clicar o botão 
direito  do mouse  e  selecionar  a  opção  Criar  Atalho  
para Site 

(D)  realizar  um  clique  duplo  na  barra  de  títulos  do 
navegador 

(E)  no  canto  superior  direito  do  navegador,  clicar  

o botão   

 
 

QUESTÃO 18 

 
O  site  de  busca  Google  possui  diversos  recursos  que 
permitem  ao  usuário  encontrar  a  informação  que  procura. 
Entre  eles,  a  realização  de  pesquisa  utilizando  palavras  e 
determinados  caracteres  ou  operadores.  Sendo  assim, 
assinale  a  alternativa  que  apresenta  o  resultado  
encontrado  ao  se  digitar  o  endereço  eletrônico 
http://www.jatai.go.gov.br na caixa de pesquisa do Google. 
 
(A)  Serão mostrados somente os resultados que contém o 

endereço eletrônico http://www.jatai.go.gov.br. 
(B)  Será  mostrado  apenas  um  resultado,  o  endereço 

eletrônico  http://www.jatai.go.gov.br,  pois,  na 
Internet, o endereço de um site é único. 

(C)  Serão  mostrados  resultados  contendo  o  referido 
endereço eletrônico, bem como resultados contendo a 
palavra jatai, entre outros. 

(D)  Não serão mostrados resultados, já que o Google não 
permite pesquisas com a utilização de caracteres como 
barra (/) e ponto‐final (.). 

(E)  Não serão mostrados resultados, tendo em vista que o 
Google  não  permite  pesquisas  utilizando  endereços 
eletrônicos. 

QUESTÃO 19 

 

O  protocolo  que  permite  ao  Thunderbird  acessar  as 
mensagens  armazenadas  em  um  servidor  de  correio 
eletrônico  e  que  suporta  tanto  atividades  on‐line  quanto 
atividades off‐line é o 
 
(A)  FTP. 
(B)  HTTP. 
(C)  TELNET. 
(D)  IMAP. 
(E)  TCP/IP. 
 

QUESTÃO 20 

 

Para que um funcionário da prefeitura de Jataí encontre, na 
Internet,  resultados  contendo  arquivos  do  Microsoft  Excel 
que versem sobre o assunto prestação de contas, ele deverá 
inserir a seguinte informação na caixa de busca do Google: 
 
(A)  ‐prestação de contas arquivo:xlsx. 
(B)  info:xls ‐prestação de contas‐. 
(C)  ‐xls ou prestação de contas. 
(D)  ‐Excel > prestação de contas. 
(E)  filetype:xlsx “prestação de contas”. 
 

QUESTÃO 21 

 

Conforme  a  Lei  Orgânica  do  Município,  o  prefeito  poderá 
delegar, por decreto, a seus auxiliares o(a) 
 

(A)  representação do município em juízo e fora dele. 
(B)  autorização  da  execução  de  serviços  públicos  por 

terceiros. 
(C)  expedição  de  decretos,  portarias  e  outros  atos 

administrativos. 
(D)  decreto  de  desapropriação  por  necessidade  ou 

utilidade pública. 
(E)  adoção  de  providências  à  conservação  e  salvaguarda 

do patrimônio do município. 
 

QUESTÃO 22 

 

Em relação ao que dispõe a Lei Orgânica do Município quanto 
à  apresentação  e  à  aprovação  de  contas,  assinale  a 
alternativa correta. 
 

(A)  Compete ao prefeito apresentar ao Tribunal de Contas 
dos Municípios os balancetes mensais em até 45 dias, 
contados do encerramento do mês. 

(B)  Compete ao prefeito apresentar as contas anuais até 
noventa dias após a abertura da sessão legislativa para 
o parecer prévio da Câmara Municipal. 

(C)  A  Câmara  Municipal  exerce  o  controle  interno  e  os 
órgãos do Executivo, o controle externo de fiscalização. 

(D)  Por  decisão  de  metade  dos  membros  da  Câmara 
Municipal,  será  rejeitado  o  parecer  do  Tribunal  de 
Contas dos Municípios. 

(E)  As contas do município  ficarão no recinto da Câmara 
durante  120  dias,  anualmente,  à  disposição  dos 
cidadãos de Jataí. 
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QUESTÃO 23 

 

É competência do prefeito 
 

(A)  conceder licença ao vice‐prefeito. 
(B)  aplicar multas previstas em leis e contratos. 
(C)  criar comissões parlamentares de inquérito. 
(D)  decretar a perda do mandato dos vereadores. 
(E)  conceder títulos de cidadania e outras honrarias. 
 

QUESTÃO 24 

 

O prefeito expedirá, mediante portaria, 
 

(A)  medidas executórias do plano diretor. 
(B)  permissão de uso dos bens municipais. 
(C)  lotação e relotação nos quadros de pessoal. 
(D)  declaração  de  utilidade pública  para  fins  de  servidão 

administrativa. 
(E)  aprovação  de  regulamento  das  entidades  da 

administração municipal. 
 

QUESTÃO 25 

 

De acordo com a Lei Orgânica do Município, o prefeito poderá 
delegar o ato de 
 

(A)  fixação e alteração de preços. 
(B)  admissão  de  servidores  para  serviços  de  caráter 

temporário. 
(C)  abertura de créditos especiais até o  limite autorizado 

por lei. 
(D)  instituição,  modificação  ou  extinção  de  atribuições 

constantes da lei. 
(E)  regulamentação interna dos órgãos que forem criados 

na administração municipal. 

 

QUESTÃO 26 

 

Compõe a Procuradoria‐Geral do município a 
 

(A)  Gerência do Arquivo Jurídico. 
(B)  Diretoria de Controle e Gestão. 
(C)  Gerência de Análise Jurídico‐processual. 
(D)  Gerência de Análise de Contas. 
(E)  Gerência de Controle Setorial. 
 

QUESTÃO 27 

 

A  Lei  Municipal  n.º  1.400/1990  estabelece  que  a  pena  de 
demissão será aplicada nos casos de 
 

(A)  contumácia na prática de transgressões puníveis com 
repreensão. 

(B)  contumácia na prática de transgressões puníveis com 
suspensão. 

(C)  contumácia na prática de transgressões puníveis com 
multa. 

(D)  reincidência na prática de transgressões puníveis com 
repreensão. 

(E)  reincidência na prática de transgressões puníveis com 
multa. 

QUESTÃO 28 

 

Posse é a aceitação formal das atribuições, dos deveres e das 
responsabilidades do cargo público, com o compromisso de 
bem servir. De acordo com a Lei Municipal n.º 1.400/1990, 
algumas  situações  funcionais  independem de posse.  Sendo 
assim, é correto afirmar que depende de posse o(a) 
 

(A)  acesso. 
(B)  promoção. 
(C)  readaptação. 
(D)  exercício. 
(E)  reintegração. 
 

QUESTÃO 29 

 

No  que  se  refere  à  possibilidade  de  reversão,  assinale  a 
alternativa correta. 
 
(A)  O  servidor  revertido  deverá  cumprir  cinco  anos  de 

efetivo  exercício  no  cargo  para  fins  de  nova 
aposentadoria.  

(B)  A reversão é direito do funcionário, não dependendo 
da existência de vaga. 

(C)  Pode ocorrer a reversão a pedido do interessado, sem 
a necessidade de inspeção médica. 

(D)  A  reversão  não  dá  direito  à  contagem  de  tempo  de 
serviço  anterior  para  concessão  de  nova 
aposentadoria. 

(E)  A  reversão  poderá  ser  decretada  em  cargo  de 
vencimento inferior ao provento de inatividade. 

 

QUESTÃO 30 

 
Conforme  a  Lei  Municipal  n.º  1.400/1990,  assinale  a 
alternativa  correta  quanto  à  gratificação  pela  prestação de 
serviço extraordinário. 
 
(A)  Os  serviços  prestados  fora  da  jornada  normal  não 

podem exceder quatro horas diárias. 
(B)  O recebimento de serviço extraordinário não prestado 

deve ser restituído de uma só vez. 
(C)  Cabe pena de suspensão ao funcionário reincidente em 

atestar falsamente o serviço extraordinário. 
(D)  O  funcionário  que  exerce  cargo  em  comissão 

gratificado pode perceber essa vantagem. 
(E)  É  calculada  na  base  de  25%  de  acréscimo  da 

remuneração por hora normal de expediente. 
 

QUESTÃO 31 

 

A Lei Municipal n.º 1.400/1990 estabelece que à  família do 
funcionário  que  falecer,  ainda  que  aposentado  ou  em 
disponibilidade,  será pago auxílio‐funeral, não podendo ser 
inferior 
 

(A)  à metade do salário mínimo. 
(B)  a um quarto do salário mínimo. 
(C)  a um salário mínimo. 
(D)  a dois salários mínimos. 
(E)  a três salários mínimos. 
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QUESTÃO 32 

 

Segundo  a  Lei Municipal  n.º  1.400/1990, não  se  considera 
como efetivo exercício o afastamento motivado por 
 

(A)  casamento (até oito dias consecutivos). 
(B)  convocação para compor o tribunal do júri. 
(C)  luto, pelo falecimento de sogro ou sogra. 

(D)  exercício  de  cargo  de  provimento  em  comissão  na 
administração direta do município de Jataí. 

(E)  exercício  de  mandato  eletivo  federal,  estadual  ou 

municipal. 
 

QUESTÃO 33 

 
Acerca do incentivo por desempenho de qualidade, assinale 

a alternativa correta. 
 
(A)  Não integra a remuneração do servidor para efeitos de 

licença‐prêmio, licença‐saúde e licença‐maternidade. 
(B)  O  percentual  poderá  atingir  até  70%  do  menor 

vencimento‐base inicial dos servidores municipais. 

(C)  Será devido ao servidor que estiver no exercício de suas 
funções junto à Secretaria da Saúde e à Secretaria de 
Educação. 

(D)  Não  poderá  ser  cumulado  com  adicional  
noturno,  adicional  de  insalubridade  e  adicional  de 
periculosidade. 

(E)  Não poderá ser cumulado com horas‐extras e compõe 
a contribuição previdenciária. 

 

QUESTÃO 34 

 
Dentro do período de 365 dias, a falta de marcação de ponto 
importa na perda do cargo, por abandono, se prolongada por  

 
(A)  dez dias consecutivos ou trinta dias intercalados. 
(B)  quinze dias consecutivos ou trinta dias intercalados. 

(C)  quinze dias consecutivos ou 45 dias intercalados. 
(D)  trinta dias consecutivos ou 45 dias intercalados. 
(E)  trinta dias consecutivos ou sessenta dias intercalados. 

 

QUESTÃO 35 

 
Conforme a Lei Municipal n.º 1.400/1990, a gratificação pela 
prestação  de  serviço  em  regime  de  tempo  integral  será 

concedida ao funcionário para esse fim convocado e o valor 
corresponderá a até 
 

(A)  15% do vencimento ou da remuneração do funcionário 
beneficiado. 

(B)  30% do vencimento ou da remuneração do funcionário 

beneficiado. 
(C)  33% do vencimento ou da remuneração do funcionário 

beneficiado. 

(D)  36% do vencimento ou da remuneração do funcionário 
beneficiado. 

(E)  50% do vencimento ou da remuneração do funcionário 

beneficiado. 

QUESTÃO 36 

 
A promoção da vigilância dos bens culturais e das áreas de 
preservação do patrimônio natural do município, na defesa 
dos mananciais, da  fauna, da  flora e do meio ambiente em 
geral, compete à Secretaria de  
 
(A)  Cultura. 
(B)  Esporte e Turismo. 
(C)  Gestão e Planejamento. 
(D)  Desenvolvimento Econômico. 
(E)  Segurança Pública e Defesa Social. 
 
 

QUESTÃO 37 

 
Considerando  a  Lei  Ordinária  Municipal  n.º  1.400/1990,  é 
correto afirmar que 
 
(A)  a remoção configura hipótese de vacância. 
(B)  a  demissão  pode  ser  feita  a  pedido  do  próprio 

interessado. 
(C)  a promoção não configura vacância. 
(D)  a readaptação caracteriza hipótese de vacância. 
(E)  ocorrerá  a  demissão  de  ofício  se  o  funcionário  não 

tomar posse. 

 
 

QUESTÃO 38 

 
Com  base  na  Lei  Municipal  n.º  1.400/1990,  assinale  a 
alternativa correta. 
 
(A)  Não é admitida  legalmente a realização de posse por 

procuração. 
(B)  Todos os  servidores devem apresentar declaração de 

bens e valores. 
(C)  O nomeado deve apresentar prova de quitação com a 

Fazenda Pública. 
(D)  A  deficiência  física,  comprovadamente  estacionária, 

impede a posse. 
(E)  Ao  funcionário  admitido  com  deficiência  física 

conceder‐se‐ão vantagens e direitos exclusivos. 
 
 

QUESTÃO 39 

 
Quanto  às  penalidades  disciplinares,  assinale  a  alternativa 
correta. 
 
(A)  A pena de repreensão pode ser aplicada verbalmente 

ou por escrito. 
(B)  A pena de repreensão destina‐se à punição de faltas de 

natureza leve e média. 
(C)  A pena de suspensão, que não excederá sessenta dias, 

só será aplicável em caso de falta grave. 
(D)  A aplicação da pena de repreensão e de suspensão até 

trinta dias independe de processo administrativo. 
(E)  As penas de repreensão e multa serão canceladas após 

um ano se o funcionário não praticar nova infração. 
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QUESTÃO 40 

 

De  acordo  com  a  Lei  Ordinária  Municipal  n.º  1.400/1990, 
prescreve a ação disciplinar em 

 

(A)  dois anos, quanto às infrações puníveis com demissão. 

(B)  cinco anos, quanto às infrações puníveis com cassação 

de aposentadoria. 

(C)  dois anos, quanto às infrações puníveis com suspensão 

por mais de trinta dias ou multa. 

(D)  120 dias, quanto às infrações puníveis com destituição 

de função por encargo de chefia. 

(E)  120 dias, quanto às transgressões puníveis com a pena 

de multa ou de repreensão. 

 

 

QUESTÃO 41 

 

Em 1974, foi criado o Instituto Nacional de Assistência Médica 

da Previdência Social (Inamps), que passou a fazer parte do 

Sistema  Nacional  de  Previdência  e  Assistência  Social, 

juntamente  com  o  Instituto Nacional  de  Previdência  Social 

(INPS) e outras instituições. Acerca das características desse 

modelo  de  assistência  em  saúde,  assinale  a  alternativa 

correta.  

 

(A)  Os benefícios e serviços do  Inamps eram acessíveis a 

toda  a  população  de  trabalhadores,  formais  e 

informais.  

(B)  Esse  modelo  de  assistência  incluía  participação  da 

sociedade e medidas de promoção à saúde.  

(C)  Não havia participação da iniciativa privada.  

(D)  A  assistência  em  saúde  era  destinada  aos 

trabalhadores  com  carteira  assinada  inseridos  no 

mercado formal de trabalho.  

(E)  A gestão desse sistema era realizada pelos municípios.  

 

 

QUESTÃO 42 

 

Quanto à Reforma Sanitária Brasileira, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A)  O  movimento  da  Reforma  Sanitária  defendia  um 

sistema de saúde público de acesso universal. 

(B)  Em 1986, a 8.ª Conferência Nacional de Saúde aprovou 
o  conceito  de  “sistema  de  saúde  para  os 

trabalhadores”.  

(C)  A  Reforma  Sanitária  foi  um movimento  promovido  e 

executado unicamente por profissionais de saúde. 

(D)  A  Assembleia  Nacional  Constituinte  de  1988 

desaprovou a Reforma Sanitária.  

(E)  A Reforma Sanitária contou com o apoio de grupos que 

lutavam em prol da ditadura militar.  

QUESTÃO 43 

 

Assinale a alternativa que mais bem se  relaciona à Lei Eloy 
Chaves, aprovada em 1923. 
 

(A)  Criação das Caixas de Aposentadorias e Pensões (CAP) 
(B)  Política Sanitária para Combate da Febre Amarela 
(C)  vacinação obrigatória 

(D)  criação de entidades de saúde filantrópicas 
(E)  Reforma Sanitária Brasileira 
 

QUESTÃO 44 

 

Tratar diferentemente os desiguais, oferecendo mais a quem 
precisa mais  e  procurando  reduzir  as  desigualdades,  é  um 
princípio  fundamental  do  Sistema  Único  de  Saúde  (SUS). 

Sendo assim, assinale a alternativa que apresenta o nome do 
princípio em questão. 
 

(A)  universalidade 
(B)  igualdade 
(C)  equidade 

(D)  integralidade 
(E)  hierarquização 
 

QUESTÃO 45 

 
No que concerne às diretrizes organizativas do SUS, assinale 
a alternativa correta.  

 
(A)  A  gestão  do  SUS  deve  ser  centralizada  no  governo 

federal,  sem  cooperação  entre  os  três  níveis  de 

governo.  
(B)  O Ministério da Saúde exerce o comando único do SUS 

em nível federal. 

(C)  Não é permitida a participação do setor privado. 
(D)  A  sociedade  não  está  envolvida  nas  ações  de 

fiscalização do SUS.  

(E)  Os secretários de saúde exercem o comando único do 
SUS em nível municipal, estadual e federal.  

 

QUESTÃO 46 

 

No que diz respeito à Lei n.º 8.142/1990, que dispõe sobre a 
participação  da  comunidade  na  gestão  do  SUS  e  sobre  as 
transferências  intergovernamentais  de  recursos  financeiros 

da área da saúde, assinale a alternativa correta.  
 
(A)  A Conferência de Saúde reúne‐se a cada seis anos para 

avaliar a situação de saúde do País. 
(B)  O  Conselho  de  Saúde  não  tem  poder  deliberativo  e 

atua apenas na formulação da política de saúde.  

(C)  Os  recursos  financeiros  são  transferidos,  de maneira 
regular  e  hierarquizada,  da  esfera  federal  para  a 
estadual e, desta, para a municipal.  

(D)  Não  há  representantes  do  governo  no  Conselho  de 
Saúde. 

(E)  A Conferência de Saúde pode ser convocada pelo Poder 

Executivo ou pelo Conselho de Saúde.  
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QUESTÃO 47 

 

A Resolução n.º 453/2012 substituiu a Resolução n.º 333/2003 

e  define  as  diretrizes  para  instituição,  reformulação, 

reestruturação  e  funcionamento  dos  Conselhos  de  Saúde. 

Considerando essa informação, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  O Conselho de Saúde tem poder de decisão sobre seu 

orçamento.   

(B)  O  conselheiro  responde  com  legislação  diferenciada 

por seus atos.  

(C)  As  reuniões  plenárias  dos  Conselhos  de  Saúde  não 

podem ser abertas ao público.  

(D)  Para  o  pleno  funcionamento  dos  Conselhos,  é 

desencorajada a renovação dos membros.  

(E)  O mandato dos conselheiros é vitalício. 

 

 

QUESTÃO 48 

 

A Constituição Federal de 1988 redefiniu o conceito de saúde 

ao  dizer  que,  para  ter  saúde,  é  preciso  ter  acesso  a  um 

conjunto  de  fatores,  como,  por  exemplo:  alimentação; 

educação;  moradia;  emprego;  e  lazer.  Nesse  contexto, 

assinale a alternativa correta.  

 

(A)  É priorizado o tratamento de doenças ao invés de ações 

preventivas.  

(B)  A  participação  na  produção  de  medicamentos  e 

equipamentos não é atribuição do SUS.  

(C)  O SUS tem sua direção centralizada no governo federal.  

(D)  As instituições privadas não podem participar do SUS.  

(E)  O artigo 196 da Constituição Federal de 1988 define a 

universalidade da cobertura do SUS.  

 

 

QUESTÃO 49 

 

A Lei n.º 8.080/1990 dispõe, entre outros aspectos, sobre a 

organização e o funcionamento dos serviços de saúde. Sendo 

assim, assinale a alternativa que apresenta ação que compete 

à direção municipal do SUS.  

 

(A)  definir normas e mecanismos de controle sobre o meio 

ambiente 

(B)  executar  serviços  de  vigilância  epidemiológica  e 

sanitária 

(C)  estabelecer normas de vigilância sanitária de portos 

(D)  elaborar o Plano Estratégico Nacional 

(E)  coordenar o Sistema Nacional de Sangue 

QUESTÃO 50 

 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  a  porcentagem  de 

representação dos usuários do SUS nos Conselhos de Saúde. 

 

(A)  12,5% 

(B)  20% 

(C)  25% 

(D)  30% 

(E)  50% 

 

 

QUESTÃO 51 

 

Assinale a alternativa que apresenta a correta denominação 

para  o  espaço  geográfico  contínuo  constituído  por 

agrupamentos de municípios  limítrofes, delimitado, a partir 

de identidades culturais, econômicas e sociais e de redes de 

comunicação e infraestrutura de transportes compartilhados, 

com a finalidade de integrar a organização, o planejamento e 

a execução de ações e serviços de saúde, de acordo com o 

Decreto Presidencial n.º 7.508/2011.  
 

(A)  porta de entrada 

(B)  mapa da saúde 

(C)  Rede de Atenção à Saúde 

(D)  Região de Saúde 

(E)  Centro de Saúde 

 

 

QUESTÃO 52 

 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  o  instrumento  que 

consolida  a  assistência  farmacêutica  ao  padronizar  os 

medicamentos  indicados  à  atenção  básica  em  saúde  e  os 

programas estratégicos do SUS.  

 

(A)  Relação Nacional de Medicamentos Essenciais 

(B)  Relação Nacional de Ações e Serviços de Saúde 

(C)  Contrato Organizativo da Ação Pública da Saúde 

(D)  serviços especiais de acesso aberto 

(E)  atenção primária 

 

 

QUESTÃO 53 

 

Porta de entrada é o nome dado aos serviços de atendimento 

inicial  à  saúde  do  usuário  no  SUS.  Conforme  o  Decreto 

Presidencial n.º 7.508/2011, a porta de entrada prioritária do 
SUS é o(a) 

 

(A)  atenção de urgência.  

(B)  atenção de emergência.  

(C)  atenção primária. 

(D)  atenção psicossocial. 

(E)  serviço especial de acesso aberto. 
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QUESTÃO 54 

 

No que se refere aos determinantes sociais da saúde, assinale 

a alternativa correta.  

 

(A)  As  condições  de  vida  e  trabalho  dos  indivíduos  não 

estão relacionadas com sua situação de saúde. 

(B)  A análise dos determinantes sociais de saúde permite 

melhorias nas políticas públicas de saúde. 

(C)  Os  fatores  macrodeterminantes  da  saúde  possuem 

pouca influência sobre os indivíduos. 

(D)  Para  a  Comissão  Nacional  sobre  os  Determinantes 

Sociais  da  Saúde  (CNDSS),  estabelecida  em  2006,  os 

fatores culturais não estão relacionados com a situação 

de saúde da população.  

(E)  Os  fatores  psicológicos  e  comportamentais  não 

influenciam a ocorrência de problemas de saúde. 

 

 

QUESTÃO 55 

 

Vários  modelos  foram  propostos  para  estudar  os 

Determinantes Sociais da Saúde (DSS). Um modelo adotado 

pela CNDSS é o modelo de Dahlgren e Whitehead, que inclui 

os DSS dispostos em diferentes camadas: uma camada mais 

próxima dos determinantes individuais e uma camada distal, 

onde se situam os macrodeterminantes. De acordo com esse 

modelo, assinale a alternativa que mais bem contempla um 

macrodeterminante da saúde.  

 

(A)  idade do indivíduo 

(B)  sexo feminino 

(C)  história familiar 

(D)  profissão 

(E)  condição econômica do país 

 

 

QUESTÃO 56 

 

Segundo a  Lei n.º 8.080/1990, a  saúde do  trabalhador está 
incluída no campo de atuação do SUS. Nesse sentido, assinale 

a alternativa correta. 

 

(A)  A  assistência  ao  trabalhador  vítima  de  acidente  de 

trabalho  é  responsabilidade  exclusiva  de  seu 

empregador. 

(B)  Compete ao SUS a realização de ações de promoção e 

proteção da saúde dos trabalhadores.  

(C)  Cabe às entidades sindicais, e não ao SUS, informar os 

trabalhadores sobre os riscos de acidente de trabalho.  

(D)  O SUS não participa da normatização e do controle dos 

serviços  de  saúde  do  trabalhador  nas  empresas 

privadas.  

(E)  Não  é  competência  do  SUS  requerer  a  interdição  do 

ambiente de trabalho quando houver risco à saúde do 

trabalhador. 

QUESTÃO 57 

 

Nos anos de 1990,  foram editadas as Normas Operacionais 
Básicas  (NOB),  destinadas  a  definir  responsabilidades  e 
mecanismos de repasse financeiro. Nesse contexto, assinale 

a alternativa que apresenta a principal finalidade da NOB 96. 
 
(A)  ampliar  as  redes  de  atenção  ambulatorial 

especializadas 
(B)  centralizar a gestão do SUS no governo federal 
(C)  consolidar o poder do município como gestor pleno de 

seu sistema de saúde 
(D)  regulamentar as Conferências de Saúde 
(E)  regulamentar os Conselhos de Saúde 

 
 

QUESTÃO 58 

 
Os coeficientes de mortalidade têm importância específica na 

organização de um sistema de saúde, pois permitem análises 
e  intervenções  precisas  na  realidade  de  saúde  de  uma 
comunidade.  Considerando‐se  essa  informação,  um 

coeficiente  que  representa  um  indicador  sensível  das 
condições  de  vida  e  saúde  de  uma  comunidade  é  o 
coeficiente de 

 
(A)  natimortalidade. 
(B)  mortalidade neonatal precoce.  

(C)  mortalidade neonatal tardia. 
(D)  mortalidade infantil. 
(E)  mortalidade perinatal.  

 
 

QUESTÃO 59 

 

O  Sistema  de  Informações  sobre  Mortalidade  (SIM)  foi 
implantado  em  1977  e  entrou  em  vigor  nacionalmente  
em 1979. Sendo assim, assinale a alternativa que apresenta o 

documento básico fornecedor dos dados desse sistema. 
 
(A)  ficha de notificação e investigação 

(B)  declaração de nascido vivo 
(C)  declaração de óbito 
(D)  autorização de internação hospitalar 

(E)  ficha de cadastro de óbitos 
 
 

QUESTÃO 60 

 

Assinale a alternativa que apresenta o principal instrumento 
de monitoramento da Estratégia de Saúde da Família.  
 

(A)  Sistema  de  Informação  de  Agravos  de  Notificação 
(Sinan) 

(B)  Sistema de Gerenciamento de Projetos e Atividades 

(C)  Sistema  de  Cadastramento  e  Acompanhamento  de 
Hipertensos e Diabéticos (Hiperdia) 

(D)  Sistema de Informações da Atenção Básica (Siab) 

(E)  Sistema de Informações Hospitalares (SIH SUS) 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 61 

 

As  relações  que  configuram  a  prática  profissional  

são  complexas.  Por  um  lado,  expressam  determinado  tipo  

de  intervenção  no  âmbito  das  práticas  sociais;  por  outro, 

resultam  de  uma  especialização  do  trabalho  coletivo  no 

contexto  da  sociedade,  determinada  pela  divisão 

sociotécnica do trabalho.  

 
Myrian Veras Baptista. Prática social/prática profissional: a natureza 

complexa das relações profissionais cotidianas. In: Myrian Veras  
Baptista e Odária Battini. A prática profissional do Assistente Social:  
teoria, ação, construção do conhecimento. São Paulo: Veras, 2009.  

 

O  texto  acima  aponta  a  complexidade  das  relações  que 

configuram  o  exercício  profissional  do  assistente  social. 

Considerando  a  perspectiva  crítica,  assinale  a  alternativa 

correta acerca da prática profissional do assistente social. 

 

(A)  No  espaço  sócio‐ocupacional,  o  assistente  social 

possui plena autonomia sobre as condições objetivas 

e subjetivas do trabalho.  
(B)  A prática profissional do assistente social situa‐se no 

âmbito singular e particular das relações estabelecidas 

pelos  sujeitos  sociais,  que  se  manifestam 

concretamente em problemas pessoais.  

(C)  As  ações  profissionais  do  assistente  social  possuem 

uma  temporalidade  histórica,  pois  são  influenciadas 

pela conjuntura social, econômica e política.  

(D)  A prática profissional do assistente social visa a operar 

mudanças  culturais,  ideológicas  e  comportamentais 

na  vida  dos  sujeitos,  por  meio  do  diálogo  e  do 

aconselhamento,  de  modo  que  eles  consigam,  pelo 

seu esforço, superar a problemática vivenciada.  
(E)  O  sentido e a direcionalidade da prática profissional 

do  assistente  social  devem  estar  orientados  para 

materializar o projeto ético‐político, que é um projeto 

societário compactuado por todos os profissionais de 

serviço social. 

 

 

QUESTÃO 62 

 

Assinale a alternativa que apresenta um princípio que deve 

ser adotado em instituições que desenvolvam programas de 

acolhimento institucional, conforme o Estatuto da Criança e 

do Adolescente. 

 

(A)  atendimento  coletivo,  visando  a  atender  as 

necessidades comuns das crianças e dos adolescentes 

acolhidos 

(B)  prevalência  das  ações  de  integração  em  família 

substituta 

(C)  preferência  na  prestação  de  serviços  de  saúde  no 

ambiente institucional 

(D)  evitar,  sempre  que  possível,  a  transferência,  para 

outras entidades, de crianças e adolescentes abrigados 

(E)  monitoramento das visitas dos pais ou responsáveis às 

crianças e aos adolescentes em situação de acolhimento 

QUESTÃO 63 

 

Maria  Luíza  é  assistente  social  de  um  Núcleo  de 

Atendimento à Mulher, órgão municipal que atende e orienta 

mulheres vítimas de violência doméstica.  

 

Com base nesse  caso hipotético,  assinale  a  alternativa que 

apresenta  uma  prática  profissional  compatível  com os 

princípios e as diretrizes previstos na Lei Maria da Penha.  
 

(A)  Ao explicar sobre o que é a Lei Maria da Penha para a 

usuária, Maria Luíza informa que é uma Lei que possui 

como objetivo  principal  a  responsabilização  e  a 

punição  do  autor  de  violência  doméstica  contra  a 

mulher. 

(B)  Maria Luíza informa para a usuária que, na Lei Maria da 

Penha,  estão  previstas  as medidas  protetivas  de 

urgência  que  deverão  ser  aplicadas  ao  autor  da 

violência  doméstica e  as  medidas  protetivas  de 

urgência que serão aplicadas às mulheres que sofreram 

a violência, cada qual com suas especificidades.  
(C)  No  atendimento  prestado  à  usuária,  Maria  Luíza 

informa  que  a  Lei  Maria  da  Penha  trata  de  toda  e 

qualquer violência contra a mulher. 

(D)  No  atendimento  a  uma  mulher  que  sofreu  violência 

física  e  injúria  por  parte  do  companheiro,  a  usuária 

manifestou  o  interesse  em  retirar  a  queixa  que  teria 

sido realizada na delegacia há uma semana. Maria Luíza 

informou que, para retirar a queixa, bastava a mulher 

se  dirigir  à  delegacia  onde  realizou  a  ocorrência  e 

prestar declaração, manifestando seu desejo de que a 

representação seja retirada. 

(E)  Ao  exemplificar  as  formas  de  responsabilização  do 

autor  de  violência  doméstica  aplicadas  pela  justiça, 

Maria Luíza elencou o pagamento de cestas básicas e a 

prestação pecuniária.  
 

 

QUESTÃO 64 

 

A  Lei  Maria  da  Penha  apresenta  as  formas  de  violência 

doméstica e familiar contra a mulher. Sendo assim, assinale a 

alternativa que  apresenta  forma(s) de  violência  expressa(s) 

nessa Lei. 

 

(A)  violência moral, entendida como violência psicológica 

e violência verbal 

(B)  violência  psicológica,  considerada  como  qualquer 

conduta que configure difamação, injúria e calúnia 

(C)  violência  patrimonial,  violência  física  e  violência 

institucional 

(D)  violência  social,  que  se  caracteriza  pela  tentativa  de 

alguém controlar  a  vida  social  de  outra  pessoa  e 
mantê‐la isolada, violência estrutural e violência sexual 

(E)  violência moral, entendida como qualquer conduta que 

configure calúnia, difamação ou injúria 
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QUESTÃO 65 

 
A  Lei  n.º  12.888/2010,  que  institui  o  Estatuto da  Igualdade 
Racial, apresenta  os  direitos  fundamentais  da  população 
negra.  Quanto  aos  direitos  fundamentais  dessa  população, 
assinale a alternativa correta. 
 
(A)  Com relação ao direito fundamental à saúde, o Estatuto 

constitui  a  Política  Nacional  de  Saúde  Preventiva  da 
População Quilombola. 

(B)  No que diz respeito aos direitos à educação, à cultura, 
ao esporte e ao  lazer, as  três esferas do governo e o 
Distrito  Federal  deverão  implementar políticas 
públicas  para  o  fortalecimento  da  juventude  negra 
brasileira. 

(C)  Nos  estabelecimentos  de  ensino  fundamental  e  de 
ensino  médio  públicos,  é  obrigatório  o  estudo  da 
história geral da África e da história da população negra 
do Brasil. Nos estabelecimentos educacionais privados, 
é  facultativa  a  adoção  desse  conteúdo  no  currículo 
escolar. 

(D)  A  capoeira  é  reconhecida  como  esporte  de  criação 
africana. 

(E)  É assegurada a assistência religiosa aos praticantes de 
religiões de matrizes africanas internados em hospitais 
ou  em  outras  instituições  de  internação  coletiva, 
exceto  àqueles  submetidos  à  pena  privativa  de 
liberdade. 

 
 

QUESTÃO 66 

 
O Estatuto da Igualdade Racial é uma lei destinada a garantir 
à  população negra  a  igualdade  de  oportunidades,  a  defesa 
dos  direitos  étnicos  individuais,  coletivos  e  difusos  e  o 
enfrentamento  à  discriminação  e  a  outras  formas  de 
intolerância étnica. Segundo o Estatuto da Igualdade Racial, 
discriminação racial é toda 
 
(A)  distinção,  exclusão,  restrição  ou  preferência  baseada 

em  raça,  cor,  descendência  ou  origem  nacional  ou 
étnica  que  tenha  por  objeto  anular  ou  restringir  o 
reconhecimento,  gozo  ou  exercício,  em  igualdade  de 
condições,  de  direitos  humanos  e  liberdades 
fundamentais.  

(B)  situação  justificada  de  diferenciação  de  acesso  e 
fruição de bens, serviços e oportunidades, nas esferas 
pública  e  privada,  em  virtude  de  classe,  raça,  cor, 
descendência ou origem nacional ou étnica. 

(C)  assimetria  existente  no  âmbito  da  sociedade  que 
acentue a distância social entre mulheres negras e os 
demais segmentos sociais. 

(D)  distinção,  inclusão,  restrição  ou  preferência  baseada 
em raça, cor, classe, gênero e descendência étnica que 
tenha por intuito restringir ou negar o reconhecimento 
ou  exercício,  em  igualdade  de  condições,  de  direitos 
humanos e liberdades fundamentais. 

(E)  assimetria de raça e gênero existente na sociedade que 
produza, de forma injustificada, a igualdade de acesso 
e fruição de bens, serviços e oportunidades, nas esferas 
pública e privada. 

QUESTÃO 67 

 

A  Lei  Brasileira  de  Inclusão  da  Pessoa  com  Deficiência 
considera como pessoa com deficiência aquela que apresenta 
impedimento de 
 
(A)  curto, médio e longo prazo, de natureza física e mental. 
(B)  médio  e  longo  prazo,  de  natureza  física,  mental  e 

emocional. 
(C)  longo  prazo,  de  natureza  física, mental,  emocional  e 

espiritual.  
(D)  longo prazo, de natureza física, mental, intelectual ou 

sensorial.  
(E)  médio  e  longo  prazo,  de  natureza  física,  mental, 

emocional e sensorial.  
 

QUESTÃO 68 

 
No  que  se  refere  aos  direitos  da  pessoa  com  deficiência, 
assinale a alternativa correta. 
 
(A)  A deficiência afeta a plena capacidade civil da pessoa 

no  que  tange  aos  direitos de  se  casar,  de  constituir 
união estável e de exercer o direito de obter a guarda 
ou de adotar. 

(B)  A  pessoa  com  deficiência  está  obrigada  à  fruição  de 
benefícios decorrentes de ação afirmativa. 

(C)  Constitui modo de inclusão da pessoa com deficiência 
no  trabalho  a  colocação  em  igualdade  de 
oportunidades com as demais pessoas, isenta da ótica 
competitiva, comparativa e meritocrática. 

(D)  Quando  esgotados  os  meios  de  atenção  à  saúde  da 
pessoa  com  deficiência  no  local  de  residência,  será 
prestado atendimento  fora de domicílio, para  fins de 
diagnóstico  e  de  tratamento,  estando  garantido  o 
transporte.  Em  casos  de  necessidade  de  pernoite,  a 
acomodação  da  pessoa  com  deficiência  e  de  seu 
acompanhante deverão ser custeados pela família. 

(E)  As locadoras de veículos são obrigadas a oferecer um 
veículo adaptado, para uso de pessoa com deficiência, 
a cada conjunto de vinte veículos de sua frota.  

 

QUESTÃO 69 

 
Alguns autores do  serviço  social  retratam a  importância da 
articulação e do intercâmbio do serviço social entre países do 
continente  latino‐americano.  Sendo  assim,  assinale  a 
alternativa que apresenta o organismo latino‐americano que 
possui a finalidade de organizar, articular e propor estratégias 
que tenham incidência no campo da formação profissional e 
da produção de conhecimento no serviço social na América 
Latina. 
 
(A)  Associação Latino‐americana de Ensino e Pesquisa em 

Serviço Social (ALAEITS) 
(B)  Centro de Investigação Latino‐americano (CILATS) 
(C)  Associação  Latina  de  Ensino  e  Pesquisa  em  Serviço 

Social (ALEPSS) 
(D)  Conselho Latino‐americano de Serviço Social (COLASS) 
(E)  Associação  Latino‐americana de  Serviço  Social  Crítico 

(ALASSC) 
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QUESTÃO 70 

 

O  Código  de  Ética  do  Assistente  Social  apresenta  os  

princípios fundamentais que orientam a prática profissional. 

Considerando essa informação, assinale a alternativa correta.  

 

(A)  O  assistente  social,  em  exercício  profissional,  nas 

práticas  que  estabelece  com  os  usuários  do  serviço 

social, com colegas de trabalho e com outras pessoas, 

deve reconhecer a cidadania como valor ético central. 

(B)  Diante de situações de abuso de poder e da autoridade 

e  da  prática  de  condutas  arbitrárias  por  parte  da 

gerência  ou  coordenação  de  um  estabelecimento,  o 

assistente  social  deverá  abster‐se  de  realizar  alguma 

ação  ou  atitude,  uma  vez  que  é  hierarquicamente 

subordinado  e  pode  sofrer  retaliações  caso  se 

posicione. 

(C)  Segundo o Código de Ética, a igualdade é um valor que 

atribuiu um tratamento justo para os cidadãos. Dessa 

forma,  o  assistente  social  deve  se  posicionar  em  

favor  da  igualdade  e  da  justiça  social,  assegurando 

universalidade de acesso aos bens e serviços. 

(D)  Para  que  possa  repensar  seus  valores  e  princípios,  o 

assistente social deve realizar ações e articulações com 

grupos  e  movimentos  de  outras  categorias 

profissionais  que não  compactuam com os princípios 

defendidos pelo Código de Ética.  
(E)  O assistente social deve assumir como tarefa cotidiana 

o compromisso com a qualidade dos serviços prestados 

aos usuários e buscar o aperfeiçoamento intelectual. 

 

 

QUESTÃO 71 

 

Assinale a alternativa que apresenta atividade(s) privativa(s) 

do assistente social, conforme a Lei n.º 8.662/1993. 
 

(A)  elaborar,  implementar,  executar  e  avaliar  políticas 

sociais junto a órgãos da Administração Pública, direta 

ou  indireta, e de empresas, entidades e organizações 

populares 

(B)  dirigir  e  coordenar  unidades  de  ensino  e  cursos  de 

serviço social, de graduação e pós‐graduação 

(C)  orientar  indivíduos e grupos de diferentes segmentos 

sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso 

deles no atendimento e na defesa de seus direitos 

(D)  realizar  estudos  socioeconômicos,  com  os  usuários, 

para fins de benefícios e serviços sociais junto a órgãos 

da administração pública direta e indireta, de empresas 

privadas e de outras entidades 

(E)  prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em 

matéria relacionada às políticas sociais, no exercício e 

na  defesa  dos  direitos  civis,  políticos  e  sociais  da 

coletividade 

QUESTÃO 72 

 
Clarice  é  assistente  social e moradora  da  cidade  de 

Tupi.  No mês  de  outubro,  devido  às  chuvas  intermitentes, 
ocorreram  alagamentos  e  enchentes  na  região,  sendo 
decretada  situação  de  calamidade  pública.  Os  assistentes 
sociais da cidade de Tupi foram convocados para trabalhar no 
atendimento  à  população  desabrigada.  Clarice,  por  estar 
desempregada  há  dois  meses,  decidiu  não  participar  das 
ações emergenciais de atendimento à população.  
 
Com base nessa situação hipotética e no Código de Ética do 
Assistente Social, assinale a alternativa correta. 
 
(A)  A atitude de Clarice está  correta, pois, por não estar 

exercendo a atividade de assistente social pelo motivo 
de  desemprego,  não  possui  o  dever  de  atender  a 
convocação. 

(B)  A atitude de Clarice está correta, uma vez que, segundo 
o Código de Ética, participar de programas de socorro 
à população é um direito do assistente social, e não um 
dever profissional.  

(C)  A atitude de Clarice está incorreta, pois é um dever do 
assistente social participar de programas de socorro à 
população em situação de calamidade pública. 

(D)  A  atitude  de  Clarice  está  correta,  pois  é  vedado  ao 
assistente social exercer a atividade profissional se não 
estiver vinculado a uma instituição por meio de vínculo 
formal de trabalho ou, de forma voluntária, por meio 
de emissão de termo institucional de voluntariado. 

(E)  A atitude de Clarice está incorreta, pois é um direito do 
assistente social participar de programas de socorro à 
população em situação de calamidade pública. 

 
 

QUESTÃO 73 

 
A respeito do Estatuto da Criança e do Adolescente, assinale 
a alternativa correta. 
 
(A)  É  facultativa  a  vacinação  das  crianças  nos  casos 

recomendados pelas autoridades sanitárias. 
(B)  As  gestantes  ou  mães  que  manifestem  interesse  

em  entregar  seus  filhos  para  adoção  serão 
obrigatoriamente encaminhadas, sem constrangimento, 
ao conselho tutelar. 

(C)  Serão  obrigatoriamente  comunicados  ao  conselho 
tutelar  os  casos  de  confirmação  de  castigo  físico,  de 
tratamento  cruel  e  de maus‐tratos  contra  criança  ou 
adolescente.  Em  caso de  suspeita  de maus‐tratos,  as 
situações  deverão  ser  obrigatoriamente  denunciadas 
na  delegacia  de  polícia,  para  a  realização  de 
investigação. 

(D)  As  crianças  menores  de  dez  anos  de  idade  somente 
poderão  ingressar  e  permanecer  nos  locais  de 
apresentação ou exibição quando acompanhadas dos 
pais ou dos responsáveis. 

(E)  Nenhuma criança ou adolescente menor de quatorze 
anos de idade poderá viajar, para fora da comarca onde 
reside, desacompanhado dos pais ou dos responsáveis, 
sem expressa autorização judicial. 
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QUESTÃO 74 

 

Assinale a alternativa que apresenta, em um caso hipotético, 
uma prática compatível com as diretrizes e os princípios do 
Código de Ética do Assistente Social. 
 

(A)  Maria  está  cursando  o  último  semestre  do  curso  de 
Serviço Social e realiza estágio no Centro de Referência 
em  Assistência  Social  (CRAS).  Sua  supervisora  de 
campo  irá  tirar  férias  durante  quinze  dias  e  solicitou 
que Maria  a  substituísse  em  suas  atividades  durante 
esse período, sendo o convite aceito pela estagiária.  

(B)  Sofia  é  assistente  social  da  instituição  Educar  e 
Transformar, localizada na cidade de Tupi, que possui 
instalações em duas cidades próximas. Sofia cumpre a 
carga horária integral na instituição localizada em Tupi. 
Nas outras duas  instituições, por estarem em cidades 
menores,  foram  abertos  dois  campos  de  estágio  
em  serviço  social.  Sofia realiza  a  supervisão  de  
estágio,  quinzenalmente,  por  meio  de  chamadas  de 
videoconferência. 

(C)  Mário, assistente social de um posto de saúde, tem a 
previsão de se aposentar em três anos. No ambiente de 
trabalho,  ele  expressa  que  está  cansado  e  que 
trabalhou por muitos  anos,  assim,  toma a atitude de 
não realizar mais visitas domiciliares, apesar de ser um 
procedimento  que,  às  vezes,  é  necessário  no  seu 
espaço  sócio‐ocupacional.  Também  decide  atender 
somente usuários agendados e se recusa a atender as 
situações emergenciais.  

(D)  Júlia,  assistente  social,  realizou  sua  dissertação  de 
mestrado na temática “Desafios para a materialização 
dos princípios do SUS”. Para tanto, realizou entrevistas 
com profissionais da área de saúde e com usuários do 
posto de saúde no qual trabalha. Após a defesa de sua 
dissertação,  Júlia  organizou uma palestra,  no mesmo 
posto de saúde, aberta à participação da comunidade 
e dos profissionais, na qual apresentou as reflexões e 
os  resultados  da  pesquisa  realizada,  assegurando  o 
anonimato dos participantes da pesquisa. 

(E)  José,  administrador,  diretor  do  Centro  de  Saúde  Boa 
Vista, durante o período de férias da assistente social, 
ingressou na sala de serviço social e realizou consulta 
aos arquivos, prontuários dos usuários e documentos 
do setor, pois necessitava de informações referentes à 
situação  atual  e  à  problemática  vivenciada  por  uma 
paciente. 

 

QUESTÃO 75 

 

No título IV do Código de Ética, encontram‐se os dispositivos 
que  tratam  “Da  Observância,  Penalidades,  Aplicação  e 
Cumprimento deste Código”. Considerando essa informação, 
assinale  a  alternativa  que  não  apresenta  uma  penalidade 
aplicada  ao  assistente  social  que  descumpra  as  normativas 
expressas  no  Código  de  Ética,  conforme  o  expresso  no  
artigo 24. 
 

(A)  multa 
(B)  advertência reservada 
(C)  desagravo público 
(D)  advertência pública 
(E)  cassação do registro profissional 

QUESTÃO 76 

 
Com  relação  ao  sigilo  profissional,  assinale  a  alternativa 
correta. 
 
(A)  O  assistente  social,  como  profissional  integrante  de 

equipes multidisciplinares, deverá compartilhar  todas 
as  informações  obtidas  por meio  dos  procedimentos 
realizados com os demais profissionais da equipe.  

(B)  O sigilo profissional é um direito do assistente social. 
(C)  Somente  em  situações  graves,  que  envolvam  fato 

delituoso e tragam prejuízo aos interesses do usuário e 
de sua família, é admissível a quebra do sigilo. 

(D)  É  facultativa  a  quebra  do  sigilo  profissional  nas 
situações em que o assistente social  for convocado a 
comparecer  perante  a  autoridade  judiciária,  para 
prestar depoimento, na condição de testemunha. 

(E)  O sigilo profissional poderá ser quebrado mediante a 
autorização, por escrito, do usuário. 

 

QUESTÃO 77 

 
À luz da Lei n.º 8.662/1993, assinale a alternativa correta. 
 
(A)  As  organizações  que  se  registrarem  nos  Conselho 

Regional  de  Serviço  Social  receberão  um  certificado 
que as habilitará a atuar na área de serviço social. 

(B)  Para que o profissional de serviço social possa exercer 
a profissão e  utilizar  a  denominação  de  assistente 
social, ele deverá ter o diploma em curso de graduação 
em  serviço  social  e  realizar  o  registro  no  Conselho 
Federal de Serviço Social.  

(C)  Compete ao Conselho Federal de Serviço Social rever, 
mudar  ou  alterar  as  decisões  de  outros  órgãos 
administrativos  que  interferiram  na  autonomia  do 
exercício profissional do assistente social. 

(D)  O  fórum máximo  de  deliberação  da  profissão  ocorre 
anualmente,  em  reunião  na  qual  estejam  presentes 
80%  dos  membros  titulares  do  Conselho  Federal  de 
Serviço Social.  

(E)  Nos  estados  ou  Territórios  em  que  não  seja  possível 
instalar um Conselho Regional, deverá ser constituída 
uma Delegacia Seccional, que deverá ser composta por 
dois  assistentes  sociais,  adimplentes,  que  se 
candidatarem ao  cargo  de  conselheiros  e  tiverem  a 
aprovação  do  Conselho  Federal  de  Serviço  Social.  A 
Delegacia  terá  autonomia  financeira  e  será 
diretamente  subordinada  ao  Conselho  Federal  de 
Serviço Social. 

 

QUESTÃO 78 

 
O  Estatuto  da  Criança  e  do  Adolescente  será  regido  pela 
doutrina 
 
(A)  do direito integral. 
(B)  da proteção especial. 
(C)  da plenitude dos direitos. 
(D)  da proteção integral. 
(E)  dos direitos fundamentais. 
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QUESTÃO 79 

 

Acerca  dos  direitos  à  profissionalização  e  à  proteção  no 

trabalho expressos no Estatuto da Criança e do Adolescente, 

assinale a alternativa correta.  
 
(A)  A  formação  técnico‐profissional do  adolescente  

deverá obedecer aos princípios da garantia de acesso  

e  da  frequência  obrigatória  ao  ensino  regular,  da 

autorização  e  do  acompanhamento  familiar  e  do 

monitoramento do regime de aprendizagem por órgão 

fiscalizador. 

(B)  Ao  adolescente  empregado,  aprendiz,  é  vedado  o 

trabalho noturno, realizado entre as 23 horas de um dia 

e as seis horas do dia seguinte. 

(C)  Ao  adolescente  aprendiz  maior  de  doze  anos  de  

idade  são  assegurados  os  direitos  trabalhistas  e 

previdenciários.  

(D)  O  trabalho  do  adolescente  deverá  reger‐se  pelo 

princípio  da  isonomia,  segundo  o  qual  as  exigências 

pedagógicas  relativas  ao  desenvolvimento  pessoal  e 

social devem ter a mesma importância que o aspecto 

produtivo. 

(E)  Ao adolescente portador de deficiência é assegurado o 

trabalho protegido. 

 

 

QUESTÃO 80 

 

No  Brasil,  ao  adolescente  que  comete  ato  infracional  são 

aplicadas  as medidas  socioeducativas.  No  que  se  refere  às 

medidas socioeducativas, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  A  prestação  de  serviços  comunitários  consiste  na 

realização, pelo adolescente, de tarefas gratuitas, por 

período  não  excedente  a  oito  meses,  devendo  ser 

cumpridas  durante  jornada  máxima  de  oito  horas 

semanais,  exceto  aos  sábados,  domingos  e  feriados, 

junto  a  entidades  assistenciais,  hospitais,  escolas  e 

outros estabelecimentos congêneres. 

(B)  A  medida  socioeducativa  de  acompanhamento 

monitorado  terá  duração  de  seis  meses  e consistirá  
no  comparecimento  mensal  do  adolescente, 

acompanhado  dos  pais  ou  do  responsável  legal,  ao 

Ministério  Público,  para  apresentar  comprovante  de 

frequência escolar. 

(C)  A  medida  de  liberdade  assistida  será  utilizada 

necessariamente  como  transição  do  regime  de 

internação  e  consistirá  no  acompanhamento  do 

adolescente por um orientador. A medida  terá prazo 

mínimo de três meses e máximo de um ano. 

(D)  A  internação constitui medida privativa da  liberdade, 
que  será  fixada  pelo  prazo  mínimo  de  seis  meses  e 

estará  sujeita  aos  princípios  de  provisoriedade, 

excepcionalidade  e  respeito  à  condição  peculiar  de 

pessoa em desenvolvimento. 

(E)  Na  medida  socioeducativa  de  internação,  será 

permitida a realização de atividades externas, a critério 

da  equipe  técnica  da  entidade,  salvo  expressa 

determinação judicial em contrário. 

QUESTÃO 81 

 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  uma  garantia  de 

prioridade prevista no Estatuto do Idoso. 

 

(A)  prioridade  na  viabilização  de  formas  alternativas  de 

participação,  ocupação  e  convívio  do  idoso  com  as 

demais gerações 

(B)  prioridade  de  atendimento  do  idoso  por  sua  própria 

família,  em  detrimento  do  atendimento  asilar,  em 

qualquer situação 

(C)  prioridade na capacitação e reciclagem dos servidores 

públicos que prestam serviços nas repartições públicas, 

nas  áreas  de  saúde,  educação,  assistência  social  e 

judiciária  sobre  assuntos  relacionados  à  geriatria  e  à 

gerontologia 

(D)  prioridade no cadastramento da população  idosa em 

base territorial 

(E)  prioridade  especial  aos  idosos  maiores  de  75  anos  

de  idade,  atendendo‐se  suas  necessidades  sempre 

preferencialmente em relação aos demais idosos 

 

 

QUESTÃO 82 

 

A  respeito  dos  direitos  dos  idosos,  assinale  a  alternativa 

correta. 

 

(A)  É  facultada  a  cobrança  de  participação  do  idoso  no 

custeio  da  entidade  de  longa  permanência,  ou  

casa‐lar,  desde  que  o  valor  não  exceda  a  80%  de 

qualquer  benefício  previdenciário  ou  de  assistência 

social percebido pelo idoso. 

(B)  Ao idoso internado ou em observação é obrigatória a 

presença de um acompanhante, devendo o órgão de 

saúde proporcionar as condições adequadas para a sua 

permanência  em  tempo  integral,  segundo  o  critério 

médico. 

(C)  A todo e qualquer idoso, sem restrições, é assegurado 

o direito de optar pelo tratamento de saúde que lhe for 

reputado como mais favorável. 

(D)  Aos  idosos,  a  partir  de  65  anos  de  idade,  que  não 

possuam meios para prover sua subsistência, nem de 

tê‐la provida por sua família, é assegurado o benefício 

mensal  de  um  salário‐mínimo,  nos  termos  da  Lei 

Orgânica da Assistência Social  (LOAS), desde que não 

tenha  sido  concedido  o  benefício  a  nenhum  familiar 

que resida no mesmo imóvel. 

(E)  É vedado exigir o comparecimento do  idoso enfermo 

perante os órgãos públicos. 
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QUESTÃO 83 

 

A Política de Assistência Social  tem por  funções a proteção 

social,  a  vigilância  socioassistencial  e  a  defesa  de  

direitos.  Segundo a  LOAS,  a  vigilância  socioassistencial  tem  

por objetivo 

 

(A)  realizar  ações  para  construir  e  fortalecer  os  vínculos 

familiares, comunitários e societários. 

(B)  analisar  territorialmente  a  capacidade  protetiva  das 

famílias  e  nela  a  ocorrência  de  vulnerabilidades,  de 

ameaças, de vitimizações e de danos. 

(C)  identificar espaços e oportunidades para o exercício da 

cidadania  ativa  e  incentivar  a  participação  da 

comunidade no enfrentamento dos problemas sociais. 

(D)  integrar ações de iniciativa pública e da sociedade que 

ofertam  e  operam  benefícios,  serviços,  programas  e 

projetos,  para  o  enfrentamento  das  vulnerabilidades 

sociais. 

(E)  desenvolver ações para alcançar a universalização da 

cobertura da Política de Assistência Social e promover 

o  acesso  da  população  aos  serviços,  programas  e 

projetos nessa área. 

 

 

QUESTÃO 84 

 

De acordo com a LOAS, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  O  respeito  ao  direito  no  acesso  ao  atendimento  e  à 

individualidade  do  cidadão,  sem  discriminação  de 

qualquer  natureza,  garantindo‐se  igualdade  às 

populações  urbanas  e  rurais,  é  um  dos  princípios  da 

Política de Assistência Social. 

(B)  A  descentralização  político‐administrativa  e  a 

responsabilidade  compartilhada  entre  o  Estado  e  a 

sociedade civil na condução da Política de Assistência 

Social  são  diretrizes  da  organização  da  assistência 

social. 

(C)  Cabe ao Ministério Público zelar pelo efetivo respeito 

aos direitos estabelecidos na LOAS. 

(D)  As ações no Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 

têm por objetivo a proteção à família, à maternidade, 

à infância, à pessoa com deficiência, à adolescência e à 

velhice e, como base de organização, a matricialidade 

familiar. 

(E)  O  funcionamento  das  entidades  e  organizações  de 

assistência social depende de prévia inscrição no CRAS, 

se  as  instituições  atuarem  na  proteção  social  básica,  

ou  nos  Centros  de  Referência  Especializados  de 

Assistência  Social  (CREAS),  se  atuarem  na  proteção 

social especial. 

QUESTÃO 85 

 

Os  benefícios eventuais,  previstos  na  LOAS,  são  provisões 

suplementares  e  provisórias  que  integram  as  garantias  do 

SUAS.  Sendo  assim,  assinale  a  alternativa  que  apresenta 

situação em que não é contemplado o direito de receber esse 

benefício. 

 

(A)  morte  

(B)  nascimento 

(C)  vulnerabilidade temporária 

(D)  vulnerabilidade crônica 

(E)  calamidade pública 

 

 

QUESTÃO 86 

 

Com relação ao benefício de prestação continuada, previsto 

na LOAS, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  A  contratação  de  pessoa  com  deficiência  como 

aprendiz  não  acarreta  a  suspensão  do  benefício  de 

prestação  continuada,  sendo  limitado  a  dois  anos  o 

recebimento  concomitante  da  remuneração  e  do 

benefício.  

(B)  Considera‐se  como  incapaz  de  prover  a manutenção  

da  pessoa  com  deficiência  ou  idosa  a  família  cuja  

renda mensal per  capita seja  inferior  a  um  terço  do 

salário‐mínimo.  

(C)  A  revisão  da  concessão  do  benefício  de  prestação 

continuada  será  realizada  a  cada  cinco  anos,  para 

avaliação  da  continuidade  das  condições  que  lhe 

deram origem.  

(D)  O  desenvolvimento  das  capacidades  cognitivas, 

motoras ou educacionais da pessoa com deficiência e a 

realização  de  atividades  não  remuneradas  de 

habilitação  e  reabilitação  constituem  motivo  de 

suspensão ou cessação do benefício. 

(E)  A  cessação  do  benefício  de  prestação  continuada 

concedido  à  pessoa  com  deficiência  impedirá  nova 

concessão do benefício, sob quaisquer circunstâncias. 

 

 

QUESTÃO 87 

 

A  modalidade  de  colocação  em  família  substituta  que 

constitui uma medida excepcional e irrevogável é o(a) 

 

(A)  guarda. 

(B)  adoção. 

(C)  tutela. 

(D)  apadrinhamento. 

(E)  programa de acolhimento familiar. 
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QUESTÃO 88 

 

Segundo a Lei Orgânica da Saúde, o conjunto de ações capaz 

de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde e de intervir 

nos problemas sanitários decorrentes do meio ambiente, da 

produção e da circulação de bens e da prestação de serviços 

de interesse da saúde é denominado vigilância 

 

(A)  preventiva da saúde pública. 

(B)  epidemiológica. 

(C)  sanitária. 

(D)  farmacoepidemiológica. 

(E)  primária. 

 

QUESTÃO 89 

 

São princípios do SUS a 

 

(A)  universalidade  do  acesso  aos  serviços  de  saúde  e  a 

designação  da  alta  complexidade  como  a  esfera 

responsável por oferecer capacidade de resolução dos 

serviços. 

(B)  organização dos serviços públicos de modo a evitar a 

duplicidade  de  meios  para  fins  idênticos  e  a 

descentralização  político‐administrativa,  com  direção 

única em cada esfera de governo. 

(C)  integralidade de  assistência  à  saúde e  a  avaliação da 

disponibilidade  orçamentária  do  Estado  para  o 

estabelecimento  de  prioridades,  a  alocação  de 

recursos e a orientação programática. 

(D)  separação,  em  nível  legislativo,  das  ações  de  saúde, 

meio ambiente e saneamento básico e a participação 

da comunidade. 

(E)  centralização  e  a  hierarquização  da  rede  de  serviços  

de  saúde  e  a  preservação  da  prevalência  da  opinião 

médica nas ações de saúde. 

 

QUESTÃO 90 

 

À  luz  da  Lei  Orgânica  da  Saúde,  assinale  a  alternativa  

correta. 

 

(A)  A garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer 

ao  órgão  competente  a  interdição  de  máquina,  de 

setor de  serviço ou de  todo o ambiente de  trabalho, 

quando houver exposição a risco iminente para a vida 

ou  a  saúde  dos  trabalhadores,  é  um dos  dispositivos 

expressos na Lei Orgânica da Saúde. 

(B)  O  atendimento  e  a  internação  domiciliares  serão 

realizados  por  equipes  multidisciplinares,  na 

modalidade de home care, que atuarão nos níveis da 
medicina curativa. 

(C)  São três os fatores determinantes e condicionantes dos 

níveis de saúde no Brasil: a alimentação; a renda; e o 

saneamento básico. 

(D)  É vedada a participação da iniciativa privada no SUS. 

(E)  A direção do SUS é única em cada esfera do governo, 

não sendo permitida a constituição de consórcios para 

desenvolver serviços conjuntos de saúde.  

QUESTÃO 91 

 
A  formação  profissional  do  assistente  social  na  sociedade 
brasileira  contempla  a  necessidade  de  acompanhar  as 
transformações societárias. Com base na perspectiva crítica 
referente  às  transformações  societárias  contemporâneas, 
assinale a alternativa correta. 
 
(A)  A  reestruturação  produtiva,  caracterizada  pela 

modernização  da  economia  e  pela  globalização  das 
relações  sociais,  contribui  para  a  estagnação  da 
questão social na sociedade contemporânea. 

(B)  A  partir  dos  anos  1990,  houve  um  aumento  das 
parcerias  entre  o  Estado  e  a  sociedade  civil,  com 
compartilhamento e  repasse  das  funções  estatais  no 
atendimento  das  necessidades  sociais  da  população 
para o terceiro setor. Esse fenômeno não traz impactos 
negativos para o cidadão nem para a sociedade, uma 
vez que o indivíduo continuará a ser assistido em suas 
necessidades. 

(C)  Na  esfera  estatal,  constata‐se  que  o  Estado  realiza  a 
redução  dos  gastos  sociais,  o  que  contribui  para  o 
processo  de  desresponsabilização  na  oferta  das 
políticas sociais, caracterizando o Estado Mínimo. 

(D)  As  políticas  sociais  na  sociedade  capitalista  são 
concebidas como concessões do Estado e incorporam 
o  atendimento  integral  das  demandas  da  classe 
trabalhadora e das classes populares. 

(E)  O aumento das organizações não governamentais na 
oferta  das  políticas  sociais  está  diretamente 
relacionado  com o  fortalecimento  da  sociedade  civil, 
com  o  aumento  do  controle  social  por  parte  da 
população e com a conquista de direitos sociais.  

 
 

QUESTÃO 92 

 
Para  realizar  o  exercício  profissional  nas  instituições, de 
forma a atender os princípios expressos no Código de Ética, e 
ter  atitudes  que  possibilitem  uma  prática  profissional 
dinâmica e crítica,  faz‐se necessário que o assistente  social 
realize  uma  análise  de  conjuntura.  Considerando  essa 
informação,  assinale  a  alternativa  que  não  apresenta  uma 
competência que permite que o profissional realize a análise 
crítica da realidade. 
 
(A)  a partir de uma perspectiva de totalidade, realizar a 

apreensão crítica dos processos sociais de produção e 
reprodução das relações sociais 

(B)  realizar a análise da trajetória histórica da sociedade 
brasileira,  apreendendo  as  particularidades  do 
desenvolvimento do capitalismo no Brasil 

(C)  adotar uma postura eclética e pluralista, no sentido 
de analisar a sociedade sobre os diferentes prismas e 
as diferentes correntes teóricas 

(D)  desvelar as possibilidades de intervenção profissional 
na realidade, a partir das análises sobre o significado 
social  da  profissão  e  de  seu  desenvolvimento  
sócio‐histórico 

(E)  reconhecer  as  demandas  expressas  na  sociedade, 
objetivando  formular  respostas  profissionais  para  o 
enfrentamento das expressões da questão social 
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QUESTÃO 93 

 

Os  Parâmetros  para  a  atuação  de  assistentes  sociais  na 
Política  de  Assistência  Social,  elaborado  pelo  Conselho 
Federal  de  Serviço  Social,  apresenta  as  diretrizes  para  a 
prática  profissional  do  assistente  social  nesse  espaço  
sócio‐ocupacional.  Sendo  assim,  assinale  a  alternativa  que 
apresenta  as  orientações  e  o  direcionamento  do  exercício 
profissional na Política de Assistência Social. 
 
(A)  A intervenção do assistente social deve partir de uma 

abordagem  pragmática  e  considerar  que  as 
necessidades  sociais  dos  usuários  são  problemas  e 
responsabilidades individuais e grupais.  

(B)  O assistente social que trabalha na implementação do 
SUAS deve ter clareza das funções e possibilidades das 
políticas  sociais  que  integram  a  seguridade  social  e 
eleger a Política de Assistência Social  como a política 
responsável  por  atender  e  dar  respostas  a  todas  as 
situações de exclusão, vulnerabilidade e desigualdade 
social, uma vez que a assistência social é um direito do 
cidadão e um dever do Estado. 

(C)  As  técnicas  e  estratégias  do  serviço  social  devem 
atender objetivos, diretrizes e competências da Política 
de  Assistência  Social  e  devem  ser  utilizadas  com  a 
perspectiva  de  integração  social,  homogeneização 
social  e  realização  de  práticas  que  propiciem  a 
perspectiva subjetivista. 

(D)  O assistente social que atua no âmbito da Política de 
Assistência  Social  deve  ter  uma  dimensão  de 
intervenção  coletiva  junto  a  movimentos  sociais, 
buscando realizar ações de mobilização e socialização 
da  informação, com  o  objetivo  de  promover  o 
fortalecimento  das  bases  populares  na  luta  pela 
ampliação dos direitos. 

(E)  A atuação do assistente social na Política de Assistência 
Social deve centrar‐se nos atendimentos emergenciais 
a  indivíduos,  grupos  ou  famílias  e  no  repasse  de 
benefícios aos usuários. 

 

QUESTÃO 94 

 

Segundo  a  Lei  da  Previdência  Social,  assinale  a  alternativa 
correta. 
 
(A)  É uma política que compõe o tripé da seguridade social, 

junto com a política de saúde e a política da educação. 
(B)  É uma política social não contributiva e universal. 
(C)  São assegurados pela Lei da Previdência Social todos os 

trabalhadores,  independentemente  da  natureza  do 
trabalho, que residam em território nacional.  

(D)  O  auxílio‐doença  é  um  benefício  previdenciário  que 
será devido ao segurado que, após doze contribuições 
mensais, ficar incapacitado para seu trabalho por prazo 
superior a quinze dias.  

(E)  Consideram‐se como dependentes do segurado, para 
fins  de  recebimento  dos  benefícios  da  previdência 
social, somente a esposa e o marido, a companheira e 
o  companheiro,  desde  que  a  requisição  do  benefício 
esteja sob a vigência do casamento ou da união estável, 
e  filhos  e  filhas  de  qualquer  condição  menores  
de 24 anos de idade ou inválidos.  

QUESTÃO 95 

 

As  Resoluções  do  Conselho  Federal  do  Serviço  Social 

orientam  a  prática  profissional  na  direção  da  ética 

profissional. Considerando a Resolução CFESS n.º 489/2006, 

que estabelece normas que vedam condutas discriminatórias 

ou preconceituosas, por orientação e expressão sexual entre 

pessoas do mesmo sexo, na prática institucional, o assistente 

social deverá denunciar 

 

(A)  ao  Conselho  Regional  de  Serviço  Social  as  pessoas 

jurídicas,  desde  que  tenham  natureza  pública,  ou  as 

pessoas  físicas,  somente quando exercerem a  função 

de  assistentes  sociais,  que  forem  coniventes  ou 

praticarem  atos  ou  manifestarem  qualquer  conduta 

relativa a preconceito e à discriminação por orientação 

sexual entre pessoas do mesmo sexo. 

(B)  ao  Conselho  Regional  de  Serviço  Social  somente as 

pessoas  físicas,  quando  exercerem  a  função  de 

assistentes  sociais,  que  forem  coniventes  ou 

praticarem  atos  ou  manifestarem  qualquer  conduta 

relativa a preconceito e à discriminação por orientação 

sexual  entre  pessoas  do  mesmo  sexo.  O  Conselho 

Regional  de  Serviço  Social  não  pode  tomar 

providências diante de denúncias de pessoas jurídicas. 

(C)  ao Conselho Regional de Serviço Social de sua área de 

ação as pessoas  jurídicas, privadas ou públicas, ou as 

pessoas  físicas,  sejam assistentes  sociais ou não, que 

forem coniventes ou praticarem atos ou manifestarem 

qualquer  conduta  relativa  a  preconceito  e  à 

discriminação por orientação sexual entre pessoas do 

mesmo sexo. 

(D)  ao  Conselho  Regional  de  Serviço  Social  as  pessoas 

físicas,  sejam assistentes  sociais ou não, e denunciar, 

na delegacia de polícia, as pessoas  jurídicas, privadas 

ou públicas, que forem coniventes ou praticarem atos 

ou  manifestarem  qualquer  conduta  relativa  a 

preconceito  e  à  discriminação  por  orientação  sexual 

entre pessoas do mesmo sexo. 

(E)  as  pessoas  jurídicas,  privadas  ou  públicas,  ou  as 

pessoas  físicas,  sejam assistentes  sociais ou não, que 

forem coniventes ou praticarem atos ou manifestarem 

qualquer  conduta  relativa  a  preconceito  e  à 

discriminação por orientação sexual entre pessoas do 

mesmo sexo na delegacia de polícia e enviar cópia do 

boletim de ocorrência ao Conselho Federal de Serviço 

Social,  para  que  tome  as  providências  cabíveis  em 

relação à prática discriminatória realizada.  
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QUESTÃO 96 

 

O estágio supervisionado constitui uma etapa  importante e 

fundamental para a formação profissional do assistente social 

na sociedade brasileira. Conforme as diretrizes e normativas 

expressas pelo serviço social, assinale a alternativa correta a 

respeito do estágio supervisionado.  

 

(A)  O  estágio  não  obrigatório  prescindirá  de  supervisão 

direta. 

(B)  Antes  da  abertura  do  campo  de  estágio,  o  Conselho 

Regional  de  referência  deverá  averiguar  se  o  espaço 

sócio‐ocupacional está dentro da área do serviço social 

e  se  apresenta  as  condições  necessárias  para  o 

desempenho, com qualidade e competência técnica e 

ética, das atividades.  

(C)  Para ser supervisor de campo, basta que o assistente 

social  tenha concluído a graduação em serviço social, 

sendo facultativa a sua inscrição no Conselho Regional 

de Serviço Social. 

(D)  Não  há  critérios  estabelecidos  para  a  definição  do 

número  de  estagiários  a  serem  supervisionados.  No 

entanto,  recomenda‐se  que,  para  determinar  a 

quantidade  de  estagiários,  o  supervisor  de  campo 

deverá  considerar  a  carga  de  trabalho  e  a 

complexidade das atividades profissionais realizadas. 

(E)  A responsabilidade ética e técnica da supervisão direta 

é tanto do supervisor de campo, quanto do supervisor 

acadêmico. 

 

 

QUESTÃO 97 

 

De  acordo  com  o  Código  de  Ética  do  Assistente  Social,  é 

vedado ao profissional 

 

(A)  acatar determinação institucional que fira os princípios 

do Código de Ética. 

(B)  substituir a chefia  imediata, no cargo de gestão, para 

que esta possa usufruir do direito a férias. 

(C)  faltar ao trabalho. 

(D)  substituir assistente social que tenha sido demitido ou 

exonerado. 

(E)  concorrer a cargo ou à função no ambiente de trabalho. 

 

 

QUESTÃO 98 

 

Sempre que os direitos dos  idosos previstos no Estatuto do 

Idoso forem ameaçados ou violados por ação ou omissão da 

sociedade  ou  do  Estado,  por  falta,  omissão  ou  abuso  da 

família, de curador ou entidade de atendimento ou em razão 
de sua condição pessoal, deverão ser aplicadas as medidas 

 

(A)  protetivas de urgência. 

(B)  de proteção. 

(C)  de atenção especial. 

(D)  especiais de segurança. 

(E)  de intervenção primária. 

QUESTÃO 99 

 

Os  instrumentos  técnico‐operativos  fazem parte  da  prática 

social  do  assistente  social  no  exercício  profissional.  Com 

relação a esse tema, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  Para  a  realização  da  visita  domiciliar,  é  necessário  

que  o  assistente  social  articule  as  dimensões  

teórico‐metodológicas,  ético‐políticas  e  

técnico‐operativas  a  fim  de  imprimir  competência  e 

direcionalidade a essa intervenção profissional.  

(B)  Para  se  ter  objetividade  na  realização  da  entrevista, 

faz‐se  necessário  o  estabelecimento  de  uma  relação 

hierárquica  e  de  poder  entre  o  entrevistador  e  o 

entrevistado,  na  qual  o  primeiro  assume  o  total 

controle sobre o procedimento.  

(C)  Um dos objetivos da visita domiciliar no serviço social 

é confirmar se as informações dadas pelo usuário são 

verídicas  e  coincidem  com  a  realidade  objetiva 

vivenciada por ele. 

(D)  O  parecer  técnico  pode  ser  elaborado  em  conjunto 

com profissionais de outras áreas. Compreende‐se que 

o parecer técnico conjunto, emitido por duas ou mais 

áreas  de  saber,  aumenta  a  credibilidade  e  a 

confiabilidade do documento. 

(E)  Todo parecer técnico deve ser conclusivo, assim como 

todo relatório deve conter um parecer técnico. 

 

 

QUESTÃO 100 

 

O  documento elaborado  pelo  Grupo  de  Trabalho  Serviço 

Social  na  Saúde,  intitulado  Parâmetros  para  a  atuação  de 

Assistentes Sociais na Saúde, tem como objetivo referenciar 

a  intervenção dos profissionais de serviço social na área da 

saúde.  Segundo  esse  documento,  os  assistentes  sociais  na 

saúde  atuam  em  quatro  eixos  e  não  constituem  eixos  de 

trabalho do assistente social na área de saúde o(a) 

 

(A)  atendimento direto aos usuários e o controle social. 

(B)  mobilização, a participação e o controle social. 

(C)  investigação, o planejamento e a gestão. 

(D)  assessoria, a qualificação e a formação profissional. 

(E)  fiscalização e o monitoramento das entidades privadas 

e filantrópicas conveniadas com o SUS. 
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PROVA DISCURSIVA 

 Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, 
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão avaliados 
fragmentos de texto escritos em locais indevidos. 

 Qualquer  fragmento  de  texto  que  ultrapassar  a  extensão  máxima  de  30  linhas  será  desconsiderado.  Também  será 
desconsiderado o texto que não for escrito na folha de texto definitivo. 

 O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um 
traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo. 

 O  espaço  destinado  à  transcrição  de  texto  da  folha  de  texto  definitivo  não  poderá  ser  assinado,  rubricado  nem  conter 
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas 
no campo apropriado. 

 A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste 
caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação. 

 ______________________________________________________________________________________________________________  

 

A população urbana já compreende mais da metade dos habitantes do planeta e deve chegar a dois terços até 2050. Com 

tantas pessoas vivendo nas cidades, não só o acesso a serviços urbanos básicos será um desafio para os governos locais: garantir 

a participação dessas pessoas nas tomadas de decisão sobre o lugar onde vivem também deve ser uma preocupação constante. 

 

Internet: <thecityfixbrasil.com> (com adaptações). 

 

A  participação  social  não  termina  nem  se  restringe  ao  voto.  O  direito  é  garantido  pela  Constituição  e  o  

Decreto n.o 8.243/2014 instrumentalizou esse direito por meio da Política Nacional de Participação Social, estabelecendo espaços 

e instâncias de participação, a fim de consolidar a prática como um método de governo. A legislação, de âmbito nacional, ratifica 

o papel da participação social na Administração Pública – e na escala municipal não é diferente. 

 

Idem (com adaptações). 

 

Governança é o nome dado ao processo por meio do qual governos e população dialogam para formular e implementar 

políticas, trabalhando sob um conjunto de normas formais e informais em prol de objetivos comuns. Não há, porém, uma única 

forma de trabalhar a governança e promover processos participativos eficientes. Cada projeto pode adotar modelos participativos 

diferentes,  que  mais  bem  respondam  às  necessidades  da  situação.  Em  algumas  cidades  brasileiras,  exemplos  de  iniciativas  

bem‐sucedidas de participação social mostram como é possível criar processos participativos efetivos. 

 

Idem (com adaptações). 

 

Na capital paranaense, o projeto Curitiba 2035 estabeleceu diretrizes de longo prazo para o desenvolvimento da cidade 

nos  próximos  vinte  anos.  O  plano  partiu  das  evoluções  dos  últimos  cinco  anos  para  planejar  os  próximos,  visando  ao 

desenvolvimento urbano ordenado e sustentável. A  iniciativa envolve  representantes do  terceiro setor, da sociedade civil, da 

comunidade acadêmica e do setor privado, que pensam em conjunto em soluções urbanas a partir de eixos prioritários, como 

transporte e mobilidade, meio ambiente e bem‐estar. 

Idem (com adaptações). 

 

 

Considerando que os textos acima tenham caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir. 

 

Participação social e desenvolvimento sustentável nas cidades brasileiras 
 

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 

 

a) vontade política e processos participativos; 

b) desenvolvimento sustentável e planejamento urbano pensados coletivamente; 

c) transparência e monitoramento das ações planejadas; e 

d) responsabilidade coletiva na implementação de projetos de interesse da população. 
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