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CONHECIMENTOS BASICOS
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A segunda metade do século XX marca o inicio da era
do conhecimento e da informagdo, caracterizada por
grandes transformacgdes tecnoldgicas, sociais e econémicas,
que impdem novos padrBes de gestdo as organizagdes
publicas e privadas. Trata-se de um processo de
reestruturacdo produtiva apoiado no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e na globalizagdo de mercados.
Nesse contexto, o sucesso de uma organizagdo estaria, cada
vez mais, influenciado pela sua capacidade de implementar
formas flexiveis de gestdo que possam fazer face as
mudancas do mundo contemporaneo.

No setor privado, a competi¢cdo decorrente dessas
transformacgdes traz como consequéncia a necessidade de
que as empresas gerem inovagdes tecnoldgicas, na forma
de produtos e processos novos ou melhorados, em uma
velocidade cada vez maior, como forma de garantir a
sobrevivéncia nesse ambiente de turbuléncia, por meio da
obtencado de vantagens competitivas e maior lucratividade.

No Setor Publico, o desafio que se coloca para a nova
Administracdo Publica é como transformar estruturas
burocraticas, hierarquizadas e que tendem a um processo
de insulamento em  organizagGes flexiveis e
empreendedoras. Esse processo de racionalizagdo
organizacional implica a adogdo, pelas organizagdes
publicas, de padrbes de gestdo desenvolvidos para o
ambiente das empresas privadas, com as adequacdes
necessarias a natureza do Setor Publico. As tentativas de
inovacdo na Administracdo Publica significam a busca da
eficiéncia, da efetividade, da eficicia e da qualidade na
prestacdo de servigos publicos aos cidad3dos. Para tanto, sao
necessarios o rompimento com os modelos tradicionais de
administrar os recursos publicos e a introducdo de uma
nova cultura de gestao.

Tomas de Aquino Guimardes. A nova Administragdo Publica e a
abordagem da competéncia. /n: Revista de Administracdo
Publica. Rio de Janeiro, v. 34, n.° 3, maio/jun. 2000,

p. 126-127 (com adaptagdes).

QUESTAO 1

O tema central do texto é

(A) alteragBes nos padroes de gestdo das organizagOes

publicas e privadas.

(B) busca da efetividade no servigo publico.

(C) modelos tradicionais de gestao dos servigos publicos.
(D) competicdo exacerbada no setor privado.

(E) obtencdo de vantagens competitivas e maiores lucros

no setor privado.

QUESTAO 2

No primeiro paragrafo do texto, “A segunda metade do
século XX” (linha 1) corresponde

(A) aos anos compreendidos entre 1901 e 1949.
(B) ao periodo de 1951 ao final do ano 2000.
(C) aosanos 1950.

(D) aosanos de 1950 a 1999.

(E) aofinal dos anos 2000.

QUESTAO 3

Na sentenga “que impdem novos padrGes de gestdo as
organizacGes publicas e privadas” (linhas 4 e 5), o elemento
“que” tem a funcdo de

(A) atribuir sentido a expressdo “segunda metade do
século XX” (linha 1).

(B) caracterizar a expressdao “era do conhecimento e da
informacdo” (linhas 1 e 2).

(C) substituir o nome “caracterizada” (linha 2), a quem
representa.

(D) representar a expressao “grandes transformacdes
tecnoldgicas, sociais e econdémicas” (linha 3), com a
qual se relaciona no texto.

(E) modificar o sentido de “novos padrdes de gestdo”
(linha 4).

QUESTAO 4

Na linha 4 do texto, a inser¢do de acentuacdo grafica em “as”
deve-se

(A) aoemprego de “novos padrdes”.

(B) a presenca de nome feminino definido na forma
singular.

(C) apresencadaforma verbal regular “impGem”, que tem
um complemento em forma de substantivo.

(D) a presenca do elemento “que”, responsavel pela
conexdo entre os constituintes da sentenca.

(E) a regéncia da forma “impdem” seguida de
complementos direto e indireto, um dos quais constitui
termo feminino definido.

QUESTAO 5

No texto, é correto substituir “fazer face as mudancas”
(linhas 10 e 11) por

(A) prover as mudangas.

(B) enfrentar as alteragGes.
conformar-se com as transformagées.

(D) tratar as transformacgoes.

(E) converter as mudangas.

QUESTAO 6

Com relacdo a tematica do texto, alinhada a area de
administracdo, é correto afirmar que é sinbnimo de
“organizagdes” (linha 4)

A) “globalizagdo de mercados” (linha 7).

B) “gestdo” (linha 10).

C) “setor privado” (linha 12).

D) “empresas” (linha 14).

E) “estruturas burocraticas” (linhas 20 e 21).
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QUESTAO 7

Na linha 9 do texto, o deslocamento da virgula introduzida
apods “mais” para imediatamente depois de “vez”

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

manteria a correcdo gramatical da sentenga, mas
alteraria os sentidos originais do texto.

manteria a corregdo e os sentidos originais do trecho
que a encerra.

enfatizaria o termo “mais”, o que provocaria desvio
gramatical e alteragdo dos sentidos originais do texto.
prejudicaria a corregcdo gramatical da sentenga, mas
manteria os sentidos originais do texto.

causaria prejuizos tanto a corre¢do gramatical quanto
aos sentidos originais do trecho que a encerra.

QUESTAO 8

QUESTAO 10

No texto, sem prejuizo para a concordancia, a expressao “sao

necessarios” (linhas 30 e 31) poderia ser substituida por

No texto, o termo “processo de insulamento” (linhas 21 e 22),
relacionado a “estruturas burocraticas” (linhas 20 e 21) do
“Setor Publico” (linha 19), tem como expressdo antonima a
ele relacionada o(a)

(A) complementaridade empresarial, relacionada a
interdependéncia entre dois fendmenos.

(B) isolamento burocratico, em que a burocracia se isola e
se autoprotege, sem permitir influéncias politicas ou
sociais em suas decisdes.

(C) engolfamento social, em que a burocracia extrapola
sua drea de atuacdo e adentra o mundo politico e
social.

(D) contingenciamento, em que limites e regras sdo
impostos pelos gestores ao uso de recursos e verbas
orcamentarias.

(E) complexidade organizacional, que abre novas
perspectivas no ambito da nova Administracdo Publica.

QUESTAO 9

No ultimo pardgrafo do texto, a afirmacdo de que “sdo
necessarios o rompimento com os modelos tradicionais de
administrar os recursos publicos e a introdugdo de uma nova

cultura de gestdo” (linhas de 30 a 33) possibilita a dedugdo
de que

(A)

(E)

as organizagOes publicas devem ter os padrGes de
gestdo burocraticos e embasados na hierarquia
funcional, a fim de gerar maiores lucros.

a prestagdo de servigos publicos deve ser realizada,
tendo como elementos norteadores a qualidade, a
eficiéncia e a efetividade.

ha necessidade de reestruturar os meios de produgdo
na Administracdo Publica, para se adaptar a
globalizacdo de mercados.

a nova gestdo da coisa publica deve ser caracterizada
por grandes transformacgdes tecnoldgicas, sociais e
econOmicas.

a nova Administragdo Publica deve fundamentar-se na
racionalidade e na adequagdo dos meios as finalidades
pretendidas, para o alcance eficiente dos objetivos.

(A) sdo necessarias.
(B) sao precisas.
(C) é precisa.
(D) é necessaria.
(E) é necessario.
QUESTAO 11
Um terreno retangular possui medidas de 0,5 km
e 30 dam.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa

que apresenta o valor da area do terreno em hm?.

(A) 0,15

(8) 1,5

c) 15

(D) 150
1.500

RASCUNHO
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QUESTAO 12 RASCUNHO

Considerando-se que A, B e C sejam conjuntos numéricos, é
correto afirmar que o conjunto X = (ANB) U C estd contido no

conjunto

(A) A

(B) B.

() c

(D) AUB.
(E) AUC.
QUESTAO 13

Em uma urna opaca, existem 10 bolas: 2 brancas;
3 vermelhas; e 5 azuis.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta a probabilidade de se retirar, ao acaso, 2 bolas
brancas da urna.

W
B
© o
o) o
® -
QUESTAO 14

Em uma filacom 7 pessoas, ha 3 idosos e 4 jovens. Para
se organizar essa fila, os idosos deverdo estar a frente dos
jovens.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa
gue apresenta o nimero de maneiras de se formar a fila.

(A) 7!

(B) 3!+4l
() 12!

(D) 4(3!)?
(E) 7!-4l
QUESTAO 15

Aplicou-se uma prova para uma turma de 60
estudantes. A média entre os meninos foi de 6,1 e, entre as
meninas, de 7,0. A média da turma toda foi de 6,34.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta o nimero de meninas na turma.

(A) 16
(B) 20
() 24
(D) 28
(E) 32
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QUESTAO 16 QUESTAO 19

Em uma entrevista com 70 pessoas, 55 afirmaram que P, R e Q3o proposicbes e P é verdadeira, Q é falsa, @ >R e
R — P. Considerando essas informacbes, é correto

possuem smartfone e 45, que possuem carro. 10 pessoas nao . .
logicamente concluir que

possuem nem smartfone, nem carro.

(A) REéfalsa.
Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que (B) R éverdadeira.
apresenta o nlimero de pessoas que possuem ambos. (@ pP->qQ
(D) R—>Q.
(A) 40 (E) Q-P.
(B) 30 RASCUNHO
() 25
(D) 20
(E) 15
QUESTAO 17
Reta:y=x+2

Pardbola: y = Ax?

A partir das equagdes acima, é correto concluir que aretaea
parabola

(A) possuem exatamente dois pontos em comum sempre

que A>0.

(B) possuem exatamente dois pontos em comum sempre
que A<O.

(C) possuem exatamente um ponto em comum sempre
que A>0.

(D) possuem exatamente um ponto em comum sempre
que A<O.

(E) ndo possuem nenhum ponto em comum sempre
que A>0.

QUESTAO 18

Para montar uma equipe, s3o necessarios
3 enfermeiros, 6 assistentes e 2 médicos. Ha 5 candidatos a
enfermeiros, 7 candidatos a assistentes e 5 candidatos a
médicos.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta o numero de equipes que podem ser

formadas.
(A) 100
(B) 500
(C) 700
(D) 1.200
(E) 7.400
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QUESTAO 20

Assinale a alternativa que apresenta a nega¢do da sentenca
“Paula gosta de morangos e Carlos ndo estd na feira”.

(A) Paula gosta de morangos ou Carlos esta na feira.

(B) Paula ndo gosta de morangos ou Carlos ndo esta na
feira.

(C) Paula ndo gosta de morangos e Carlos esta na feira.

(D) Se Paula gosta de morangos, entdo Carlos esta na feira.

(E) Se Carlos esta na feira, entdo Paula ndo gosta de
morangos.

QUESTAO 21

QUESTAO 23

A Colonia Agricola Nacional de Goids (CANG) foi criada
na década de 1940, durante a politica de expansao
econdmica que ficou conhecida como “Marcha para o Oeste”,
do entdo presidente Getulio Vargas. Os projetos de Vargas
muito influenciaram a configuragdo territorial da regido
central de Goias, denominada, naquele periodo, de Mato
Grosso Goiano.

Internet: <https://laboter.iesa.ufg.br> (com adaptagdes).

Nos anos 1950, em consequéncia das transformacoes
provocadas no espa¢o goiano apds a criagao da CANG,
ocorreu o(a)

(A) criacdo dos municipios limitrofes de Ceres e Rialma,
sendo o nucleo urbano de Ceres resultado de
planejamento governamental.

(B) expansdao da mancha urbana de Goidnia em
direcdo ao eixo Andpolis-Brasilia, esta Ultima
recém-inaugurada.

(C) forte afluxo de migrantes para a regido, especialmente
nordestinos endinheirados, que se tornaram grandes
produtores.

(D) formacdo de grandes latifundios de alta produtividade,
a partir da pecudria intensiva e da lavoura mecanizada.

(E) expansdo desenfreada do cultivo da soja, visando ao
abastecimento de parte do mercado interno e,
principalmente, a exportacdo.

O relevo goiano tem uma particularidade impar: além
de dividir o territério em duas metades, ele, no seu ponto
mais elevado — Planalto Central —, abriga as cabeceiras de trés
bacias hidrograficas importantes do Brasil: a Tocantinia; a
Paranaica; e a Sanfranciscana.

Internet: <https://observatoriogeogoias.iesa.ufg.br>
(com adaptagdes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, assinale
a alternativa que apresenta a associagdo correta entre os rios
e sua respectiva bacia hidrografica.

(A) Rios Maranhdo e Corumba — bacia Tocantinia

(B) Rios Sdo Marcos e Urucuia — bacia Paranaica

(C) Rios Parana e das Almas — bacia Sanfranciscana
(D) Rios Corumba e Sdo Bartolomeu — bacia Paranaica
(E) Rios Preto e Verddo — bacia Tocantinia

QUESTAO 24

Ndo houve entrega completa dos negros a religido
dominante, mesmo que, de certa forma, esta representasse
uma ascensdo social. Isso se evidencia na Congada,
comemorada nas festas dos santos catélicos com ritos
africanos, misturando-se dangas e celebragdes de cunho
litargico da Igreja Catdlica.

Internet: <http://tede2.pucgoias.edu.br:8080> (com adaptacdes).

Em Goids, uma cidade onde as Congadas tém especial
destaque é

(A) Pirendpolis.
(B) Cataldo.
(C) aCidade de Goias.
(D) Pilar de Goias.
Rio Verde.

QUESTAO 25

QUESTAO 22

Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o estado de Goids possui, em 2019, cerca
de 7 milhdes de habitantes. Considerando que essa unidade
da Federagdo possui uma extensdo territorial proxima a
340.000 km?, é correto afirmar que a sua densidade
demografica, em 2019,

(A) esta entre as trés maiores do Brasil.

(B) estd entre as trés menores do Brasil.

(C)  é superior a vinte habitantes por km?.

(D) éinferior a quinze habitantes por km?2.

(E) estd em francaredugdo, uma vez que a populagdo total
do estado também estd menor a cada ano.

A respeito da infraestrutura de transportes de Goias, assinale
a alternativa correta.

(A) A malha rodovidria existente no estado supera 30 mil
quildometros, dos quais apenas cerca de 30% sdo
pavimentados.

(B) As rodovias estaduais e municipais predominam entre
aquelas que tém as pistas duplicadas.

(C) A Ferrovia Centro-Atlantica (FCA) tem todo o seu
percurso no territério goiano, o que ja ndo ocorre com
a Ferrovia Norte-Sul.

(D) O Porto Seco Centro-Oeste, localizado em Andpolis,
atende exclusivamente os setores agricola, florestal e
mineral do estado.

(E) O Complexo Portudrio de S3do Simdo situa-se na
margem direita do rio Paranaiba e por ele passa boa

parte dos produtos da pauta estadual de exportagao.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTALINA/GO Aplicagdo: 2019

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26 QUESTAO 29
Na funcdo da administracio de planejamento, o Na cultura organizacional, o nivel, mais oculto e profundo,
planejamento tatico é projetado para o que representa as crengas inconscientes, as percepgdes e 0s

sentimentos dominantes nas pessoas € o

(A) longo prazo, envolve cada departamento com seus

recursos especificos e é definido pela cupula da (A)  dos valores co.mNpartlllhzfdos.
organizacio (B) das pressuposi¢des basicas.
) ) (C) dos artefatos.
(B) Ior)gdo 1E)rzzo, erlwolye e: e(;npresa t?omf) uma totalidade (D) das historias.
e é definido pela cupula da organizagdo. (E) dos simbolos materiais.

(C) médio prazo, envolve a empresa como uma totalidade
e ¢é definido, no nivel intermediario, em cada
departamento da empresa. QUESTAO 30

(D) médio prazo, envolve cada departamento com
seus recursos especificos e é definido, no nivel
intermedidrio, em cada departamento da empresa.

(E) curto prazo, envolve cada departamento com
seus recursos especificos e é definido, no nivel
intermedidrio, em cada departamento da empresa.

No que diz respeito a qualidade total, a técnica que trata da
transferéncia das operagGes realizadas pela organizagdo para
outra organizacdo, que possa executa-las mais bem e com
menor custo, é denominada

(A) outsourcing.
(B) downsizing.
QUESTAO 27 (C) just-in-time.
(D) reengenharia.
A fungdo da administragao que é responsavel pela aplicagdo (E)  empowerment.
dos empregados nos seus cargos e fungbes, por seu
treinamento, pela orientagdo, pela supervisio, pela -
N . A A ~ QUESTAO 31
motivacdo e pelas demais providéncias, relativas as relagOes
interpessoais dos administradores em todos os niveis da
organizacio, é a de Em relagcdo a gestdo da qualidade, a reengenharia

(A) promove o enxugamento de niveis hierarquicos e

organizacionais para reduzir as operagdes ao essencial

do negdcio, aproveitando as estruturas ja existentes na

organizacao.

busca transferir o acidental para terceiros que saibam

fazé-lo mais bem e com menor custo.

(C) representa uma reconstrucdo de forma radical, sem
aproveitar o que existiu no passado, e ndo

QUESTAO 28 simplesmente uma reforma total ou parcial da
empresa.

(D)  busca reduzir o ciclo de producdo dos produtos, com a
guebra de barreiras entre os departamentos, mas sem
a simplificacdo desse ciclo.

(E) busca transferir o essencial para terceiros que saibam
fazé-lo mais bem e com menor custo.

(A) planejamento.
(B) organizagao.
(C) direcdo.

(D) controle. (B)
(E) estratégia.

Sdo desvantagens da organizacao linear:

(A) subordinagdo multipla; tendéncia a concorréncia
entre especialistas; e comunicag¢bes diretas entre os

departamentos.
(B) estabilidade e constancia das relagbes formais;
tendéncia a concorréncia entre especialistas; e QUESTAO 32

comunicagdes diretas entre os departamentos.

(C) subordinagdo multipla; autoridade linear baseada no
comando Unico e direto; e comunicagdes ndo lineares,
sujeitas a intermedidrios.

(D) estabilidade e constancia das relagbes formais;
autoridade linear baseada no comando Unico e direto;

A etapa do processo de classificacdo dos materiais que cuida
da reducdo da diversidade de itens, em estoque, que se
destinam a um mesmo fim, é a de

(A) catalogacao.
e comunicagdes diretas entre os departamentos. (B) padronizagdo.
(E) estabilidade e constancia das relagdes formais; (C) especificacdo.
autoridade linear baseada no comando Unico e direto; (D) normalizagdo.
e comunicagdes ndo lineares, sujeitas a intermedidrios. (E) simplificagdo.
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QUESTAO 33 RASCUNHO

Quanto a classificagdo dos materiais segundo a importancia
operacional, assinale a alternativa correta.

(A) Na classe Z, encontram-se os materiais de maxima
criticidade, que ndao podem ser substituidos por outros
equivalentes, em tempo habil, sem acarretar prejuizos
significativos.

(B) Na classe Z, encontram-se os materiais que
apresentam grau de criticidade intermediario e podem
ser substituidos por outros com relativa facilidade.

(C) Na classe Z, encontram-se os materiais de baixa
criticidade, cuja falta ndao implica paralisacdes da
producdo nem riscos a seguranga pessoal, ambiental e
patrimonial.

(D) Na classe X, encontram-se os materiais de maxima
criticidade, que ndao podem ser substituidos por outros
equivalentes, em tempo habil, sem acarretar prejuizos
significativos.

(E) Na classe Y, encontram-se os materiais de baixa
criticidade, cuja falta ndo implica paralisa¢cdes da
produg¢do nem riscos a seguranga pessoal, ambiental e
patrimonial.

QUESTAO 34

Um produto no estoque, com tempo de reposicdo
igual a 3 meses, possui um lote de compra de 500 unidades,
consumo médio de 250 unidades por més e um estoque de
seguranca de 300 unidades.

Com base nessa situacdo hipotética, o produto possui
estoque maximo de

A) 750 unidades.
B) 800 unidades.
) 1.050 unidades.
D) 1.250 unidades.
) 1.800 unidades.

QUESTAO 35

Um determinado produto possui custo de
armazenagem anual de RS 50,00 por unidade. O custo da
producdo por unidade é de RS 800,00 e a taxa de juros anual
é de 5%.

Considerando-se esse caso hipotético, o custo de
carregamento do item é de

A) RS 40,00 ao ano.
B) RS$ 42,50 ao ano.
) R$ 50,00 a0 ano.
D) RS$90,00 ao ano.
) R$ 95,00 ao ano.
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QUESTAO 36

Acerca de arquivamento, assinale a alternativa correta.

(A) Um documento passa do arquivo corrente para o
intermedidrio por meio da transferéncia.

(B) Um documento passa do arquivo intermediario para o
permanente por meio da transferéncia.

(C)  Um documento passa do arquivo corrente para o
intermedidrio por meio do recolhimento.

(D) Um documento passa do arquivo corrente para o
permanente por meio do recolhimento.

(E)  Um documento passa do arquivo permanente para o

intermedidrio por meio da transferéncia.

QUESTAO 39

QUESTAO 37

A respeito da tabela de temporalidade de documentos de

arquivo, assinale a alternativa correta.

(A) A tabela de temporalidade dispde as suas diversas
classes e subclasses ao longo de suas colunas.

(B) Atabela de temporalidade deve ter coluna relativa aos
prazos da fase corrente e da fase intermediaria, mas
ndo a destinacdo final do arquivo.

(C) O campo de destinagdo final do arquivo indicara depois
de quanto tempo o arquivo sera expurgado.

(D) O campo de destinacado final do arquivo pode ser a
guarda permanente ou o expurgo.

(E) A tabela de temporalidade dispde as suas diversas

classes ao longo de suas linhas, mas ndo as subclasses.

No que se refere aos principios e aos conceitos de

arquivistica, assinale a alternativa correta.

(A) O descarte é a operacdo de guarda dos documentos
em seus respectivos lugares, em equipamentos
préprios e em um sistema de ordenacdo previamente
estabelecido.

(B) A avaliagdo é o processo de andlise da documentagdo
de arquivos, visando a estabelecer sua destinacdo, de
acordo com seus valores probatdrios, informativos ou
histdricos.

(C) A reclassificagdo é o ato por meio do qual a
autoridade competente libera a consulta documentos
caracterizados como sigilosos.

(D) A desclassificagdo é a alteragdo da classificagdo de
dados, informacdes ou instalagdes sigilosas.

(E) O arquivamento é a destruicdo de documentos
julgados como destituidos de valor para guarda

permanente.

QUESTAO 40

QUESTAO 38

Conforme a Lei n.° 8.666/1993, a modalidade de licitacdo,
entre quaisquer interessados, para a venda de bens médveis
inserviveis para a Administracdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados ou para a alienacdo de bens
imdveis cuja aquisicao é derivada de procedimentos judiciais
ou de dagdo de pagamento a quem oferecer o maior lance,

igual ou superior ao valor da avaliagdo, é a de

(A) concorréncia.

(B) tomada de preco.
(C) convite.

(D) pregao.

(E) leildo.

De acordo com a Lei n.° 8.666/1993, é inexigivel a licitagdo

(A) quando ndo acudirem interessados a licitagdo anterior
e esta, justificadamente, ndo puder ser repetida sem
prejuizo para a Administragdo, mantidas, nesse caso,
todas as condigOes preestabelecidas.

(B) para a compra ou locagdo de imdvel destinado ao
atendimento das finalidades precipuas da
Administragdo, cujas necessidades de instalagdo e
localizagdo condicionem a sua escolha, desde que o
preco seja compativel com o valor de mercado,
segundo avaliagao prévia.

(C) paraa contratagdo de servigos técnicos especializados,
de natureza singular, com profissionais ou empresas de
notdria especializagdo, mas vedada a inexigibilidade
para servicos de publicidade e divulgacgao.

(D) nas compras de hortifrutigranjeiros, pdao e outros
géneros pereciveis, no tempo necessario para a
realizagdo dos processos licitatérios correspondentes,
realizadas diretamente com base no prego do dia.

(E) para a aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e
objetos histdricos, de autenticidade certificada, desde
gue compativeis ou inerentes as finalidades do érgao

ou da entidade.
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