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INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2022

Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.

Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20.
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CRECI-SC

Eu nunca tinha ouvido falar dela. Vivo neste edificio
de 70 apartamentos hd alguns anos. A maioria dos moradores
so encontro na reunido de condominio. Ha o velho que toma
sol pela manh3 e me cumprimenta sorridente, porque |a em
casa a gente se da tchau na janela quando alguém sai. Ele
acha curiosissimo e acompanha o ritual enternecido. Ha as
mulheres que passeiam com os cachorros, e as que fiscalizam
o crescimento das roseiras do jardim. E o Pedrdo, um
aumentativo irénico para um cachorro tdo pequeno, tdo
desmilinguido e cego pela idade, que sobe e desce o elevador
comigo, protegendo com os olhos erraticos um dono que é
quase um gigante. Ha o vizinho de passo marcial que nao
cumprimenta ninguém. E ela, que morava la havia uma
eternidade, mas a quem eu nunca vira.

Numa tarde vém o chaveiro, os bombeiros e a
policia. Arrombam a porta do apartamento. E somos todos
lancados para dentro de uma paisagem muito semelhante a
nossa, mas que era dela. As histdrias de sua vida me alcangam
aos farrapos. Aos 82 anos de idade, ela vivia sé. Tinha sido
médica, com consultdorio no centro de Sdo Paulo. Era uma
mulher independente, que veio do interior para vencer na
cidade grande, quando as mulheres de sua geragdo apenas
recolhiam os passos até a casa do marido. Viajou o mundo,
falava varias linguas, expressas nos livros espalhados pela
casa. Ndo sei de seus amores, ninguém ali sabe. De repente,
ela se descobriu s6. Ndo queria morrer, s6 ndo sabia como
seguir vivendo.

A vizinha do lado percebeu que ela ndo mais saia de
casa. Insistiu com o sindico, com o zelador, algo estava
errado. Ela nem atendia mais a porta, e um cheiro novo
impregnava o corredor. Mas a lei ndo escrita da cidade
grande determina nao perturbar a privacidade de ninguém.
Cada um ¢é uma ilha — ou um apartamento.
Proprietario-individuo de seu nimero de metros quadrados
aéreos no mundo. Os funcionarios do condominio devem
avisar pelo interfone quando vao entregar uma
correspondéncia que precisa ser assinada, porque, do
contrario, muitos moradores sequer abrem a porta. Ninguém
ousou perguntar se algo diferente estava acontecendo com
ela.

Naquela tarde, a conhecida de uma associa¢do onde
ela trabalhava como voluntdria veio procura-la, preocupada
com seu sumico. Ela entdo conseguiu se arrastar e sussurrar
que ndo tinha forgas para abrir a porta. Quando a porta caiu,
e os fossos foram transpostos, descobriu-se que havia dois
meses ela vivia no escuro, a luz de velas primeiro, nada
depois. A energia elétrica tinha sido cortada por falta de
pagamento. Ela ja ndo podia andar. E ha semanas quase ndo
comia. A doutora estava morrendo de fome em meio a
centenas de pessoas na cidade de milhGes. Foi levada ao
hospital, onde agora briga para viver.

Eliane Brum. Dois andares abaixo do meu. /n: A menina quebrada. Porto
Alegre-RS: Arquipélago Editorial, 2013 (com adaptagdes).

Considerando as ideias e os sentidos do texto, bem como que a

voz narrativa é feminina, julgue os itens de 1 a 10.

10

O principal acontecimento da narrativa é a morte da
vizinha da narradora de quem ela nunca tinha ouvido
falar.

O primeiro paragrafo do texto é dedicado especialmente
a descrever os vizinhos que a narradora sé encontrava
nas reunides de condominio.

Na visdo da narradora, a vivéncia em condominios de
apartamentos nas grandes cidades é marcada pelo
individualismo.

A narradora indica que ficou emocionada ao adentrar o
apartamento de sua vizinha desconhecida.
Depreende-se do texto que o cachorro Pedrdo, além de
pequeno, é velho.

No terceiro paragrafo, a narradora critica a legislacdo
brasileira ao insinuar que ela foi um obstaculo para que
a idosa fosse encontrada.

Depreende-se do ultimo paragrafo do texto que a idosa,
mesmo fraca, conseguiu derrubar a porta do seu
apartamento.

Infere-se do texto que quem acionou o socorro para a
idosa foi sua vizinha do lado, ao notar que a idosa “ndo
mais saia de casa” (linhas 28 e 29).

Com exce¢cdo do cachorro descrito no primeiro
paragrafo, nenhum outro personagem da narrativa é
apresentado pelo nome, o que pode ser interpretado
como sinal do nivel de desconhecimento da narradora
em relacdo aos demais personagens citados.

No trecho “com os olhos erraticos” (linha 11), a palavra

“erraticos” significa o mesmo que bem abertos.
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Com relagdo aos aspectos linguisticos do texto, julgue os itens

de 11 a 20.

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

CRECI-SC

O superlativo em “curiosissimo” (linha 6) da énfase a
caracteristica de curioso que a narradora atribui ao
velho a quem se refere no primeiro paragrafo.

O emprego do acento diferencial no verbo “vém” (linha 15)
é obrigatério, porque o seu sujeito é classificado como
composto, logo o verbo deve apresentar flexdo de
plural.

O termo “A maioria dos moradores” (linha 2) exerce a
funcdo de complemento verbal.

Sem prejuizo dos sentidos originais do texto, da corregao
gramatical e da coesdo textual, o periodo “Ha o
vizinho de passo marcial que ndo cumprimenta
ninguém” (linhas 12 e 13) ficaria mais conciso se fosse
reescrito da seguinte maneira: Ha o vizinho de passo
marcial, que ninguém cumprimenta.

Sem alteracdo dos sentidos originais do texto, o
vocdabulo “sd” poderia ser corretamente substituido por
sozinha no trecho “ela vivia s6” (linha 19), mas ndo no
trecho “sé ndo sabia como seguir vivendo” (linhas 26 e 27).
A insercdo de uma virgula apds “mulheres” (linha 7)
alteraria os sentidos originais do texto.

O trecho “por falta de pagamento” (linhas 47 e 48)
expressa uma causa.

A expressdo “Naquela tarde” (linha 41) refere-se ao
momento em que os funciondrios do condominio
tiveram de entregar uma correspondéncia que precisava
ser assinada pela idosa, conforme mencionado no
paragrafo imediatamente anterior.

A preposicdo “para” (linha 21) indica finalidade e poderia
ser corretamente substituida pela expressdo a fim de,
sem alteragdo dos sentidos do texto.

A palavra “ritual” (linha 6) refere-se ao habito de o velho

tomar sol toda manha.

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2022

Text for the items from 21 to 30.

1 If you're thinking of selling your home, you're
probably wondering what to expect from the housing market
in 2022.

4 The housing market will continue to be strong, but
may start to normalize in 2022, according to the National
Association of REALTORS® (NAR)’s Chief Economist, Lawrence

7 Yun. Yun believes that the market will slow, but that prices
will continue to rise.

Yun and his team predict that annual median home

10 prices will increase by 5.7%, inflation will rise 4% and the Fed
will increase the federal funds rate by 0.25% two times in
2022. An increase in the fed funds rate will cause mortgage

13 rates to rise as well.

Most of the early COVID-19 rules — stay-at-home
orders, mask mandates and social distancing — have expired.

16 However, some states and localities continue to have
restrictions — and many others are considering reinstating
them in response to the Omicron variant and surging

19 COVID-19 infection rates. If you're getting ready to sell, be
sure to check with your agent to see what rules are in place.

In the absence of hard rules and with COVID-19 still

22 out there, it's largely up to sellers to decide what
precautions seller’'s and listing agents must take when
showing their home.

25 The real estate industry has changed significantly
since March 2020, but it has successfully adapted to the
challenges of COVID-19 by relying heavily on technology.

28 Real estate agents have long been using social
media, online pictures and virtual tours to market their
properties. With photo/video platforms like Instagram,

31 Periscope and Facebook Live, agents can host virtual
showings to their entire social network to yield new leads.

“Even before COVID-19, social media was a major

34 factor in the way we brought listings to buyers”, says Ryan
Tombul, a Nashville REALTOR®, J. D. “Social media doubles as
an avenue for free marketing that allows agents to

37 supplement exposure for listings within their own personal
network and beyond”.

Virtual home tours have increased the speed and

40 cost of selling a property, but the process itself is the same.
Listing agents oversee the creation of your home’s digital
profile. Buyers view what has been created from the comfort

43 of their home. Ideally, buyers would then send the listings
they’re interested into their agents to arrange showings.

Virtual tours have become the new norm in the real

46 estate business.

“I think in today's digital era, it's much easier to
connect with clients”, says Lisa Alexander. “We used to keep

49 our virtual tours for our luxury homes, but we’ve found it
adds to the home buying experience for our clients. We feel
as though this will become the new normal”.

52 Whether buyers will be willing to continue the home
buying process online when the next buyer’s market (or at
least some kind of equilibrium) is established, is anyone’s

55  guess.

Internet: <https://www.rocketmortgage.com> (adapted).
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Based on the text, judge the items from 21 to 30.

21 According to the Chief Economist, there will be a
considerable growth in home sales due to the rise in
mortgage rates.

22 The sellers are able to decide the precautions and rules
people who is visiting their houses are going to follow.

23 Because of the lack of technology, the real estate
industry has struggled to adapt to the new reality of
COVID-19.

24 Although the process of selling a home is the same,
nowadays it is possible to sell a property much faster
with the help of virtual home tours and social media.

25 It is unknown if the buyers will continue the process of
buying houses online in the future.

26 The sentence “Real estate agents have long been using
social media, online pictures and virtual tours to market
their properties” (lines from 28 to 30) conveys the idea
of an action that stills in progress.

27 In the sentence “If you’re thinking of selling your
home” (line 1), there are more than one example of the
present continuous tense.

28 In the sentence “If you're getting ready to sell, be sure
to check with your agent to see what rules are in
place” (lines 19 and 20) the phrase “what rules are in
place” means what rules are in force.

29 The sentence ‘I think in today's digital era, it's much
easier to connect with clients’ (lines 47 and 48) will still
grammatically correct if rewritten as To have a
connection with today’s clients is more easy because of
the digital era.

30 Inthesentence ‘Even before COVID-19, social media was
a major factor in the way we brought listings to
buyers’ (lines 33 and 34), ‘brought’ is the past tense of
buy.

CRECI-SC

Na matematica, o duplo fatorial de um nimero natural n,
denotado por n!!, é o produto de todos os inteiros positivos
de 1 até n que possuem a mesma paridade de n. Por exemplo,
7N = 1x3%x5%x7=105¢e 8! = 2x4x6x8=2384.
Considerando essas informacgGes, julgue os itens
de 31 a 35.

31 11! = 10.395

32 2.022! = 21011.1 011!

33 O numero de diagonais de um undecagono (poligono de
11 lados) é maior que 6!!.

34 O numero de anagramas da palavra EUROPA esta para
7'1, assim como 1 estd para 7.

35 Em uma sala com 6!! + 1 pessoas, pelo menos 5 pessoas

possuem o mesmo signo do zodiaco.

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2022

A opinido publica mundial acompanha, com interesse e
acentuada preocupacgdo, a guerra da Russia na Ucréania. Por
mais de uma vez, o dirigente russo Vladimir Putin lembrou ao
mundo a existéncia de um arsenal nuclear em suas maos.
Fora o drama humano vivido por milhares de pessoas, o
conflito ja aponta para consequéncias econOmicas que
poderdo assumir dimensdo global. Relativamente a esse
conflito, iniciado em fevereiro de 2022, julgue os itens
de 36 a 40.

36 O Brasil, uma das maiores poténcias do agronegdcio
global, é muito dependente de fertilizantes importados,
e a Russia é um dos grandes fornecedores desse insumo
fundamental para a agricultura.

37 A resposta do Ocidente a invasao russa da Ucrania,
especialmente dos Estados Unidos da América, foi
estabelecer sancGes econOmicas e financeiras que
atingem, inclusive, empresas e financistas russos.

38 Quando o comando da questdo fala em “drama humano
vivido por milhares de pessoas”, ele possivelmente se
refere aos milhares de civis ucranianos que se tornaram
refugiados.

39 O conflito provocado por Putin em nada faz lembrar os
tempos da Guerra Fria do pds-Segunda Guerra Mundial;
afinal, hoje, ndo ha qualquer tipo de envolvimento do
Ocidente contra a Russia.

40 O embargo promovido pelo Ocidente aos produtos e aos
capitais russos nao atingird os paises da Unido Europeia,
os quais, ha muito, ndo mais dependem do petrdéleo e do

gas importados da Russia.
| |

|X RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Conforme a Resolugdo COFECI n.° 326/1992, julgue os itens
de 41 a 50.

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

O Cddigo de Etica Profissional do Corretor de Imdveis
tem por objetivo fixar a forma como os corretores de
imoveis devem se conduzir quando ndo estiverem no
exercicio da profissao.

Os deveres do corretor de imdveis compreendem, além
da defesa do interesse que |he é confiado, o zelo do
prestigio de sua classe e o aperfeicoamento da técnica
das transagGes imobiliarias.

Cumpre ao corretor de imdveis considerar a profissdo
como alto titulo de honra e ndo praticar nem permitir a
pratica de atos que comprometam a sua dignidade.

E licito ao corretor de imdveis se referir desairosamente
sobre seus colegas de profissdo.

O corretor de imdveis ndo tem o dever de se inteirar de
todas as circunstancias do negécio que intermediar,
salvo se assim for expressamente exigido pelo cliente.

O corretor de imdveis responde, civil e penalmente, por
atos profissionais danosos ao cliente, a que tenha dado
causa por impericia, imprudéncia, negligéncia ou
infracGes éticas.

E licito ao corretor de iméveis promover a intermediagédo
com cobranga de over-price.

O corretor de imdveis podera receber sinal nos negdcios
que lhe forem confiados, ainda que ndo possua
autorizagao expressa para tanto.

E vedado ao corretor de iméveis abandonar os negécios
confiados a seus cuidados, sem motivo justo e prévia
ciéncia do cliente.

O corretor de imdveis ndo podera fazer anuncios
capciosos.

No que se refere ao Regimento Interno do Conselho Federal
de Corretores de Imdveis, julgue os itens de 51 a 60.

51

52

53

54

55

CRECI-SC

O Conselho Federal de Corretores de Imodveis é
constituido por dois representantes de cada Conselho
Regional de Corretores de Imdveis, sendo um efetivo e
um suplente, eleitos entre seus membros efetivos e
designados como conselheiros federais.

Compete ao Plenario do Conselho Federal de Corretores
de Imdveis eleger os integrantes de seu Conselho Fiscal,
entre seus membros efetivos, em votagdo secreta ou,
em ndo havendo contestacdo nem competidores, por
aclamacao.

A Diretoria compde-se de um presidente, dois
vice-presidentes, dois secretarios e dois tesoureiros, que
exercem seus mandatos concomitantemente com o de
conselheiros federais.

As vagas deixadas por membros da Diretoria que
assumirem a titularidade definitiva serdo preenchidas
por meio de eleicdo, pelo Conselho Fiscal, entre seus
membros efetivos.

Compete exclusivamente ao diretor tesoureiro
movimentar contas bancarias, assinando cheques, e o
que mais for exigido para a administragao financeira do
Conselho Federal de Corretores de Imdveis.

56

57

58

59

60

No primeiro quadrimestre de cada ano, o Plendrio,
convocado pelo presidente,
prioritariamente, para a apreciacdo do processo de

reunir-se-3,

prestacdo de contas do Conselho Federal de Corretores
de Imodveis, referente ao exercicio anual anterior.

O Conselho Federal de Corretores de Imdveis podera
contratar seguro de vida para empregados e diretores.
O Conselho Federal de Corretores de Imdveis ndo sera
obrigado a contratar seguro sobre seus bens moéveis e
imoveis.

Em ocorrendo denuncia formal e fundamentada, ou fato
novo relevante que evidencie procedimento irregular
dos ordenadores de despesa, o Plenario podera, desde
gue a denuncia ou o registro do fato ocorra até um ano
depois de encerrado o mandato, reapreciar, integral ou
parcialmente, o processo de prestagdo de contas.

E vedado ao Conselho Federal de Corretores de Iméveis
promover reformulacdes ou suplementacgdes
orcamentarias.

De acordo com a Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens
de 61 a 70.

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

E direito do administrado ter ciéncia da tramitacdo dos
processos administrativos em que tenha a condi¢do de
interessado.

E vedada a abertura de processo administrativo
mediante solicitagdo oral do interessado.

Os orgdos e as entidades administrativas deverdo
elaborar modelos ou formularios padronizados para
assuntos que importem pretensdes equivalentes.

A competéncia pode ser renunciada e se exerce pelos
orgdos administrativos a que foi atribuida como propria,
salvo nos casos de delegacdo e avocagdo legalmente
admitidos.

A competéncia para decidir recursos administrativos ndo
pode ser objeto de delegagao.

Os atos de delegacdo de competéncia sdo de carater
sigiloso.

O ato de delegagdo de competéncia é revogavel, a
qualgquer tempo, pela autoridade delegante.

Os atos do processo administrativo devem realizar-se
em dias uteis, no horario normal de funcionamento da
reparticdo na qual tramitar o processo.

Quando a matéria do processo envolver assunto de
interesse geral, o 6rgdo competente podera, mediante
despacho motivado, abrir periodo de consulta publica
para a manifestacdo de terceiros, antes da decisdao do
pedido, ainda que haja prejuizo para a parte interessada.
O interessado poderd, na fase instrutéria e antes da
tomada da decisdo, juntar documentos e pareceres e
requerer diligéncias e pericias, mas Ihe é vedado, nessa
fase, aduzir alegacOes referentes a matéria objeto do
processo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca do gerenciamento de servicos utilizando a
ITIL (versdo 3), julgue os itens de 71 a 75.

71 Os processos de gerenciamento do nivel de servicos e de
gerenciamento da continuidade dos servigos de Tl fazem
parte do ciclo de servico conhecido como operacao de
servigo.

72 A ITIL, em relagdo aos riscos, ndao considera que os
provedores de servigos possam ser unidades de servigos
compartilhados; sdo considerados apenas os servidores
localizados na propria organizagdo.

73 O desenho de servigo descreve a fase do ciclo de vida do
gerenciamento de servigos que é responsavel pelas
atividades do dia a dia. Esse ciclo tem a funcdo de
orientar os técnicos sobre como garantir a entrega e o
suporte a servicos de forma eficiente e eficaz.

74 O processo de gerenciamento financeiro pertence ao
volume estratégia de servico.

75 Segundo a ITIL V3, o conceito de servico ndao esta
relacionado a uma forma ou a um meio de entregar valor
aos clientes, mas a um modelo de gerenciamento
integrado das tarefas de Tl, em que os clientes sdo os
responsdveis por alinhar essas tarefas aos processos de

negdcio da empresa.

Quanto ao PMBOK 5.2 edigdo, julgue os itens de 76 a 80.

76 De acordo com o PMBOK, 5.7 edi¢do, os projetos estdo
ligados ao plano estratégico da organizacdo por meio de
seu portfdlio.

77 A principal caracteristica de um projeto é ser
temporario, ou seja, de curta duragao.

78 O escritério de gerenciamento de projetos (PMO) de
controle tem como fung¢do desempenhar um papel
consultivo nos projetos, fornecendo modelos, melhores
praticas, treinamento, acesso a informacdes e licGes
aprendidas com outros projetos.

79 Segundo o guia PMBOK, 5.2 edicdo, os processos
orientados a produtos sdo responsdveis por especificar
e criar o produto do projeto. Eles sdo normalmente
definidos pelo ciclo de vida do projeto e variam de
acordo com a area de aplicacdo e a fase do ciclo de vida
do produto.

80 Os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acdo
necessaria para se alcangar os objetivos para os quais o
projeto foi criado pertencem ao grupo dos processos de

planejamento.

A respeito do COBIT 5 e da NBR ISO/IEC 38500:2015, julgue
os itens de 81 a 85.

81

82

83

84

85

Segundo o COBIT 5, um dos principios que sustentam a
governancga e o gerenciamento da Tl empresarial é o de
possibilitar uma visdo holistica.

Com relagdao ao modelo de capacidade de processo do
COBIT 5, o nivel de capacidade que tem como
caracteristica a existéncia de dois atributos e que esta
relacionado com o processo previsivel, quando ele é
continuamente melhorado, visando ao atingimento dos
objetivos corporativos pertinentes, atuais ou previstos,
é denominado processo otimizado.

Para o principio cobrir a organizacdo de ponta a ponta
do COBIT 5, a governancga pode ser aplicada a toda a
organizacdo e em todos os ativos, com excecdo dos
intangiveis.

A governanca de Tl é conceituada, de acordo com a NBR
ISO/IEC 38500:2015, como um sistema por meio do qual
a utilizagdo de TI, atual e futura, deve ser dirigida e
controlada.

Segundo a NBR ISO/IEC 38500:2015, ndo ha a
necessidade de se realizar analises, simples ou
avancadas, por ocasido de aquisicdes de TI,
recomendando-se apenas que tais aquisicdes sejam
feitas por razdes validas.

No que se refere a Instru¢do Normativa (IN) n.° 4/2014 do
MPOG/SLTI, julgue os itens de 86 a 90.

86

87

88

89

920

De acordo com a IN n.° 4/2014, o fiscal técnico do
contrato é o servidor representante da drea de
tecnologia da informacdo, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o
contrato.

O fiscal técnico, o fiscal requisitante e o fiscal
administrativo do contrato ndo poderdo fazer parte da
equipe de planejamento da contratagdo, uma vez eles ja
possuem func¢des bem definidas na IN n.° 4/2014.

O monitoramento da execucdo deverd observar o
disposto no plano de fiscalizacdo da contratada e
consiste, entre outros, na identificagdo de nao
conformidade com os termos contratuais, a cargo dos
fiscais técnicos e administrativos do contrato.

No caso de inclusdo de empregados por parte da
contratada, o preposto devera entregar o termo de
ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na
execucdo contratual. J4 no caso de substituicio de
empregados, ele estara dispensado de apresentar essa
documentacao.

A definicdo das responsabilidades da contratante, da
contratada e do drgdo gerenciador do registro de
precos, quando aplicavel, devera observar a definicdo
das obrigacdes da contratante, contendo, pelo menos, a
obrigacdo de aplicar a contratada as sangdes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis e
de comunicar ao érgao gerenciador da ata de registro de
precos quando se tratar de contrato oriundo de ata de
registro de precos.
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Julgue os itens de 91 a 95, relativos as NBR ISO/IEC
27001:2013 e 27002:2013, que versam sobre a gestdo de
seguranca da informacao.

91 Para controlar o acesso aos ativos de informagdo, é
conveniente que os requisitos comerciais de controle de
acesso da organizagdo sejam claramente documentados
em uma politica e nos procedimentos de controle de
acesso.

92 De acordo com as politicas de controle de acesso, na
area dos sistemas e do controle de acesso das
aplicagdes, o acesso as informagdes deve ser restrito.

93 Para a seguranca de ambiente, devem ser
implementados os controles fisicos, ou seja, os controles
implementados por meio de equipamentos ou
dispositivos que interagem fisicamente apenas com
pessoas, e ndo com objetos, como, por exemplo,
sistemas de alarme.

94 A Norma ISO/IEC 27002:2013 é considerada como uma
norma restritiva, pois ela estd focada apenas na
seguranca das informagbes digitais, ou seja, das
informacgGes armazenadas em computadores. As demais
formas de informagdo, como, por exemplo,
documentagao e conhecimento, ndo sdo abordadas por
ela.

95 No nivel superior da organizacdo, deve existir uma
politica de seguranga da informagdo generalizada,
conforme especificado na ISO/IEC 27001:2013.

CRECI-SC

Quanto a gestdo de incidentes de seguranca da informacgéao e
aos aspectos da seguran¢a da informagdo na gestdo da
continuidade do
de 96 a 100.

negaocio, julgue os itens

96 A gestdo de incidentes de seguranga da informagdo e
melhorias recomenda que responsabilidade e
procedimentos de gestdo sejam estabelecidos para
assegurar respostas rapidas, efetivas e ordenadas a
incidentes de seguranga da informacao.

97 Redundancia e replicagdo sdo algumas estratégias a
disposi¢do da contingéncia operacional.

98 A gestdo de seguranca da informacdo deve garantir a
continuidade das atividades apds a ocorréncia de uma
interrupgao inesperada da operagdo ou dos processos
do negécio.

99 N3o é necessdrio que haja um procedimento de
notificagao formal para relatar eventos de seguranga da
informacgao, pois a burocracia dificulta uma reagao eficaz
ao evento (incidente).

100 A gestdo de incidentes de seguranca da informacdo tem
um Unico objetivo: gerenciar as notificacbes de
fragilidades e eventos de segurancga da informacao.
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De acordo com as NBR ISO/IEC 27005:2011 e 15999-1: 2007,
que tratam de seguranga da informacdo, julgue os itens de
101 a2 105.

101 Na NBR ISO/IEC 27005:2011, a definicdo do contexto
representa a fase de preparagdo para a implementacdo
da gestdo de riscos, que envolve principalmente a
definicdo de cinco aspectos: critérios; escopo;
necessidade; requisitos; e organiza¢do, todos eles
tratados pelo Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacgao.

102 Segundo a NBR ISO/IEC 27005:2011, a fase de
comunicagao do risco compreende o registro formal da
decisdo de aceite dos riscos pela organizagao.

103 Uma caracteristica geral da NBR ISO/IEC 27005:2011 é
que todas as fases e atividades da gestdo de riscos sdao
organizadas na forma de processos.

104 A NBR 15999-1:2007 sugere que se estabeleca uma
gestdo da continuidade dos negécios, em que a alta
direcdo seja responsavel pelos processos de gestdo e
governanga, mantendo as estratégias e os planos de
recuperacdo, de forma a garantir a continuidade do
negdcio.

105 O ciclo de vida da gestdo da continuidade, apresentado
pela NBR 15999-1:2007, é composto por quatro
elementos, sendo que, no elemento Entendendo a
Organizagdo, deve-se elaborar e implementar um plano
detalhado de continuidade, conforme a andlise e a
identificagdo dos riscos.

Com relagdo a modelagem dimensional, julgue os itens
de 106 a 110.

106 Pode-se conceituar a modelagem dimensional como
uma técnica de estrutura de dados, otimizada para o
armazenamento de dados em um DW (data warehouse),
gue tem como objetivo a otimizagdo do banco de dados
para uma rdpida recuperagdo dos dados.

107 Um dos beneficios de se utilizar um modelo dimensional
é que ele é mais intuitivo e facil de entender que o
modelo normalizado, ja que suas informagGes sdo
agrupadas em categorias ou dimensGes de negdcio
coerentes.

108 A vantagem dos modelos dimensionais é que eles sdo
adequados tanto para o uso em DW quanto para o uso
em ambientes relacionais.

109 A modelagem dimensional ndo utiliza dados granulares,
pois eles ndo podem ser modelados em diferentes
formatos, o que inviabiliza a etapa de andlise.

110 A modelagem dimensional, formada pelos elementos
basicos: fatos; dimens&es; e medidas, utiliza o conceito
de cubo, que tem trés ou mais dimensdes.
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CORRETOR DENUNCIA
¢T3' Inscricao: Number(8) 4~ Codigo: Number(8)
: D icao: Varchar(500
Nome: Varchar(50) (1,1) (0,n) D:::"E: archar({500)
Nome_Fantasia: Varchar(50) = .{h E1
CPF_CNPJ: Number(14) yo Ilzrm: rim}m —

No que se refere as duas tabelas acima, implementadas em um banco de dados relacional, julgue os itens de 111 a 115.

111 Infere-se das tabelas que um corretor pode ter diversas denlncias e que uma denuncia esta associada a varios corretores.

112 A coluna | NSCRI CAQ, na tabela DENUNCI A, foi definida como Pri mary Key, enquanto a coluna | NSCRI CAQ, na tabela
CORRETOCR foi definida como For ei gn Key.

113 Mesmo as duas tabelas ja possuindo chaves primarias, é possivel criar indices tanto na tabela CORRETOR quanto na tabela
DENUNCI A.

114 Considerando-se que as duas tabelas estejam com registros e que elas ndo tenham sido implementadas com a op¢cdo DELETE
CASCADE, caso o usudrio decida remové-los, a forma correta serd apagar primeiro os registros da tabela CORRETOR e,
somente depois de validada a operagdo (COVM T), apagar os registros da tabela DENUNCI A. Dessa forma, os casos de
inconsisténcia de dados serdo evitados.

115 Da forma como as tabelas estdo implementadas, é possivel criar uma visdo (view) para mostrar o nome dos corretores e a

quantidade de denuncias associadas a eles no ano de 2021.

Acerca das nogGes de Big Data, julgue os itens de 116 a 120.

116 Com a tecnologia do Big Data, é possivel que uma empresa virtualize seus dados para que possam ser armazenados em
nuvem, obtendo, assim, um melhor custo-beneficio.

117 Pelo fato de o Big Data administrar um volume enorme de dados diferentes, ele ndo permite analises e reagées em tempo
real.

118 Capturar e Integrar sdo partes do ciclo de gestdo do Big Data.

119 O Big Data utiliza uma infraestrutura fisica diferente da dos dados tradicionais, com a finalidade de suportar um volume de
dados inesperado ou imprevisivel.

120 Por mais que a tecnologia do Big Data possua recursos destinados ao tratamento de dados, somente os dados estruturados
é que sdo tratados por ela. O Big Data, por exemplo, ndo incorpora dados de e-mail e midias sociais.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

= O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

O programa MPS.BR (melhoria de processo do software brasileiro) é um programa
mobilizador e de longo prazo, cujo objetivo é o aumento da competitividade das organizagbes por
meio da melhoria de seus processos. O programa tem duas metas a serem alcangadas a médio e a
longo prazos: meta técnica e meta de negdcio.

Guia Geral MPS de Software. SOFTEX: 2016, p. 4. Internet: <https://www.softex.br> (com adaptacdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Utilizacao do modelo MPS.BR

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) descricdo da meta técnica e da meta de negdcio;

b) dois atributos de processo (AP) e suas caracteristicas; e

c) descrigcdo dos propdsitos dos processos Avaliagdo e Melhoria do Processo Organizacional (AMP), Geréncia de Recursos
Humanos (GRH) e Geréncia de Reutilizagdo (GRU).
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