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INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2023

Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valerd + 1,00 (um ponto positivo). A marcagdo em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos nao serdo apenadas, ou seja, hdo
receberao pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.
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Texto para os itens de 1 a 20.

Hoje em dia, o norte da Groenlandia é um deserto
polar. Mas o material genético extraido de amostras do solo
revelou uma rica variedade de plantas e animais.

Os cientistas encontraram tragos genéticos de
animais parecidos com elefantes — os mastodontes, que
perambulavam ao lado de renas e gansos entre as arvores
da regido, como bétulas e dlamos, além de vida marinha
como algas e caranguejos-ferradura.

A pesquisa foi publicada na revista Nature.

Antes deste estudo, era dificil observar como era a
regido dois milhdes de anos atras. Os fdsseis de animais
daquele periodo sdo extremamente raros por ali.

O professor Eske Willerslev, da Universidade de
Copenhague, na Dinamarca, e de Cambridge, no Reino
Unido, conduziu os estudos. Ele afirma que essa mistura de
espécies de climas temperados e do Artico, vivendo lado a
lado, ndo tem equivalente na era moderna.

Na falta de fdsseis, a equipe concentrou-se no DNA
ambiental, ou eDNA — o material genético perdido pelas
plantas ou animais (de células da pele ou esterco, por
exemplo) que se acumula no ambiente onde eles vivem.

Esta técnica vem sendo amplamente utilizada na
conservacao ambiental. Estudar o DNA em uma gota de
agua do mar, por exemplo, pode revelar todas as criaturas
que viveram em um trecho de oceano, mesmo se vocé nao
conseguir observar os animais individualmente.

Na Groenlandia, os pesquisadores usaram
amostras de solo antigo para voltar no tempo e estudar a
biologia do Pleistoceno Inferior. Eles encontraram um
ecossistema florestal, com arbustos do Artico, ervas,
samambaias e musgos crescendo entre as arvores.

Foi descoberto DNA de criaturas como roedores,
renas e gansos, mas o mastodonte foi uma surpresa.
Willerslev contou a BBC que, até entdo, ninguém havia
encontrado parentes dos elefantes na Groenlandia.

Extrair e sequenciar o DNA do solo ndo foi facil. Os
pesquisadores levaram anos para desenvolver a melhor
técnica a ser usada. Eles chegaram a pensar que o material
genético talvez ndo conseguisse sobreviver por tanto
tempo.

Se mais DNA ambiental remanescente for
encontrado em outros locais, a descoberta pode mudar a
forma como enxergamos o mundo antigo.

Internet: <gl.globo.com>.

2 Estaria preservada a corregao gramatical do texto caso
fosse inserida uma virgula imediatamente apds o termo
“Esta técnica” (linha 22).

3 Naoragdo “Estudar o DNA em uma gota de agua do mar,
por exemplo, pode revelar todas as criaturas que
viveram em um trecho de oceano” (linhas de 23 a 25), o

pronome relativo “que” introduz uma oragdo
subordinada adjetiva explicativa.

4 O texto, estruturado em forma narrativa, traz
informagdes cientificas importantes sobre novas

descobertas no norte da Groeldndia que podem mudar
a forma como se enxerga o mundo antigo.

5 Acrase empregadaem “contou a BBC” (linha 34) deve-se
a regéncia do verbo contar, que, no sentido utilizado no
texto, é transitivo indireto e requer a preposigao “a”.

6 Nalinha 28, estaria preservada a corregdo gramatical do
texto caso o adjetivo “antigo” estivesse flexionado no
plural, concordando com “amostras”.

7 O “Mas” (linha 2) introduz uma oragdo coordenada
adversativa e pode ser substituido por porém, sem
alteragao de sentido do texto.

8 Na linha 18, a particula “se”, em “a equipe
concentrou-se”, indica que o sujeito da oragdo é
indeterminado.

9 O verbo “conseguisse” (linha 39) estd no modo

subjuntivo, indicando uma possibilidade ou uma
incerteza.

10 Na linha 10, o sujeito da oracdo “era dificil” é “deste
estudo”.

11 E correto inferir do texto que os mastodontes guardam
semelhangas genéticas com os elefantes, animais que
perambulavam ao lado de renas e gansos entre as
arvores da regido, como bétulas e dlamos.

12 De acordo com o texto, o DNA presente em uma gota de
dgua do mar é capaz de mostrar todas as criaturas que
viveram no oceano.

Considerando os aspectos linguisticos e semanticos do texto,
julgue os itens de 1 a 12.

1
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A oragdo “Ele afirma que essa mistura de espécies de
climas temperados e do Artico, vivendo lado a lado, ndo
tem equivalente na era moderna” (linhas de 15 a 17) é
classificada como subordinada objetiva indireta.

Julgue os itens de 13 a 20, que consistem em propostas de
reescrita para trechos destacados do texto, no que diz
respeito a corregdo gramatical e a manutengado das ideias do
texto.

13 “Se mais DNA ambiental remanescente for encontrado
em outros locais, a descoberta pode mudar a forma
como enxergamos o mundo antigo” (linhas de 41 a 43)
por Quanto mais DNA ambiental remanescente for
encontrado em outros locais, mais descobertas
mudarao a forma como enxergamos o mundo antigo

14 “Ele afirma que essa mistura de espécies de climas
temperados e do Artico, vivendo lado a lado, ndo tem
equivalente na era moderna” (linhas de 15 a 17) por “A
era moderna nunca presenciou algo parecido: essa
mistura de espécies vivendo lado a lado”, afirma o
cientista
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15 “Antes deste estudo, era dificil observar como era a
regido dois milhGes de anos atrds. Os fosseis de animais
daquele periodo sdo extremamente raros por ali” (linhas
de 10 a 12) por Antes deste estudo, era dificil observar
como era a regido dois milhdes de anos atras, pois os
fésseis de animais daquele periodo sdo extremamente
raros por ali

16 “O professor Eske Willerslev, da Universidade de
Copenhague, na Dinamarca, e de Cambridge, no Reino
Unido, conduziu os estudos. Ele afirma que essa mistura
de espécies de climas temperados e do Artico,
vivendo lado a lado, ndo tem equivalente na era
moderna” (linhas de 13 a 17) por O professor Eske
Willerslev, da Universidade de Copenhague, na
Dinamarca, e de Cambridge, no Reino Unido, conduziu
os estudos. Ele afirma que essa mistura de espécies de
climas temperados e do Artico, vivendo lado a lado,
nao tém equivalente na era moderna

17 “Os pesquisadores levaram anos para desenvolver a
melhor técnica a ser usada. Eles chegaram a pensar que
o material genético talvez ndo conseguisse sobreviver
por tanto tempo” (linhas de 36 a 40) por Os
pesquisadores levaram anos para desenvolver a
melhor técnica a ser usada, chegando a pensar que o
material genético nao pudesse ter sobrevivido por
tanto tempo

18 “Na falta de fdsseis, a equipe concentrou-se no DNA
ambiental, ou eDNA — o material genético perdido pelas
plantas ou animais (de células da pele ou esterco, por
exemplo) que se acumula no ambiente onde eles
vivem” (linhas de 18 a 21) por por nao haver fésseis, a
equipe se concentrou no DNA ambiental, também
conhecido como eDNA, ou seja, o material genético que
as plantas ou animais costumam perder e se acumulam
no ambiente onde elas vivem

19 “mesmo se” (linha 25) por ainda que

20 “remanescente” (linha 41) por sobejante
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26 Escolhendo-se um ponto aleatoriamente dentro do

cilindro maior, a probabilidade de ele estar dentro do
2

, T
menor é de —.
R2

8 pessoas, entre elas Enzo e Valentina, devem ser
colocadas em fila.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
de 21 a3 23.

21 Ha27-32%-5-7formas de se colocar essas pessoas em fila.

22 Ha 20.160 formas de se colocar Enzo ou Valentina nas
pontas da fila.

23 Formando-se essa fila ao acaso, a probabilidade de que
Enzo e Valentina fiquem juntos é de 25%.

CRA-PE

Considerando 2 cilindros concéntricos de raios r e R, com
R > r, e mesma altura h, julgue os itens de 24 a 26.

24 O volume da regido compreendida entre os 2 cilindros é
iguala (R — r)%h.

25 Se os raios desses cilindros forem duplicados e suas
alturas forem reduzidas em 75%, entdo o volume da
regido compreendida entre os 2 cilindros ndo sera
alterado.

Na matemadtica, um numero inteiro positivo n é dito quase
perfeito se a soma de seus divisores naturais, S(n), for tal que
S(n) —n =n—1. Com base nessa informagdo, julgue os
itens de 27 a 30.

27 Umnumero quase perfeito € um numero inteiro positivo
e, caso todos os seus divisores naturais forem somados,
com excegdo dele mesmo, obter-se-3a seu antecessor.

28 O numero 4 é quase perfeito.

29 O numero 28 é quase perfeito.

30 O numero 2 é o Unico nimero primo quase perfeito.

|X RASCUNHO
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que:
todos os programas mencionados estejam em configuracdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberd-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos

programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

Quanto ao programa Microsoft PowerPoint 2013, ao sistema operacional Windows 10 e aos conceitos de redes de computadores,

julgue os itens de 31 a 35.

31 No PowerPoint 2013, caso o usuario realize alteracées em um folheto mestre, elas serdo aplicadas, automaticamente, tanto
no slide mestre quanto nas anotagdes mestras.
32 Um modelo do PowerPoint pode conter layouts, cores, fontes, efeitos, estilos de segundo plano e até mesmo conteudo. O

PowerPoint 2013 permite que o usudrio crie seus préprios modelos personalizados.

33 O Windows 10 nao permite que dois dispositivos do mesmo tipo, como, por exemplo, pendrives, sejam inseridos

o =
¢

simultaneamente em duas portas USB distintas, _ nois esta acdo gera conflitos de IRQ (Interrupt Request Line).

34 Em redes de computadores, o termo comunica¢do de dados pode ser definido como a transferéncia de dados entre dois
dispositivos, através de um meio de transmissdo, como, por exemplo, um cabo ou um enlace de radio.
35 O backbone, em redes de computadores, pode ser definido como o circuito de alto trafego que tem como fungdo interligar

nés principais da rede.

No que diz respeito ao programa de navegagdo Google Chrome, em sua versdao mais recente, aos conceitos de organizagdo e de

gerenciamento de arquivos e programas e aos procedimentos de seguranca da informacgao, julgue os itens de 36 a 40.

36 Por se tratar de uma padronizagdo do navegador Chrome, ele ndo permite que o usuario possa configurar o que é mostrado
abaixo da caixa de pesquisa, na pagina "Nova guia".

CRA-PE.pdf

37 No Explorador de Arquivos do Windows 10, ao clicar o botdo direito do mouse sobre o arquivo e selecionar

aopgio Restaurar versdes anteriores  ser4 sberto, automaticamente, o aplicativo Restaurac3o.

38 No sistema operacional Windows, a extensdo *.ini pertence aos arquivos de configuragdo de inicializagdo do Windows.

39 Todos os procedimentos de segurancga da informacgao estdo relacionados somente aos softwares instalados no computador,
ja que cuidados fisicos (hardware) nao sdo considerados para fins de seguranga da informacgao.

40 Um procedimento de segurancga que o usuario pode adotar caso utilize um programa de correio eletrénico é configura-lo

para nunca abrir anexos automaticamente.

CRA-PE ADMINISTRADOR 3
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
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No que se refere a ética na Administragdo Publica e a

legislagdo pertinente, julgue os itens de 41 a 43.

41

42

43

A moralidade na Administracdo Publica esta relacionada
somente as atitudes nas quais se possa verificar a opgao
entre o bem e o mal.

Um governador pode nomear seu irmao como secretdrio
de transportes de determinado estado sem que tal ato
represente violagdo a Constituicdo Federal ou infragdo
ao principio da moralidade, visto que se trata de cargo
de natureza politica.

Todo cidad3o tem direito a exercer a cidadania. Nesse
sentido, a Constituicdo Federal estabelece que qualquer
cidaddo é parte legitima para propor a¢do popular que

vise a anular ato lesivo a moralidade administrativa.

48 Das decisbes administrativas cabe recurso, em face de
razdes de legalidade e de mérito, dirigido a autoridade
que proferiu a decisdo. No entanto, se o recorrente
alegar que a decisdo administrativa contraria enunciado
de sumula vinculante, a autoridade prolatora da decisdo
impugnada ndo podera reconsidera-la.

49 Poderdo habilitar-se para participar da decisdo
coordenada, na qualidade de ouvintes, as pessoas ou as
associacOes legalmente constituidas quanto a direitos

ou interesses difusos.

Quanto a pratica de atos de improbidade administrativa e a

legislagdo pertinente, julgue os itens de 44 a 46.

44

45

46

O servidor publico ndo pode afastar o elemento ético de
sua conduta. Entretanto, fatos ocorridos no ambito de
sua vida privada ndo influenciam o seu bom conceito na
vida funcional.

Os atos de improbidade praticados contra o patrimonio
de entidade privada que receba subvencao, beneficio ou
incentivo, fiscal ou crediticio, de entes publicos ou
governamentais ndo se sujeitam as sangdes previstas na
Lei n.° 8.429/1992.

O ato de obter vantagem patrimonial em razao do
exercicio de cargo, mandato, funcdo ou emprego que
importe em enriquecimento ilicito, mediante a pratica
de ato doloso ou culposo, constitui ato de improbidade

administrativa.

Com relagdo ao processo administrativo no ambito da

Administracdo Publica, julgue os itens de 47 a 49.

47

CRA-PE

Considera-se decisdo coordenada a instancia de
natureza interinstitucional ou intersetorial que atue, de
forma compartilhada, com a finalidade de simplificar o
processo  administrativo  mediante  participacdo
concomitante de todas as autoridades e agentes
decisérios e dos responsdveis pela instrucdo
técnico-juridica, observada a natureza do objeto e a
compatibilidade do procedimento e de sua formalizacdo

com a legislacdo pertinente.

ADMINISTRADOR

Acerca do acesso a informacgdo e da legislacdo pertinente

para regulacdo e procedimentos, julgue os itens 50 e 51.

50 O servigco de busca e o fornecimento da informagdo sao
gratuitos, porém o 6rgdo ou a entidade podera cobrar,
exclusivamente, o valor necessario ao ressarcimento dos
custos dos servigos e dos materiais utilizados, quando o
servico de busca e de fornecimento da informacgéao exigir
reproducdo de documentos pelo 6rgdo ou pela entidade
publica consultada. No entanto, aquele cuja situacdo
econdmica ndo permita fazé-lo sem prejuizo do sustento
proprio ou da familia, declarada nos termos legais,
estard isento de tal ressarcimento.

51 Os sitios eletronicos dos 6rgdos e das entidades, em
cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério
da Economia, deverdo possibilitar acesso automatizado,
por sistemas externos, em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina, e, ainda, garantir a
autenticidade e a integridade das informagdes

disponiveis para acesso, entre outros requisitos.

Com base no Decreto n.° 9.830/2019, julgue os itens 52 e 53.

52 A decisdo administrativa que estabelecer interpretacao
ou orientagdo nova sobre norma de conteludo
indeterminado e impuser novo dever ou novo
condicionamento de direito ndo precisara prever regime
de transicdo, mesmo que seja relativa a um direito

cumprido de modo proporcional.
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53 O agente publico somente podera ser responsabilizado
por suas decisGes ou opiniGes técnicas se agir ou se
omitir com dolo, direto ou eventual, ou cometer erro
grosseiro no desempenho de suas fungdes.

Arespeito da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
julgue os itens 54 e 55.

54 O titular dos dados pessoais tem direito a obter do
controlador, em relagdo aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do, o
acesso e a corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

55 O tratamento de dados pessoais sera irregular quando
deixar de observar a legislagdao ou quando ndo fornecer
a seguranga que o titular dele pode esperar,
considerando-se o0 modo por meio do qual é realizado, o
resultado e os riscos razoavelmente esperados, bem
como as técnicas de tratamento dos dados pessoais
disponiveis a época em que foi realizado.

CRA-PE

O mundo, na atualidade, apresenta enorme complexidade e
inumeras contradi¢cGes. Guerra e paz, progresso e atraso.
Avancos educacionais e extraordinario desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico convivem com a desigualdade entre
nagoes e no interior dos paises. De igual modo, a abundancia
usufruida em algumas sociedades contrasta com o cenario de
miséria e fome em muitas outras. Considerando os multiplos
aspectos que envolvem a atualidade mundial e brasileira,
julgue os itens de 56 a 70.

56 A questdo climatica passou a ter reconhecida sua
extrema importancia na agenda mundial. Sob alideranga
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), ja foram
realizadas diversas conferéncias para tratar do tema,
buscando consensos para o melhor enfrentamento do
problema.

57 O aquecimento global tem trazido consequéncias
dramaticas, materiais e humanas. Ondas de calor
intenso em algumas regides do Planeta atingem,
especialmente, idosos e criangas com menos de um ano
de idade, colocando-os em risco agudo de estresse por
calor, insolagdo e outros problemas fisicos e mentais.

58 A ciéncia tem demonstrado que o aquecimento global
nao deriva das acdes humanas nem da emissao de gases
poluentes na atmosfera, algo que a prépria natureza é
capaz de superar.

59 Uma critica que se faz ao Brasil, um dos maiores paises
em extensdo territorial e dono de grande parte da
Floresta Amazobnica, fundamenta-se na inexisténcia de
um ministério especifico para tratar do meio ambiente
na estrutura do Estado brasileiro.

60 Nos dias atuais, o avango do conhecimento cientifico e
sua aplicagdo sob a forma de tecnologia fazem-se
presentes nas mais variadas areas, inclusive sendo

essenciais no conjunto do sistema produtivo.

61 O Brasil, na atualidade, € um dos maiores fornecedores
mundiais de alimentos, como, por exemplo, de proteina
animal. A Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), alvo do respeito internacional,
contribui significativamente para o desenvolvimento do
agronegocio e da agricultura familiar brasileiros.

62 Nos dias de hoje, a Republica Popular da China deixou de
ser grande parceira do Brasil nas relagdes comerciais,
provavelmente pelo fato de estar interessada quase que
exclusivamente em ampliar seus negdcios com o Leste
asiatico e com a Africa.

63 A saulde publica mundial foi abalada pela covid-19, que,
surgida na China no primeiro semestre de 2020,
disseminou-se mundialmente, de forma rdpida e
avassaladora, o que levou a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) a declarar seu carater pandémico.

64 Apesar de todos os seus avangos, a ciéncia mostrou-se
incapaz de produzir vacinas para combater o coronavirus
com a necessaria rapidez. No Brasil, essa producgdo
inexistiu.

65 Gracas as medidas adotadas pela totalidade dos paises,
é correto afirmar que, hoje, o coronavirus teve sua
circulagdo interrompida por completo.

66 O mundo acompanha com apreensdo o conflito no Leste
europeu, iniciado, no inicio de 2022, com a invasdo da
Ucrania ao territério russo, o que, entre outras
consequéncias, levou a queda de Vladimir Putin do
governo da Russia.

67 Finda a Guerra Fria, com a desintegracdao da Unido
Soviética, a grande disputa econdmica, politica e militar
dos dias atuais se da entre os Estados Unidos e a China.

68 Ao Conselho de Segurangca da ONU cabe acompanhar
situagbes de crise com potencial bélico ou que se
desdobrarem em guerra, propondo solugdes, sangdes e
até a intervencgdo da forga de paz das NagOes Unidas, em
casos de extrema gravidade.

69 A atual economia globalizada reduziu drasticamente as
taxas de desemprego e de inflagdo em todo o mundo,
devido ao extraordindrio aumento da producdo e da
circulagdo dos capitais.

70 Nas elei¢Ges de 2022, no Brasil, estiveram em disputa
os cargos do Executivo (presidente da Republica e
governadores  estaduais e distritall e do

Legislativo (Congresso Nacional e assembleias

legislativas estaduais e distrital).

ADMINISTRADOR
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Com

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80
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base na Lei n.° 14.133/2021, julgue os itens de 71 a 80.

A Lei n.° 14.133/2021 estabelece normas gerais de
licitagdo e contratagdo para as administragdes publicas
diretas, autadrquicas e fundacionais da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios e abrange
as empresas publicas, as sociedades de economia mista
e suas subsidiarias.

As contratagGes realizadas no ambito das reparti¢cdes
exterior obedecerdo as

publicas sediadas no

peculiaridades locais e aos principios basicos
estabelecidos na Lei n.° 14.133/2021, na forma da
regulamentacgdo especifica, a ser editada por ministro de
Estado.

Nas licitagdes e contratagdes que envolvam recursos
provenientes de empréstimo ou doagdo oriundos de
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou de
organismo financeiro de que o Brasil seja parte, também
podem ser admitidas condi¢des decorrentes de acordos
internacionais aprovados pelo Congresso Nacional e
ratificados pelo presidente da Republica.
Alein.®°14.133/2021 se aplica a alienacdo e a concessdo
de direito real de uso de bens, a locagdo e a prestagao
de servicos, inclusive os técnico-profissionais
especializados, e as contratacGes de tecnologia da
informagdo e de comunicagdo.

Subordinam-se ao regime da Lei n.° 14.133/2021 os
contratos que tenham por objeto operagdo de crédito,
interno ou externo, e a gestdo de divida publica,
incluidas as contratacdes de agente financeiro e a
concessdo de garantia relacionadas a esses contratos,
bem como as contratagdes sujeitas a normas previstas
em legislacdo propria.

Para os fins da Lei n.° 14.133/2021, considera-se como
licitante a pessoa, fisica ou juridica, ou o consdrcio
de pessoas juridicas, signataria de contrato com a
Administragao.

Para os fins da Lei n.° 14.133/2021, considera-se como
contratada a pessoa juridica integrante da
Administracdo Publica responsavel pela contratagéo.

O pregdo é a modalidade de licitagdo obrigatdria para a
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto.

O planejamento de compras devera considerar a
expectativa de consumo anual e observara condicOes de
aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado.
E inexigivel a licitagdo em caso de objetos que devam ou

possam ser contratados por meio de credenciamento.

Quanto

ao Cdédigo de FEtica dos Profissionais da

Administracdo (Resolu¢do Normativa CFA n.° 537/2018),

julgue os itens de 81 a 90.

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

O profissional de administragdo, atuando como
empregado, servidor publico ou profissional liberal, ndo
podera abdicar de sua dignidade, de suas prerrogativas
e de sua independéncia profissional.

Considera-se como atividade profissional o exercicio de
mandato eletivo no ambito do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Administracao.

Os honordrios e salarios do profissional de
administracdo deverao ser fixados, por escrito, antes do
inicio do trabalho a ser realizado.

O profissional de administracdo devera ter para com
seus colegas consideragdo, apreco, respeito mutuo e
solidariedade, que fortalecem a harmonia e o bom
conceito da classe.

A violagdo aos preceitos e as regras do Cédigo de Etica
dos Profissionais da Administracdo importam na
aplicagdo, entre outras, da pena de multa e da pena de
cancelamento do registro profissional.

As sancdes previstas no Cédigo de Etica dos Profissionais
da Administragdo ndo poderdo ser mitigadas ou
majoradas, ainda que comprovadamente existam
circunstancias atenuantes ou agravantes.

De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais da
Administracdo, a adverténcia reservada, a suspensdo e o
cancelamento de registro serao confidenciais.

Segundo o Codigo de Etica dos Profissionais da
Administragdo, em caso de cancelamento ou suspensao
de registro, o infrator ficara obrigado a devolugdo da
carteira de identidade profissional.

E direito do profissional de administragdo manter
independéncia técnica na orientacdo de servicos, sem
abdicar de sua dignidade e de suas prerrogativas, seja
como profissional liberal ou empregado.

Constitui infragdo disciplinar, entre outras, manter
sociedade profissional que explore atividade, nos
campos da administracdo, sem registro no Conselho
Regional de Administragdo ou permitir a utilizacdo
de seu nome ou de seu registro profissional por
organizacdo onde ndo ocupe cargo ou nao exerga
atividade profissional

tipica de profissional de

administragdo.

ADMINISTRADOR



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE PERNAMBUCO

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

No que diz respeito a motivacdo e a lideranga, julgue os itens
de 91 a 95.

91 Motivagdo para o trabalho é um estado psicoldgico de
disposicdo, interesse ou vontade de perseguir ou realizar
uma tarefa ou meta.

92 A lideranga é um dos papéis dos administradores. A
pessoa que desempenha o papel de lider influencia o
comportamento de um ou mais liderados.

93 A lideranga ocorre quando ha lideres que induzem
seguidores a realizar certos objetivos que representem
os valores e as motivagOes tanto dos lideres quanto dos
seguidores.

94 Lideranga é o uso da influéncia, coercitiva ou ndo, para
dirigir as atividades dos membros de um grupo e leva-los
a realizagdo de seus préprios objetivos.

95 A lideranga ndo é apenas um atributo da pessoa, mas
também um processo social complexo, no qual
interagem somente trés varidveis ou componentes: as
motivacGes dos liderados; a tarefa ou missdo; e o lider.

Acerca de descentralizagdo e delegagdo, julgue os itens
de 96 a 100.

96 Delegacdo é o processo de transferéncia de
determinado nivel de autoridade de um chefe para seu
subordinado, criando o correspondente compromisso
pela execugdo da tarefa delegada.

97 Uma premissa importante para a adequada delegagédo é
a de que a responsabilidade ndo pode ser delegada, pois
nem o chefe nem o subordinado podem livrar-se,
totalmente, de suas obrigagGes, designando outros para
realiza-las.

98 A delegagdo permite maior produtividade da equipe de
trabalho, por meio de maior motiva¢gdao, menor tempo
de espera para a tomada de decisGes, maior
desenvolvimento da equipe e maior interacdo entre as
unidades organizacionais.

99 A descentralizagdo é a menor concentragdo do poder
decisério na alta administracdo da empresa, sendo,
portanto, mais distribuida por seus diversos niveis
hierarquicos.

100 A descentralizagdo pode ocorrer para proporcionar
maior participacdo, motivagdo e comprometimento dos
executivos e funcionarios da empresa.

102 O mapa estratégico descreve o processo de
transformacdo de ativos intangiveis em resultados
tangiveis para os clientes e, por conseguinte, em
resultados financeiros.

103 O balanced scorecard supera as limitagdes dos sistemas
de mensuragdo exclusivamente financeiros, mediante a
evidenciagdo nitida dos processos de criagdo de valor e
do papel fundamental dos ativos intangiveis.

104 O scorecard possibilita a descricdo das hipdteses
estratégicas como um conjunto de relagdes de causa e
efeito explicitas e sujeitas a testes.

105 A arquitetura do balanced scorecard tem uma légica do
geral para o particular (top-down), come¢ando com os
resultados almejados, tanto os de natureza financeira
quanto os referentes aos clientes, e, em seguida,
movimentando-se para a proposi¢do de valor, para os
processos de negdcio e para a infraestrutura, que sdo os
vetores de mudanga. As relacGes entre os vetores e o0s
resultados almejados constituem as hipdteses que

definem a estratégia.
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Quanto ao balanced scorecard, julgue os itens
de 101 a 105.

101 O mapa estratégico do balanced scorecard explicita a
hipdtese da estratégia. Cada indicador do balanced
scorecard converte-se em parte integrante de uma
cadeia logica de causa e efeito que conecta os resultados
almejados da estratégia com os vetores que induzirdo a

essas consequéncias.

A respeito do exercicio da profissdo de administrador e de sua
regulamentacdo e da constituicdo e competéncia do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais, julgue os itens

de 106 a 112.

106 O provimento e o exercicio de cargos de técnicos de
administragdo na administracdo publica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, somente sdo
permitidos aos bacharéis em administra¢do diplomados
no Brasil, em cursos regulares de ensino superior.

107 Para o exercicio da profissio de técnico de
administracdo, é obrigatdria a apresenta¢do da carteira
de identidade de técnico de administracdo, expedida
pelo Conselho Regional de Técnicos de Administragdo,
juntamente com prova de estar o profissional em pleno
gozo dos seus direitos sociais, sendo que a falta de
registro torna ilegal e punivel o exercicio da profissdo.

108 A Lei n.° 4.769/1965 atribui competéncia ao Conselho
Federal de Administracdo para orientar e disciplinar o
exercicio da profissdo de administrador, bem como
dirimir davidas suscitadas pelos Conselhos Regionais de
Administracdo, devendo promover, periodicamente, a
capacitagdo continuada de fiscais dos Conselhos

Regionais de Administragao.
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109 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Administragdo constituem, em seu conjunto, uma fundagdo dotada de
personalidade juridica de direito privado, porém vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

110 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Administragdo, por iniciativa prépria ou mediante denudncias das autoridades
judiciais ou administrativas, promoverdo a responsabilidade do técnico de administragdo nos casos de dolo, fraude ou ma-fé,
adotando as providéncias cabiveis para a manutengdo de um sadio ambiente profissional, sem prejuizo da agdo
administrativa ou criminal que couber.

111 Conforme a legislagdo pertinente, os conselhos profissionais em geral cobrardo multas por violagdo da ética, de anuidades e
de outras obrigagdes definidas em lei especial, podendo, sem renunciar ao valor devido, deixar de cobrar,
administrativamente, valores definidos como irrisérios ou, judicialmente, valores irrecuperaveis, de dificil recuperagdo ou
com custo de cobranga superior ao valor devido.

112 O administrador legalmente habilitado podera exercer a profissdao como profissional liberal ou ndo. Poder3d, ainda, prestar
concurso publico para atuagdo junto a administragdo publica autarquica, sendo obrigatdria a apresentacdo de diploma de
bacharel em administracdo para o provimento e o exercicio de cargos técnicos de administracao, ressalvados os direitos dos

atuais ocupantes de cargos de técnico de administragao.

Com base na legislacdo de regéncia e nas resolugées normativas do Conselho Federal de Administracdo, julgue os itens

de 113 a 120.

113 Quanto ao regulamento das eleigdes no ambito do sistema do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Administragao,
é correto afirmar que é inelegivel o profissional que for declarado administrador improbo pelos tribunais de contas da Unido,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios ou por 6rgdo do Poder Judicidrio, em razdo do exercicio de qualquer cargo
ou func¢do publica nos oito anos que antecederem a eleigao.

114 O voto para as eleicdes de conselheiros, efetivos e suplentes, do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Administracdo podera ser exercido por meio de sistema eletronico ou por cédula enviada para o domicilio dos eleitores
regulares, devendo constar ambos os sistemas do edital de convocagao.

115 Em conformidade com a legislagdo de regéncia, a licenga ndo extingue o vinculo juridico do profissional de administragao
com o Conselho Regional de Administracdo, podendo ser concedida pelo prazo de até quatro anos.

116 Em havendo indicios de viola¢do de dispositivos legais inerentes aos profissionais de administracdo, devera ser instaurado
processo administrativo de fiscalizagdo, de forma fisica ou virtual, para a devida apuragdo, juntando-se todos os documentos
que podem evidenciar o fato gerador do elemento de convic¢do necessario para sustentar o enquadramento legal.

117 Os Conselhos Regionais de Administracdo poderdao promover conciliagdes administrativas e judiciais, conforme o programa
de recuperagdo de créditos do sistema, concedendo descontos incidentes exclusivamente sobre juros e multas, de forma a
estimular a regularizagdo dos inadimplentes junto aos respectivos Conselhos.

118 Os Conselhos Regionais de Administracdo poderdo propor execucao fiscal judicial, requerendo, inclusive, eventual bloqueio
judicial pelo inadimplemento da anuidade relativa ao registro profissional. Entretanto, ndo estdo autorizados a encaminhar
as certidGes de divida ativa para protesto extrajudicial por falta de pagamento.

119 O Conselho Regional de Administragdo, mediante decisdo fundamentada do Plenario, concedera isen¢dao do pagamento de
anuidades, taxas, multas e precos de servi¢os ao profissional portador de doenca grave prevista em Instrucdo Normativa da
Receita Federal do Brasil, em vigor para fins de isengdo do Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas. Para tanto, o
profissional devera instruir o requerimento com laudo de medicina especializada.

120 Aos profissionais no dmbito do Sistema CFA/CRAs, que tenham idade igual ou superior a 65 anos e 35 anos de contribuigdo,
ininterruptos ou ndo, sera conferido, em carater definitivo, o registro remido, desobrigando o profissional que se encontrar

quite com suas obriga¢Ges perante o respectivo Conselho Regional do pagamento da anuidade.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas sera desconsiderado. Também serd desconsiderado o texto que ndo
for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de texto definitivo.

= QO texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

= Afolha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que
identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

O choque entre a forga irresistivel de construir capacidades competitivas de longo alcance e o objeto estatico do modelo
tradicional de contabilidade financeira de custos criou uma nova sintese: o balanced scorecard. O balanced scorecard preserva as
medidas financeiras tradicionais. Mas as medidas financeiras contam a histéria de acontecimentos passados, uma histdria
adequada para as empresas da era industrial, quando os investimentos em capacidades de longo prazo e relacionamento com os
clientes ndo eram fundamentais para o sucesso. Entretanto, as medidas financeiras sdo inadequadas para orientar e avaliar a
trajetdria que as empresas da era da informagdo devem seguir na geragdo de valor futuro, investindo em clientes, fornecedores,
funciondrios, processos, tecnologia e inovagao.

Robert S. Kaplan e David P. Norton. A estratégia em ac¢do — Balanced Scorecard (com adaptagdes).
Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.
O balanced scorecard como sistema gerencial
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) conceito e funcionalidades do balanced scorecard,

b) as quatro perspectivas do scorecard; e
¢) o balanced scorecard como ferramenta para se obter um feedback sobre a estratégia.
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