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 ASSISTENTE SOCIAL 1 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

QUESTÃO 1  
  

 
Assinale a alternativa que apresenta uma oração subordinada 

iniciada por uma conjunção que expresse condição. 

 

(A) Mesmo que ele não se mostre confiante, procurará 

fazer seu melhor. 

(B) Nós o procuraremos caso seja necessário. 

(C) Haverá sessões adicionais do espetáculo, já que os 

ingressos se esgotaram. 

(D) Os investimentos não foram suficientes, por isso houve 

tanta frustração. 

(E) Nós o motivaremos para que ele saiba que pode contar 

conosco. 

 

QUESTÃO 2  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta uma oração subordinada 

que expressa ideia de concessão. 

 

(A) Alguns permaneceriam insatisfeitos, visto que seus 

interesses fossem atendidos. 

(B) Alguns permaneceriam insatisfeitos, desde que seus 

interesses fossem atendidos. 

(C) Alguns permaneceriam insatisfeitos, por mais que seus 

interesses fossem atendidos. 

(D) Alguns permaneceriam insatisfeitos, a fim de que seus 

interesses fossem atendidos. 

(E) Alguns permaneceriam insatisfeitos, logo que seus 

interesses fossem atendidos. 

 

QUESTÃO 3  
  

 

Assinale a alternativa na qual a regência verbal está correta. 

 

(A) Eles nunca deixaram de obedecer autoridades. 

(B) As medidas tomadas implicaram em insatisfação geral. 

(C) Informei-lhe de nossa decisão. 

(D) Finalmente assistimos à série que você recomendou. 

(E) Cheguei em Fortaleza e me encantei imediatamente. 

 

QUESTÃO 4  
  

 

Assinale a alternativa na qual a crase foi empregada 

corretamente. 

 

(A) Ela não revelou seus planos à ninguém. 

(B) A equipe está à procura de respostas para seu 

questionamento. 

(C) Amanhã teremos oportunidade de conversar à 

respeito do assunto que te preocupa. 

(D) Nós não à encontramos no horário marcado. 

(E) Essa pauta será discutida à partir de novembro. 

QUESTÃO 5  
  

 
Assinale a alternativa que apresenta uma frase corretamente 

pontuada. 

 

(A) Nós indicaremos um novo membro do conselho, na 

reunião de amanhã. 

(B) A coordenadora do projeto gostou da apresentação 

então elogiou todos os envolvidos. 

(C) Em uma de nossas reuniões foram anunciadas as 

decisões que conduzirão os rumos da empresa. 

(D) Artistas, empresários e outras autoridades influentes, 

manifestaram-se a favor do prefeito.  

(E) A questão ambiental é fundamental, entretanto não a 

discutimos o suficiente. 

 

QUESTÃO 6  
  

 

Assinale a alternativa na qual as normas de concordância 

verbal foram seguidas. 

 

(A) Existe assuntos que eu preferiria não tratar com você. 

(B) Fazem duas semanas que não visito meus avós. 

(C) Haviam duas crianças perdidas na praia.  

(D) Vendem-se roupas usadas neste local. 

(E) Contrata-se profissionais experientes para auxiliar na 

reforma. 

 

QUESTÃO 7  
  

 

Assinale a alternativa correta com relação a conectivos. 

 

(A) As teorias nas quais ele baseia sua tese fazem parte de 

uma obra que o autor é respeitado por pesquisadores 

da universidade que frequentei. 

(B) As teorias nas quais ele baseia sua tese fazem parte de 

uma obra cujo autor é respeitado por pesquisadores da 

universidade onde frequentei. 

(C) As teorias de que ele baseia sua tese fazem parte de 

uma obra cujo autor é respeitado por pesquisadores da 

universidade que frequentei. 

(D) As teorias onde ele baseia sua tese fazem parte de uma 

obra do autor é respeitado por pesquisadores da 

universidade em que frequentei. 

(E) As teorias em que ele baseia sua tese fazem parte de 

uma obra cujo autor é respeitado por pesquisadores da 

universidade que frequentei. 
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QUESTÃO 8  
  

 

Ele não ratificaria sua decisão sem a anuência das partes 

envolvidas, portanto vê-se que ele conduziu a situação com 

desvelo. 

 

Assinale a alternativa que apresenta uma proposta de 

reescrita que preserve o sentido do texto acima. 

 

(A) Sua decisão não seria repensada sem que todos 

consentissem, portanto nota-se que ele foi cuidadoso.  

(B) Ele não confirmaria sua decisão sem o consentimento 

das partes envolvidas, logo, percebe-se que ele agiu 

de forma zelosa. 

(C) Sua decisão não seria confirmada sem que as partes 

envolvidas protestassem, portanto notamos que não 

houve cuidado na condução da situação. 

(D) Sua decisão não seria corrigida sem a participação dos 

envolvidos, então nota-se que a situação 

desenvolveu-se de forma cuidadosa. 

(E) Ele não validaria sua decisão sem a participação dos 

demais, então nota-se que ele conduziu a situação de 

modo legítimo. 

 

QUESTÃO 9  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta um verbo transitivo 

direto. 

 

(A) Transmitirei suas condolências aos familiares próximos 

de Francisco. 

(B) Permanecemos disponíveis de segunda a sexta-feira. 

(C) Nossos colegas nos deram acesso ao documento. 

(D) Concluímos a pesquisa às pressas. 

(E) O técnico concordou com seu parecer. 

 

QUESTÃO 10  
  

 

Assinale a alternativa na qual o tempo verbal foi empregado 

corretamente. 

 

(A) Se você não vir visitá-la, ela certamente ficará 

decepcionada. 

(B) Se nós os víssemos com mais frequência, teremos mais 

afinidade. 

(C) Quando você o vir, não deixe de transmitir nosso 

recado. 

(D) Se eu terminasse o trabalho a tempo, você será 

avisado. 

(E) É possível que Rafael esteje enganado sobre o que foi 

discutido em nosso último encontro. 

QUESTÃO 11  
  

 
Segundo a Lei Municipal n.o 299/1990, que dispõe sobre a Lei 

Orgânica do Município de Alto Paraíso de Goiás, assinale a 

alternativa que não apresenta uma competência privativa do 

município. 

 

(A) fiscalizar os preços dos produtos colocados à venda ao 

público e os respectivos tributos lançados ou 

destacados em nota fiscal, denunciando ao órgão 

competente as irregularidades encontradas 

(B) arrecadar os tributos de sua competência, aplicando 

suas rendas, sem prejuízo da obrigatoriedade de 

prestar contas e publicar balancetes nos prazos fixados 

em lei 

(C) promover a proteção do patrimônio histórico e cultural 

local, observando a respectiva legislação e a ação 

fiscalizadora federal e estadual 

(D) legislar sobre assuntos de interesse local 

(E) dispor sobre administração, utilização e alienação dos 

bens públicos municipais 

 

QUESTÃO 12  
  

 

De acordo com as diretrizes estabelecidas pela Lei Municipal 

n.o 299/1990, julgue os seguintes itens. 

 

I É permitido ao município contrair empréstimos internos 

e externos, mediante aprovação legislativa, com 

aplicação dos recursos para financiar atividades que 

propiciem o desenvolvimento econômico, social, 

científico, tecnológico, cultural e artístico. 

II O município, por meio de consórcio aprovado por lei 

municipal, poderá criar autarquias ou entidades 

intermunicipais para a realização de obras, atividades ou 

serviços de interesse comum.  

III O município poderá criar um sistema de previdência 

social para os seus servidores, mas não se poderá 

vincular, por meio de convênio ou de outros acordos, ao 

sistema previdenciário nacional ou estadual. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está certo. 

(B) Apenas o item II está certo. 

(C) Apenas o item III está certo. 

(D) Apenas os itens I e II estão certos. 

(E) Apenas os itens II e III estão certos. 
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QUESTÃO 13  
  

 
Conforme estabelecido na Lei Municipal n.o 299/1990, julgue 
os itens a seguir a respeito dos tributos municipais. 
 
I As taxas só poderão ser instituídas por lei, em razão do 

exercício do poder de polícia ou pela utilização efetiva ou 
potencial de serviços públicos, específicos e divisíveis, 
prestados ao contribuinte ou postos à disposição pelo 
município. 

II Em decorrência de obras públicas municipais, a 
contribuição de melhoria poderá ser cobrada dos 
proprietários de imóveis.  

III Sempre que possível, os impostos terão caráter pessoal 
e serão graduados segundo a capacidade econômica do 
contribuinte, sendo obrigatório à administração 
municipal, especialmente para conferir efetividade a 
esses objetivos, identificar e respeitar os direitos 
individuais, nos termos da lei, o patrimônio, os 
rendimentos e as atividades econômicas do contribuinte. 

IV O município poderá instituir contribuição, cobrada de 
seus servidores, para o custeio, em benefício destes, de 
sistemas de previdência e assistência social. 

 
A quantidade de itens certos é igual a 
 
(A) 0. 
(B) 1. 
(C) 2. 
(D) 3. 
(E) 4. 
 

QUESTÃO 14  
  

 
Promoção é a passagem do servidor de uma referência para 
a imediatamente superior àquela em que se encontrava, 
dentro da mesma classe. Com relação a esse assunto, julgue 
os itens que se seguem. 
 
I As promoções far-se-ão por merecimento e por 

antiguidade, alternadamente. Em cada classe 
profissional, a primeira promoção obedecerá ao 
princípio do merecimento e a segunda, ao de 
antiguidade, repetindo-se esse critério nas promoções 
subsequentes. O critério a que obedecer a promoção 
deverá vir expresso no ato respectivo. 

II Haverá um interstício mínimo de um ano nos casos de 
merecimento e de dois anos nos casos de antiguidade 
para as promoções do servidor, sendo esse período 
contado no exercício de classe em que ele concorra à 
promoção. O interstício será contado a partir da data de 
enquadramento do servidor. 

III Merecimento é a demonstração positiva do desempenho 
do servidor, durante sua permanência na classe. O 
merecimento do servidor será apurado por meio de 
avaliação, no desempenho das seguintes condições 
essenciais: responsabilidade funcional; eficiência; 
dedicação ao serviço; assiduidade; pontualidade; e 
disciplina. 

 
Assinale a alternativa correta. 
 
(A) Apenas o item I está certo. 
(B) Apenas o item III está certo. 
(C) Apenas os itens I e II estão certos. 
(D) Apenas os itens I e III estão certos. 
(E) Apenas os itens II e III estão certos. 

QUESTÃO 15  
  

 

Com base na Lei Municipal n.o 322/1991, assinale a 
alternativa incorreta quanto ao vencimento e à 
remuneração. 
 
(A) O servidor perderá um terço do vencimento ou da 

remuneração diária quando comparecer ao serviço até 
meia hora depois de encerrado o ponto ou quando se 
retirar até meia hora antes de findo o período de 
expediente. 

(B) O servidor pertencente à outra esfera do governo, 
quando à disposição do município, com ou sem ônus 
para a origem, poderá optar pela percepção da 
vantagem relativa ao cargo ou à função de confiança 
que exercer ou pela percepção da remuneração 
integral do cargo, deduzido o que perceber no órgão a 
que se achar vinculado. 

(C) O vencimento e as vantagens pecuniárias percebidas 
pelo servidor não sofrerão redução, salvo o disposto 
em convenção ou acordo coletivo, nem descontos além 
dos previstos em lei ou mandato judicial. 

(D) A reposição ou indenização devida pelo servidor ao 
erário público será descontada em parcelas mensais 
não excedentes à décima parte do valor do vencimento 
ou da remuneração. 

(E) É facultado ao ocupante de cargo em comissão ou 
função gratificada acumular sua remuneração com 
gratificação por serviços extraordinários e por serviço 
em regime de tempo integral. 

 

QUESTÃO 16  
  

 

Tudo o que envolve o cuidado com a saúde do cidadão, 
incluindo atenção básica e especializada, ações e serviços de 
promoção, prevenção, tratamento e reabilitação, é 
denominado 
 
(A) vigilância em saúde. 
(B) vigilância sanitária. 
(C) atenção à saúde. 
(D) educação em saúde. 
(E) promoção da saúde. 

 

QUESTÃO 17  
  

 

Em 1904, uma epidemia assolou a então capital federal, a 
cidade do Rio de Janeiro. Somente nos primeiros meses, mil 
e oitocentas pessoas foram internadas no Hospital São 
Sebastião. Apesar da obrigatoriedade da imunização 
compulsória desde 1837, a população era contra. Essa 
epidemia foi a de 
 
(A) peste bubônica. 
(B) varíola. 
(C) meningite. 
(D) gripe espanhola. 
(E) cólera. 

 

QUESTÃO 18  
  

 

A Constituição Federal de 1988 institui como princípios 
básicos e diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS) o(a) 
 
(A) atendimento individualizado, o controle e a rede 

regionalizada. 
(B) atendimento especializado e o atendimento 

individualizado. 
(C) atendimento humanizado e a departamentalização. 
(D) centralização, a fiscalização e a participação médica. 
(E) descentralização, o atendimento integral e a 

participação da comunidade. 
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QUESTÃO 19  
  

 
Considerando a Resolução n.o 453/2012, do Conselho 

Nacional de Saúde, assinale a alternativa correta. 

 

(A) As vagas nos Conselhos de Saúde deverão ser 

distribuídas da seguinte forma: 25% de entidades e 

movimentos representativos de usuários; 50% de 

representantes dos trabalhadores da saúde; e 25% de 

representantes do governo e prestadores de serviços 

privados.  

(B) O Plenário do Conselho de Saúde reunir-se-á a cada 

dois meses e, extraordinariamente, quando necessário. 

A pauta e o material de apoio a serem usados nas 

reuniões deverão ser encaminhados aos conselheiros 

com antecedência mínima de cinco dias. 

(C) A participação dos membros eleitos do Poder 

Legislativo, representação do Poder Judiciário e do 

Ministério Público, como conselheiros não é permitida 

nos Conselhos de Saúde. 

(D) Recomenda-se que, em cada eleição, os segmentos de 

representações de usuários, trabalhadores e 

prestadores de serviços, a seu critério, promovam a 

renovação de, no mínimo, 50% de suas entidades 

representativas. 

(E) O Conselho de Saúde não possui autonomia quanto a 

seu orçamento. 

 

QUESTÃO 20  
  

 

A descrição geográfica da distribuição de recursos humanos e 

das ações e dos serviços de saúde ofertados pelo SUS e pela 

iniciativa privada, considerando-se a capacidade instalada 

existente, os investimentos e o desempenho aferido a partir 

dos indicadores de saúde do sistema, é denominada  

 

(A) mapa da saúde. 

(B) região da saúde. 

(C) rede de atenção à saúde. 

(D) serviço especial de acesso aberto. 

(E) comissão intergestores. 

QUESTÃO 21  
  

 
De acordo com a Constituição Federal de 1988, a seguridade 

social compreende 

 

(A) um conjunto de ações de iniciativa exclusiva dos 

Poderes Públicos, destinadas a assegurar os direitos 

relativos à saúde, à previdência e à assistência social, 

tendo como objetivo, entre outros, a universalidade da 

cobertura e do atendimento. 

(B) um conjunto integrado de ações de iniciativa dos 

Poderes Públicos e da sociedade, destinadas a 

assegurar os direitos relativos à saúde, à previdência e 

à assistência social, tendo como objetivo, entre outros, 

a uniformidade e equivalência dos benefícios e serviços 

exclusivamente às populações urbanas. 

(C) um conjunto integrado de ações de iniciativa dos 

Poderes Públicos e da sociedade, destinadas a 

assegurar os direitos relativos à saúde, à previdência e 

à assistência social, tendo como objetivo, entre outros, 

a irredutibilidade do valor dos benefícios. 

(D) um conjunto de ações de iniciativa exclusiva dos 

Poderes Públicos, destinadas a assegurar os direitos 

relativos à saúde, à previdência e à assistência social, 

tendo como objetivo, entre outros, a equidade na 

forma de participação no custeio. 

(E) um conjunto de ações de iniciativa exclusiva dos 

Poderes Públicos, destinadas a assegurar os direitos 

relativos à saúde, à previdência e à assistência social, 

tendo como objetivo, entre outros, a seletividade e a 

distributividade na prestação dos benefícios e serviços. 

 

QUESTÃO 22  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta o órgão colegiado que 

possui caráter permanente e deliberativo, que é composto 

por representantes do governo, prestadores de serviço, 

profissionais de saúde e usuários e que atua na formulação 

de estratégias e no controle da execução da política de saúde, 

inclusive nos aspectos econômicos e financeiros. 

 

(A) Conselho de Saúde  

(B) Conselho Nacional de Secretários de Saúde  

(C) Departamento Nacional de Auditoria do SUS 

(D) Conferência de Saúde 

(E) Ministério Público Federal 
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QUESTÃO 23  
  

 
Não se considera como fator determinante e condicionante da saúde o(a) 

 

(A) alimentação. 

(B) saneamento básico. 

(C) idade. 

(D) transporte. 

(E) moradia. 

 

QUESTÃO 24  
  

 

No que se refere aos sistemas de informação em saúde utilizados no SUS, assinale a alternativa correta. 

 

(A) O sistema de informação da atenção básica (Siab) foi implantado para monitorar os agravos sobre notificação, surtos, 

epidemias e pandemias. 

(B) O sistema de regulação (Sisreg) facilita a marcação de consultas e exames e a utilização de leitos das unidades de terapia 

intensiva (UTI), por meio de um sistema informatizado. 

(C) O sistema de acompanhamento do programa de humanização no pré-natal e nascimento (Sisprenatal) monitora a saúde 

da criança e da mulher. 

(D) O sistema de informação sobre nascidos vivos (Sinasc) tem por objetivo o estudo de mortalidade e a vigilância de óbitos. 

(E) Os formulários de cadastramento familiar são instrumentos de coleta do sistema de informação ambulatorial (Sia). 

 

QUESTÃO 25  
  

 

Acerca dos objetivos do SUS, julgue os itens subsequentes. 

 

I A identificação e a divulgação dos fatores condicionantes e determinantes da saúde são objetivos do SUS. 

II A assistência às pessoas, por intermédio de ações de promoção, proteção e recuperação da saúde, com a realização integrada 

das ações assistenciais e das atividades preventivas, é um dos objetivos do SUS. 

III A execução de ações de vigilância sanitária, epidemiológica e de saúde do trabalhador é um dos objetivos do SUS. 

IV A ordenação da formação de recursos humanos na área da saúde é um dos objetivos do SUS. 

 

A quantidade de itens certos é igual a 

 

(A) 0. 

(B) 1. 

(C) 2. 

(D) 3. 

(E) 4. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

QUESTÃO 26  
  

 

A respeito da formação profissional dos assistentes sociais no 

Brasil e na América Latina, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Os anos 1940 foram um marco histórico no que se 

refere ao debate sobre os fundamentos do serviço 

social no Brasil. A teoria social crítica (de tradição 

majoritariamente marxista) norteou o projeto 

acadêmico-profissional da profissão no País desde 

então, tendo como núcleo a compreensão da história a 

partir da luta das classes sociais. 

(B) A trajetória do serviço social latino-americano é 

caracterizada pela absoluta carência de críticas teóricas 

substantivas ao serviço social clássico e a seus 

principais formuladores e por seus vínculos teóricos e 

práticos com o conservadorismo. Não obstante esse 

histórico, percebe-se que, na atualidade, a crítica aos 

fundamentos do serviço social de caso, do serviço 

social de grupo e do serviço social de comunidade não 

se faz necessária, tendo em vista a total superação 

desses fundamentos na prática profissional. 

(C) O nascimento do serviço social no Brasil foi marcado 

pela interlocução privilegiada com o pensamento social 

católico e conservador europeu, em estreita 

aproximação com as concepções estruturais e 

funcionalistas difundidas nas ciências sociais e 

humanas norte-americanas, incorporando rudimentos 

da psicanálise. 

(D) A construção coletiva da formação acadêmica no 

serviço social brasileiro não foi permeada pela defesa 

da universidade pública, gratuita e de qualidade, nem 

baseada na realidade regional e nacional ou 

direcionada aos interesses da coletividade. Assim, as 

diretrizes curriculares visam à função pública da 

universidade, priorizando a ampliação do acesso ao 

ensino em instituições particulares e a modalidade de 

ensino a distância. 

(E) As diretrizes curriculares atualmente vigentes no Brasil 

definem a capacitação teórico-metodológica e  

ético-política como formalidade opcional para o 

exercício das atividades técnico-operativas da 

profissão. 

QUESTÃO 27  
  

 

Quanto às condições históricas latino-americanas e a suas 

relações com a formação profissional do serviço social 

brasileiro, assinale a alternativa incorreta. 

 

(A) O processo de colonização da América Latina  

encontra-se na origem histórica da questão social, que, 

ao adquirir características mais agudas e complexas ao 

longo da história do continente, impõe desafios ao 

serviço social nacional desde seu início. 

(B) O projeto de serviço social surgiu no Chile, nos anos 

1920, e se expandiu na América Latina e no Caribe sob 

a égide das transformações capitalistas, com forte 

influência do pensamento europeu. Tal projeto, sob a 

mediação do Estado e da igreja católica, orientou os 

profissionais a atuar no sentido da construção de 

respostas adequadas aos interesses da classe 

dominante, no controle das relações sociais que 

subjugam e subalternizam a classe trabalhadora.  

(C) A partir dos anos 1970, o projeto de formação 

profissional passou a apresentar avanços, com clara 

direção sociopolítica a processos emancipatórios. Nas 

décadas de 1980 e 1990, o projeto consolidou-se, por 

meio do alinhamento da profissão com a perspectiva 

histórica das classes subalternas, ancorado, 

principalmente, na matriz teórico-metodológica de 

tradição marxista.  

(D) No período contemporâneo, diversos desafios se 

apresentam, a partir da orientação neoconservadora 

em âmbito mundial. Nesse contexto, faz-se necessário 

o fortalecimento do projeto de formação, sob o risco 

de ocorrerem retrocessos em conquistas teóricas, 

éticas e políticas que vêm orientando o projeto 

profissional de ruptura com o conservadorismo nas 

últimas décadas. 

(E) A experiência brasileira com as diretrizes curriculares 

aprovadas em 1996 indica uma forte incidência sobre o 

projeto de formação profissional orientado pelo 

projeto ético-político dos assistentes sociais. O 

processo de elaboração das diretrizes curriculares foi 

defendido e realizado pela Associação Brasileira de 

Ensino e Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS), sem 

contar com a sustentação de outras entidades políticas 

da categoria, como, por exemplo, o Conselho Federal 

de Serviço Social e a Executiva Nacional de Estudantes 

de Serviço Social (Enesso). 
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QUESTÃO 28  
  

 

Com relação à prática profissional do assistente social, 

assinale a alternativa incorreta. 

 

(A) Como uma resultante da especialização do trabalho 

coletivo, a prática profissional é previamente 

determinada pela divisão sociotécnica do trabalho. 

Situa-se no âmbito das relações sociais concretas, com 

uma dimensão historicamente determinada, que se 

torna particularizada em diferentes campos de 

trabalho vinculados ao todo social. 

(B) A prática profissional deve direcionar-se para a 

construção de um sujeito profissional que tenha 

competência para negociar com a instituição e propor 

seus projetos, indo além das rotinas institucionais 

vigentes e buscando apreender, no movimento da 

realidade, tendências e possibilidades passíveis de 

serem desenvolvidas e transformadas para o alcance 

prioritário dos objetivos institucionais. 

(C) Ao longo de sua trajetória, a profissão assumiu a função 

de realizar a intermediação entre a população 

receptora das políticas públicas e o poder institucional 

que executa essas políticas. Como produto histórico, a 

prática profissional é então condicionada pela 

configuração estrutural da sociedade na qual se 

desenvolve e pelo movimento tenso e conflituoso das 

conjunturas particulares de cada período. 

(D) Ainda que ambas representem momentos 

diferenciados, a unicidade da teoria com a prática 

forma o mesmo todo, em uma relação dialética de 

totalidade. A prática profissional, assim, constitui um 

importante momento de materialização da teoria, que, 

por sua vez, a retroalimenta. 

(E) As mediações presentes no cotidiano muitas vezes não 

são apreendidas nem colocadas em ação de forma 

consciente e crítica pelo profissional. Sendo assim, suas 

ações perdem-se no âmbito da imediaticidade, ou seja, 

os sujeitos acabam por não perceber o vínculo 

imediato entre pensamento e ação, absortos em 

repetições automáticas de modos de comportamento, 

valoradas por escolhas hierárquicas desvinculadas da 

teoria crítica e do projeto ético-político profissional. 

QUESTÃO 29  
  

 

Na direção do projeto ético-político profissional adotado pelo 

serviço social na contemporaneidade, a prática profissional 

deve observar três dimensões: ético-política;  

teórico-metodológica; e técnico-operativa, que norteiam o 

agir profissional e constituem sua instrumentalidade. No que 

se refere a essas dimensões da prática profissional, assinale a 

alternativa incorreta. 

 

(A) Ao se inserir nas atividades que se tornaram 

auxiliadoras dos processos especificamente 

monopólicos de reprodução, acumulação e valorização 

do capital, o serviço social passou a desempenhar 

funções essencialmente produtivas. 

(B) O movimento de reconceituação contribuiu para que o 

serviço social assumisse um caráter científico, 

desenhando novos contornos a seu status de 

competência. A partir do diálogo com a tradição 

marxista e com outras ciências, denominadas humanas 

e sociais (antropologia, sociologia, psicologia, 

economia e ciência política), foi possível traçar 

objetivos maiores para a atuação profissional e romper 

com características conservadoras, assistencialistas e 

meramente executivas. Assim, a profissão conquistou 

novas atribuições no mercado de trabalho, 

reconfigurando-se como uma atividade capaz de 

decifrar a realidade, produzir conhecimentos e 

provocar transformações. 

(C) A dimensão teórico-metodológica da competência 

profissional pressupõe que o assistente social seja 

qualificado para conhecer a realidade social na qual 

atua em seus níveis políticos, econômicos e culturais, 

baseando-se em um rigoroso trato teórico e 

metodológico, que, por sua vez, lhe permita decifrar a 

realidade social em sua essência e dinamicidade, com 

possibilidades de transformação. 

(D) A competência técnico-operativa é caracterizada pelo 

reconhecimento e pela apropriação de um conjunto de 

habilidades técnicas que permitam ao profissional 

atuar junto aos cidadãos usuários e às instituições 

contratantes, no sentido de desenvolver ações que 

respondam, com qualidade, tanto às demandas 

apresentadas pela sociedade quanto às colocadas pela 

instituição empregadora. 

(E) A dimensão ético-política precisa ser desenvolvida em 

sinergia com as outras duas dimensões do fazer 

profissional. Desenvolvidas isoladamente, poderão 

transformar-se em armadilhas (militantismo, 

teoricismo e tecnicismo). É necessário também 

compreendê-las de maneira crítica e interrelacionada, 

confrontando pesquisas, produções teóricas e a práxis 

profissional, de modo a promover a inquietação 

necessária para que se desenvolvam as transformações 

sociais a que se propõe o serviço social. 
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QUESTÃO 30  
  

 

A fim de garantir o acesso de grupos sociais historicamente 

alijados a direitos, as chamadas leis inclusivas e 

integracionistas preveem desde dispositivos mais gerais (que, 

sem mencionar qualquer segmento da população, dão clara 

garantia de direito, benefício ou serviço a todas as pessoas, 

sem distinção) até dispositivos em separado, que se destinam 

a populações com condições mais específicas. Considerando 

a Lei n.o 8.069/1990, mais conhecida como Estatuto da 

Criança e do Adolescente, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A mãe somente poderá manifestar interesse em 

entregar seu filho para a adoção após o nascimento da 

criança. Ela, então, deverá ser encaminhada à Justiça 

da Infância e da Juventude, onde será atendida por 

equipe interprofissional, e, obrigatoriamente, pela 

autoridade judiciária, à rede pública de saúde e 

assistência social para atendimento especializado. 

(B) O Poder Público deve proporcionar assistência 

psicológica à gestante e à mãe, nos períodos pré e  

pós-natal, com exceção das gestantes/mães que se 

encontrem em cumprimento de pena privativa de 

liberdade. 

(C) É dever do Estado assegurar a todas as crianças e a 

todos os adolescentes o ensino fundamental, gratuito 

e obrigatório, mesmo para os que não tiveram acesso 

ao ensino fundamental na idade adequada. 

(D) A criança e o adolescente têm direito à liberdade, ao 

respeito e à dignidade como pessoas humanas em 

processo de desenvolvimento e como sujeitos de 

direitos. Esse direito é, contudo, limitado, a depender 

do estágio de desenvolvimento da criança ou do 

adolescente. Por exemplo, podem ser restringidos o 

direito a dar opinião, o direito de participar da vida 

familiar e o direito de buscar auxílio, levando-se em 

consideração a segurança e a capacidade da criança em 

determinadas fases do desenvolvimento. 

(E) Ao educarem as crianças e os adolescentes, seus pais, 

outros familiares ou seus responsáveis não poderão 

fazer uso de castigos físicos ou psicológicos, mas os 

agentes públicos executores de medidas 

socioeducativas, sim.  

QUESTÃO 31  
  

 

A velhice é considerada pelo serviço social como uma 

construção social existente nas diversas sociedades. Nesse 

sentido, o processo de efetivação dos direitos das pessoas 

idosas está diretamente relacionado à história social e 

política do país e à questão social, como resultante da relação 

capital/trabalho. À luz do Estatuto do 

Idoso (Lei n.o 10.741/2003), assinale a alternativa correta. 

 

(A) A garantia dos direitos da pessoa idosa à saúde, à 

educação e à cidadania é dever exclusivo do Estado. A 

família, por sua vez, deve assegurar-lhe o direito à vida, 

à alimentação, ao lazer, à liberdade e à convivência 

familiar e comunitária. 

(B) A assistência social aos idosos será prestada conforme 

as diretrizes e os princípios previstos na Lei Orgânica da 

Assistência Social (LOAS), na Política Nacional do Idoso, 

no SUS e em outras normas, de maneira articulada. 

(C) É assegurada prioridade especial a todos os idosos, de 

maneira igual entre si e sem distinção de idade. 

(D) É garantido o benefício mensal de meio salário-mínimo 

às pessoas idosas, com 65 anos de idade ou mais, que 

não possam prover sua própria subsistência. A 

concessão desse benefício é regulamentada pela LOAS. 

(E) O sistema de transporte coletivo interestadual deverá 

reservar uma vaga gratuita, por veículo, para pessoas 

idosas, independentemente de sua renda. Além disso, 

deverá oferecer desconto máximo de 50%, sobre o 

valor das passagens, para os idosos que excederem as 

vagas gratuitas. 



MUNICÍPIO DE ALTO PARAÍSO DE GOIÁS-GO INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2023 

 

 ASSISTENTE SOCIAL 9 
 

QUESTÃO 32  
  

 

A Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência ou 

Estatuto da Pessoa com Deficiência (Lei n.o 13.146/2015) 

destina-se a assegurar condições de igualdade aos brasileiros 

com deficiência, para que exerçam os direitos e as liberdades 

fundamentais e tenham garantidas a inclusão social e a 

cidadania. É, portanto, um instrumento indispensável à 

prática profissional do assistente social, inserido na 

perspectiva do projeto ético-político profissional. Conforme o 

Estatuto da Pessoa com Deficiência, assinale a alternativa 

incorreta. 

 

(A) O serviço de acolhimento do Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS) poderá instituir residências 

inclusivas, localizadas em áreas residenciais da 

comunidade, com estruturas adequadas e apoio 

psicossocial para o atendimento das necessidades da 

pessoa com deficiência acolhida. Essas residências 

serão destinadas a jovens e adultos com deficiência, 

em situação de dependência, sem condições de 

autossustentabilidade e com vínculos familiares 

fragilizados ou rompidos. 

(B) Quando a avaliação da deficiência se fizer necessária 

(inclusive para a concessão de benefícios sociais), 

deverá ter caráter biopsicossocial. Assim, a avaliação 

será realizada por equipe multiprofissional e 

interdisciplinar, que levará em consideração os fatores 

socioambientais e a restrição de participação, entre 

outros aspectos. 

(C) No âmbito da Política Pública de Assistência Social à 

pessoa com deficiência e à sua família, os serviços, os 

programas, os projetos e os benefícios devem 

promover ações articuladas de proteção social básica e 

de proteção social especial. Serão ofertados pelo SUAS, 

com vistas ao enfrentamento de situações de 

vulnerabilidade e de risco, causadas por fragilização de 

vínculos e ameaça ou violação de direitos. 

(D) Os serviços do SUAS e do SUS deverão promover ações 

articuladas, que garantam à pessoa com deficiência e à 

sua família o acesso a informações, orientações e 

políticas públicas disponíveis, de modo a proporcionar 

sua plena participação social. 

(E) O conceito de pessoa com deficiência adotado pela lei 

está relacionado a impedimentos, de longo prazo, de 

natureza física, mental, intelectual ou sensorial que 

possam obstruir sua participação plena e efetiva na 

sociedade, em igualdade de condições com as demais 

pessoas, independentemente da interação desses 

impedimentos com possíveis barreiras. 

QUESTÃO 33  
  

 

A Lei Maria da Penha (Lei n.o 11.340/2006) contribuiu para a 

abertura de mais espaços de discussão a respeito do 

machismo e da misoginia na sociedade brasileira e ampliou 

os serviços de atendimento às mulheres em situação de 

violência doméstica e familiar. Outra conquista importante 

na luta em defesa das mulheres foi a aprovação, mais 

recente, da Lei n.o 13.104/2015, que alterou o art. 121 do 

Código Penal (Decreto-lei n.o 2.848/1940), para prever o 

feminicídio como circunstância qualificadora do crime de 

homicídio (Lei do Feminicídio). Nesse contexto, os assistentes 

sociais inserem-se em diversos espaços de atendimento, 

acolhimento e proteção, desenvolvendo um trabalho 

fundamental para a garantia dos direitos das mulheres 

brasileiras vítimas de violência doméstica e familiar. Com 

base na Lei Maria da Penha, assinale a alternativa incorreta. 

 

(A) A violência doméstica e familiar contra a mulher é 

considerada como uma forma de violação dos direitos 

humanos. 

(B) A violência doméstica e familiar contra a mulher pode 

ser definida como qualquer atitude ou omissão, 

baseada no gênero, que lhe cause sofrimento físico, 

sexual ou psicológico, lesão, dano moral, prejuízo 

patrimonial ou morte. 

(C) São consideradas como formas de violência doméstica 

e familiar contra a mulher a psicológica, a sexual, a 

física, a moral e a patrimonial. 

(D) A política pública que visa à coibição da violência 

doméstica e familiar contra a mulher deve ser realizada 

por meio de ações articuladas da União, dos estados, 

do Distrito Federal e dos municípios, não se incluindo, 

nessa articulação, as ações não governamentais. O 

Poder Judiciário, o Ministério Público e a Defensoria 

Pública também deverão agir com esse objetivo, de 

forma integrada com as áreas de segurança pública, 

assistência social, saúde, educação, trabalho e 

habitação. 

(E) Os municípios poderão criar e promover centros de 

atendimento integral e multidisciplinar para mulheres 

em situação de violência doméstica e familiar e seus 

dependentes, incluindo casas-abrigo, centros de 

educação e de reabilitação para os agressores, serviços 

de saúde especializados no atendimento à mulher em 

situação de violência doméstica e familiar e programas 

e campanhas de enfrentamento à violência doméstica 

e familiar contra mulheres. 
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QUESTÃO 34  
  

 

A respeito dos princípios legislativos relacionados ao serviço 

social e do compromisso profissional com a implementação 

desses princípios, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Entre os princípios fundamentais previstos no Código 

de Ética Profissional dos Assistentes Sociais, aprovado 

em 1993, estão o reconhecimento da solidariedade 

como valor ético central e o reconhecimento das 

demandas políticas a ela inerentes (emancipação, 

plena expansão dos indivíduos sociais e autonomia). 

(B) São objetivos dos princípios fundamentais previstos na 

Constituição Federal de 1988: a construção de uma 

sociedade livre, justa e solidária; o desenvolvimento 

prioritário da economia nacional; a diminuição da 

pobreza e das desigualdades sociais; e a promoção do 

bem de todos, a depender da origem, da raça, do sexo, 

da cor, da idade e do segmento populacional. 

(C) A defesa dos direitos humanos, com o uso do arbítrio e 

do autoritarismo somente quando estritamente 

necessário, é um dos princípios fundamentais 

obedecidos pelo assistente social. 

(D) A defesa da democracia é um importante princípio 

ético a ser observado pelos assistentes sociais, tendo 

em vista a participação política e a socialização da 

riqueza produzida, de maneira proporcional aos meios 

de produção e de reprodução do capital. 

(E) Constitui princípio ético da profissão o esforço para 

eliminar quaisquer formas de preconceito e, ao mesmo 

tempo, incentivar o respeito à diversidade, a 

participação de grupos socialmente discriminados e a 

discussão das diferenças. Além disso, o projeto 

profissional vincula-se, em seus princípios, à 

construção de uma nova ordem societária, sem 

dominação/exploração de gênero, etnia ou classe. 

QUESTÃO 35  
  

 
Acerca da Política de Seguridade Social, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A) No Brasil, a Política de Seguridade Social foi 

influenciada pelo modelo norueguês bismarckiano e 

pelo modelo inglês keynesiano. 

(B) A seguridade social brasileira, instituída com a 

Constituição brasileira de 1988, restringiu a 

previdência aos trabalhadores contribuintes, 

universalizou a saúde e ampliou a educação, 

tornando-a pública e gratuita. 

(C) Quanto mais a Política de Seguridade Social se 

aproxima da lógica do seguro social, maior é a 

acessibilidade de direitos e benefícios da população 

brasileira. 

(D) Algumas das diretrizes constitucionais da Política de 

Seguridade Social são: a universalidade da cobertura e 

do atendimento; a uniformidade e a equivalência dos 

benefícios e serviços às populações urbanas e rurais; e 

a seletividade e a distributividade na prestação dos 

benefícios e serviços. 

(E) Um dos marcos da instauração da Política de 

Seguridade Social no Brasil foi a Lei Estácio de Sá, em 

1930, que previa o acesso às políticas de previdência e 

de saúde apenas para os contribuintes da previdência 

social. 
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QUESTÃO 36  
  

 

A Política de Assistência Social foi legalmente reconhecida 

como direito social e dever estatal pela Constituição Federal 

de 1988, quando passou a apresentar uma trajetória de 

avanços, que a transportou da concepção de favor e 

dispersão ao estatuto de política pública e da ação focal e 

pontual à dimensão da universalização. Com relação à Política 

Pública de Assistência Social, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A assistência social tem sido regulamentada, ao longo 

das últimas décadas, pela LOAS, pela Política Nacional 

de Assistência Social (PNAS), pelo SUAS e pela Norma 

Operacional Básica (NOB) do SUS, com aprovação do 

Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS). 

(B) As ações realizadas no âmbito do SUAS têm o território 

como base de organização. O Centro de Referência da 

Assistência Social (Cras) e o Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (Creas) são 

unidades públicas estatais que, em interação com as 

demais políticas públicas, articulam, coordenam e 

ofertam os serviços, os programas, os projetos e os 

benefícios da assistência social. 

(C) A proteção social básica é destinada a populações que 

se encontrem em situação de violação de direitos e 

refere-se a ações preventivas (que reforçam a 

convivência, a socialização, o acolhimento e a inserção) 

com caráter mais genérico, voltado prioritariamente 

para o indivíduo. As ações socioassistenciais da 

proteção social básica serão realizadas, 

prioritariamente, pelo Cras. 

(D) A proteção social especial refere-se a serviços mais 

especializados e com caráter mais complexo, 

destinados a pessoas em situações de risco pessoal ou 

social. Diferencia-se da proteção social básica por se 

tratar de um atendimento dirigido às situações graves 

de vulnerabilidade social. 

(E) A realização das modalidades de proteção social não 

requer a articulação entre os serviços socioassistenciais 

e outros tipos de proteção garantidos pelas demais 

políticas públicas. Assim, seus serviços devem 

estabelecer programas específicos e focais, que 

assegurem o acesso aos direitos sociais, tendo em vista 

que à assistência social é atribuída a tarefa de realizar, 

exclusivamente, a proteção social, nos termos do SUAS. 

QUESTÃO 37  
  

 

Nas últimas décadas, a gestão do sistema previdenciário 

envolveu polêmicos embates. Esse contexto remete aos 

fundamentos do papel do Estado e de sua relação com a 

sociedade, pondo em questão o modelo de desenvolvimento 

econômico dominante na América Latina e no Brasil. Não 

obstante todos os efeitos danosos registrados, 

particularmente no que concerne às políticas sociais, o 

modelo neoliberal persiste ainda nos primeiros anos do 

século XXI. Quanto à Política Pública da Previdência Social 

brasileira, assinale a alternativa correta. 

 

(A) De acordo com a recente reforma previdenciária, 

realizada por meio da Emenda Constitucional  

n.o 103/2019, no regime geral de previdência social, a 

aposentadoria é assegurada a homens com 65 anos de 

idade e a mulheres com 62 anos de idade, incluindo-se 

os trabalhadores rurais.  

(B) O benefício de prestação continuada (BPC) é um 

benefício prestado pelo Instituto Nacional do Seguro 

Social (INSS) e garantido, na Constituição Federal de 

1988, como um dos objetivos da Política de Previdência 

Social no Brasil. Consiste em uma renda de um  

salário-mínimo, destinada a idosos e a pessoas com 

deficiência que não possuam condições para manter 

sua subsistência e não possam ser mantidos por suas 

famílias. 

(C) Algumas inovações trazidas pela reforma da 

previdência brasileira foram: aumento de tempo de 

contribuição para os homens se aposentarem, também 

com idade em fase idosa; aumento do tempo de 

contribuição, somado à idade mínima avançada, para 

ter direito à aposentadoria com valor integral; e 

redução no valor de aposentadoria por incapacidade e 

pedágio de 50% a 100% sobre o tempo de contribuição 

faltante para a aposentadoria. 

(D) As mudanças decorrentes da reforma previdenciária 

realizada em 2019 não influenciam, de imediato, a 

composição de renda das famílias brasileiras, mesmo 

com a instituição do aumento das alíquotas de 

contribuições dos trabalhadores e a exigência de cotas 

familiares para valores de pensão por morte. 

(E) No caso das mulheres, a reforma previdenciária de 

2019 levou em consideração as suas duplas ou triplas 

jornadas, associando trabalho, tarefas do lar e cuidado 

com filhos. Assim, não houve alteração, para essa 

parcela da população brasileira, no que se refere à 

exigência de idade mínima para se aposentar. 
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QUESTÃO 38  
  

 

No que diz respeito às mudanças relativas à gestão da Política de Assistência Social a partir da Constituição Federal de 1988, 

assinale a alternativa incorreta. 

 

(A) A assistência social passou a ser organizada pela LOAS, em um sistema político, descentralizado e participativo, denominado 

SUAS. Esse sistema é composto, exclusivamente, pelo Poder Público e abarca os três níveis de governo. 

(B) A partir do SUAS, foram ampliados os espaços de participação política e social nos trâmites de gestão e deliberação da 

Política de Assistência Social. 

(C) As peculiaridades (culturais, naturais e históricas, entre outras) de cada município passaram a ser reconhecidas no sistema 

de gestão estabelecido no SUAS. 

(D) A atuação de instituições privadas e mistas, como, por exemplo, as organizações não governamentais, passou a ser 

integrada à Política de Assistência Social, por prover necessidades voltadas à defesa de direitos, especialmente dos direitos 

socioassistenciais. 

(E) A Política de Assistência Social brasileira evoluiu em seus aspectos conceituais e operacionais, que passaram a evidenciar a 

construção teórica de um modelo pautado na lógica da garantia de direitos. Todavia, existem ainda muitos desafios a se 

enfrentar, como, por exemplo, a ampliação das políticas, a melhoria na qualidade dos serviços e a valorização dos 

trabalhadores, visto que são os agentes executores dessa política. 

QUESTÃO 39  
  

 

O serviço social apresenta uma trajetória histórica humanista, 

manifesta no compromisso ético com os usuários dos 

serviços, visando ao cumprimento de seus direitos. O atual 

Código de Ética do Assistente Social mostra-se como um dos 

alicerces desse compromisso, fornecendo a base de 

fundamentação dos valores que orientam o exercício 

profissional e formas para a sua operacionalização concreta. 

Considerando essas informações, assinale a alternativa 

incorreta no que se refere à ética profissional. 

 

(A) O assistente social deve obedecer aos princípios e às 

diretrizes do código de ética profissional, mesmo 

quando houver decisão institucional em sentido 

contrário. 

(B) O profissional de serviço social deve contribuir para a 

viabilização da participação efetiva da população nas 

decisões institucionais. 

(C) Constitui dever do assistente social a participação em 

programas de socorro à população em situação de 

calamidade pública, no atendimento e na defesa de 

seus interesses e de suas necessidades. 

(D) O assistente social deverá fornecer à população 

usuária, sempre que solicitado, quaisquer informações 

concernentes ao trabalho desenvolvido pelo serviço 

social e às suas conclusões. Nesse caso, não há a 

necessidade de se resguardar o sigilo profissional, 

tendo em vista que o pedido de informação veio da 

própria população usuária. 

(E) Ao exercer cargo de chefia, o assistente social tem a 

obrigação de mobilizar sua autoridade funcional para 

liberar subordinado, em sua carga horária, para fins de 

estudos ou pesquisas que visem ao aprimoramento 

profissional. A mesma obrigatoriedade existirá quando 

o subordinado desejar ocupar representação ou 

delegação de entidade de organização da categoria ou 

outras. 

QUESTÃO 40  
  

 

Acerca das questões éticas presentes na prática profissional 

dos assistentes sociais, julgue os próximos itens. 

 

I As infrações ao Código de Ética profissional acarretarão 

penalidades. As penalidades aplicáveis são: multa; 

advertência reservada ou pública; suspensão do 

exercício profissional; e cassação do registro profissional. 

II O assistente social deverá oferecer denúncia ao Conselho 

Regional de Assistência Social quando as instituições 

públicas ou privadas não apresentarem condições de 

trabalho dignas ou oferecerem condições que possam 

prejudicar os usuários ou os profissionais. 

III Em trabalho multidisciplinar, poderão ser fornecidas 

quaisquer informações sobre os usuários atendidos pelo 

assistente social. Nesse caso, não há risco de quebra do 

sigilo profissional, tendo em vista que as demais 

profissões também obedecem ao dever ético de 

resguardo do sigilo. 

IV A quebra do sigilo é admitida quando a gravidade da 

situação puder trazer prejuízo aos interesses do usuário, 

de terceiros e da coletividade, mesmo que não envolva 

fato delituoso. De qualquer forma, a revelação deverá 

ser feita dentro do estritamente necessário. 

 

A quantidade de itens certos é igual a 

 

(A) 0. 

(B) 1. 

(C) 2. 

(D) 3. 

(E) 4. 
 


