Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcac¢do de acordo com o gabarito valera + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdao em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo
receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 14.

Em relacdo ao texto e as suas ideias, julgue os itens

1 O cuidado com o meio ambiente é um desafio delas.

a ser abracado por todos os setores produtivos da

sociedade e é impossivel conceber a ideia de protecdo 1 No texto, que se caracteriza como
4 ambiental sem considerar absoluta a prioridade a dissertativo-argumentativo, o autor  defende

10

13

16

19

22

25

28

31

34

37

40

43
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sobrevivéncia humana e a perpetuagdo do ser humano
no Planeta.

Por esse enfoque, engenharia e ateng¢do ao
meio ambiente sdo atividades intimamente relacionadas:
enquanto a primeira se utiliza de recursos naturais
para promover o aumento da qualidade de vida do ser
humano, a segunda busca a preservagdao desses mesmos
recursos naturais com vistas a permitir a perpetuacao
desses recursos e da propria vida humana. Em ultima
andlise, ambas protegem o ser humano e garantem
sua qualidade de vida na Terra de forma sustentavel
e permanente.

Hoje ja se sabe que a corrida pelo
desenvolvimento desenfreado e sem planejamento
implica a perda da qualidade de vida almejada por todos,
ao gerar poluicdo atmosférica, ruido, contaminagdo
do solo, rios, mares, entre outros impactos ambientais
que afetam profundamente a sociedade. A luta pela
sustentabilidade no Planeta tem, portanto, um enorme
desafio no século 21: o enfrentamento da mudanca
climatica global, que exigird muita engenharia, tanto
na melhoria das infraestruturas quanto nas ac¢Oes de
controle ambiental. Todos os setores da economia
dependem, em maior ou menor grau de profundidade,
da engenharia e a ideia de sustentabilidade, que envolve
fundamentalmente a defesa do meio ambiente, deve,
obrigatoriamente, permear todas as atividades humanas
e sociais, de forma transversal.

O foco principal desse esforgo é contribuir com
o desenvolvimento nacional sustentdvel. O Brasil tem,
atualmente, uma enorme necessidade de obras de
infraestrutura que permitam o crescimento nacional. E
necessario ampliar e modernizar os sistemas portuario,
aeroportuario, ferroviario, hidroviario e rodoviario, além
dos sistemas de armazenagem de produtos agricolas, de
modo a torna-los mais eficientes. Entretanto, essas obras
ndo podem ser feitas a qualquer custo, sobrecarregando
ou delegando para segundo plano o equilibrio do
meio ambiente.

Internet: <Institutodeengenharia.org.br> (com adaptagdes).

uma engenharia voltada para o desenvolvimento

nacional sustentavel.

2 A partir da leitura do primeiro paragrafo do texto, é
correto inferir que o cuidado com o meio ambiente
ainda ndo é uma realidade em todos os setores

produtivos da sociedade.

3 De acordo com o texto, a ideia de protecdo
ambiental deve estar, primordialmente, relacionada
a sobrevivéncia da espécie humana e de sua

perpetuagdo no Planeta.

A respeito dos aspectos linguisticos do texto, julgue os itens

de4a14.

4  Estariam mantidos os sentidos do texto e sua corregdo
gramatical caso a forma verbal “considerar” (linha 4)

fosse substituida pelo segmento que se considere.

5 Na linha 4 do texto, o termo “absoluta”, que é
classificado gramaticalmente como adjetivo, estd

sendo empregado como atributo de prioridade.

6 Considerando a forma de estruturacdo do segundo
paragrafo do texto, é correto afirmar que o vocabulo
“ambas” (linha 14) retoma, por coesdo, os termos
“preservacao” e “perpetuacdo”.

7 No trecho “permitir a perpetuagdo” (linha 12), o
emprego do acento indicativo de crase no “a@” que

antecede o vocdbulo “perpetuacdo” é facultativo,

dado o contexto sintatico em questdo.
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8 Estaria mantida a relacdo de sentido estabelecida
entre os dois primeiros periodos do terceiro paragrafo
do texto, caso o vocabulo “portanto” (linha 23) fosse

substituido por pois.

9  Estariam mantidas a corregdao gramatical e a clareza
das ideias do texto, caso o trecho “no século 21” (linha

24) fosse reescrito como nesse século.

10 A supressdao das virgulas que isolam a oragdo
introduzida pelo vocdbulo “que” (linhas 29 e 30)
manteria a corre¢do gramatical do texto, mas o sentido
atribuido, no periodo, a “ideia de sustentabilidade”

seria alterado.

11 Estariam preservadas a correcdo gramatical e a
coeréncia textual, caso o segundo periodo do ultimo
paragrafo fosse, assim, reescrito: No Brasil atual, ha
enorme caréncia de obras de infraestrutura impéem

que se favorega o crescimento nacional.

12 No inicio do terceiro paragrafo do texto, o vocabulo

“se” (linha 17) tem sentido reflexivo.

13 No segmento “Todos os setores da economia” (linha
27), a supressdao do vocdbulo “os” manteria a
corre¢do gramatical do texto, mas alteraria o sentido

da expressdo “setores da economia”, que adquiriria

sentido genérico no periodo.

14 Estariam mantidos os sentidos e a corre¢do gramatical
do texto, se o termo “obrigatoriamente” (linha 31)
fosse deslocado, com as virgulas que o isolam, para

imediatamente depois da palavra “forma” (linha 32).

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contréario,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressGes como
clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques
com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a
operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restri¢cbes de protegdo, de funcionamento e de uso
em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do programa Microsoft
Excel 2013 e do sistema operacional Windows 8, julgue os
itens de 16 a 20.

16 O HDD (Hard Disk Drive) é o dispositivo interno
do computador que tem como fun¢do armazenar
somente o0s programas que sdo executados em
segundo plano, ja que os dados sdo armazenados na
memaria ROM.

17 A placa de rede permite a conexdao do computador a
uma rede, seja ela por cabo ou sem fio.

18 No Excel 2013, a funcdo INDICE é utilizada, geralmente,
para contar o numero de células preenchidas em uma
coluna especifica.

19 A funcdo PROCV, no Excel 2013, ¢é utilizada,
exclusivamente, para somar valores de uma coluna.

20 O visualizador nativo de fotos do Windows 8 é

considerado um recurso simples de ser utilizado pelos
usudrios desse sistema operacional.
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Considerando a corregdo gramatical do trecho apresentado
e a adequagdo da linguagem a correspondéncia oficial,

julgue o item 15.

15 Esclareco que, em minha opinido pessoal, ndo hd razao
para o acolhimento da reclamacdo ora apresentada a
esta Comissdo de Etica, recomendando-se, portanto, o

arquivamento do processo.

Quanto ao programa de navegac¢do Google Chrome, em sua
versao mais atual, aos conceitos de arquivos e as nogdes de
virus, worms e pragas virtuais, julgue os itens de 21 a 25.

21 O Google Chrome permite que o usuario navegue na
Internet alternando entre janelas anGnimas e normais.

22 0O Google Chrome aceita que o usudrio possa realizar
determinadas agGes sobre os cookies, como, por
exemplo, permiti-los e remové-los.

23 Um arquivo é caracterizado, além de seu conteldo,
por seus atributos ou metadados.

24 Ransomware é o tipo de praga virtual que se resume
em publicar anuncios maliciosos que distribuem
malware ao explorar vulnerabilidades em navegadores
ou plugins, quando um usuario clica neles.

25 Keylogger é uma praga virtual definida como uma
rede de computadores infectados, controlados
remotamente por um atacante para realizar
atividades maliciosas.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Considerando a Lei n.° 6.496/1977, que trata da instituicdo
da anotacdo de responsabilidade técnica (ART) na
prestacdo de servigcos de engenharia, que regula a mutua
de assisténcia profissional e que da outras providéncias,
julgue os itens de 26 a 35.

26 Os contratos verbais para a execugdao de obras ou
servicos profissionais referentes a engenharia, a
arquitetura e a agronomia ndo exigem ART.

27 A falta da ART sujeitara o profissional ou a empresa
a sanc¢Oes éticas, mas ndo autoriza a aplicagdo
de multas.

28 A mutua, vinculada diretamente ao Conselho
Federal de Engenharia e Arquitetura (CONFEA), tem
personalidade juridica e patrimonio préprios, sede
em Brasilia e representagGes junto aos Conselhos
Regionais de Engenharia e Arquitetura (CREASs).

29 O Regimento da mutua determinard as modalidades
daindicagdo e as fungdes de cada membro da diretoria
executiva, bem como o modo de substituicdo, em seus
impedimentos e faltas, cabendo aos CREAs a indicagdo
do diretor-presidente e cabendo aos outros diretores
a escolha, entre si, dos ocupantes das demais fungdes.

30 Os mandatos da diretoria executiva da mutua terdo
duracdo de cinco anos, sendo gratuito o exercicio das
fungdes correspondentes.

31 O patrimbnio da mutua sera aplicado em titulos do
governo federal e dos governos estaduais ou por eles
garantidos, em carteiras de poupanga, garantidas
pelo Banco Nacional da Habitagdo, em obrigacdes do
Tesouro Nacional, em imdveis e em outras aplicagdes
facultadas por lei, para 6rgdaos da mesma natureza.

32 A inscricdo na mutua é pessoal e independente de
inscricdo profissional e os beneficios s6 poderdo
ser pagos apo6s decorrido um ano do pagamento da
primeira contribuigao.

33 Qualquer irregularidade na arrecadagdo, na
concessdo de beneficios ou no funcionamento da
mutua ensejard a intervencdo do CONFEA, para
restabelecer a normalidade, ou do ministro do
Trabalho, quando se fizer necessaria.

34 O CONFEA e os CREAs responderdo, na proporg¢do
de sua culpa e responsabilidade, pelo déficit ou pela
divida da mutua, na hipdtese de sua insolvéncia.

35 De toda e qualquer decisdo do CONFEA referente a
organizacdo, administracdo e fiscalizagdo da mutua
cabera recurso, com efeito suspensivo, ao ministro
do Trabalho.

37 SO podera ter, em sua denominac¢do, as palavras
engenharia, arquitetura ou agronomia a firma
comercial ou industrial cuja diretoria for composta,
em sua maioria, de profissionais registrados nos
Conselhos Regionais.

38 Os Conselhos Regionais organizardo e manterdo
atualizada a relagdo dos titulos concedidos pelas
escolas e faculdades, bem como seus cursos e
curriculos, com a indicagdo de suas caracteristicas.

39 Os estudos, as plantas, os projetos, os laudos e
qualquer outro trabalho de engenharia, de arquitetura
e de agronomia, quer publico, quer particular,
somente poderdo ser submetidos ao julgamento
das autoridades competentes e sé terdo valor
juridico, quando seus autores forem profissionais
regularmente habilitados.

40 S3o anuldveis, mediante iniciativa do Conselho
Federal, os contratos referentes a qualquer ramo da
engenharia, da arquitetura ou da agronomia, inclusive
elaboragdo de projeto, direcdo ou execugao de obras,
quando firmados por entidade publica ou particular
com pessoa fisica ou juridica ndo legalmente habilitada
a praticar a atividade.

41 Os direitos de autoria de um plano ou projeto de
engenharia, arquitetura ou agronomia, respeitadas as
relagdes contratuais expressas entre o autor e outros
interessados, sdo do profissional que os elaborar.

42 Quando a concep¢do geral que caracteriza um
plano, ou projeto, for elaborada em conjunto por
profissionais legalmente habilitados, apenas aquele
indicado como lider serd considerado o autor do
projeto, com os direitos e os deveres correspondentes.

43 Ao autor do projeto, desde que pessoalmente e sem
a intermediagdo de prepostos, é assegurado o direito
de acompanhar a execuc¢do da obra, de modo a
garantir sua realizagdo de acordo com as condigOes, as
especificagdes e os demais pormenores técnicos nele
estabelecidos.

44 Os CREAs s3o orgdos de fiscalizagdo do exercicio das
profissdes de engenharia, arquitetura e agronomia,
em suas regides.

45 Aos Conselhos Regionais é vedado destinar parte de
sua renda liquida, proveniente da arrecada¢do das
multas, a medidas que objetivem o aperfeicoamento
técnico e cultural do engenheiro, do arquiteto e do
engenheiro agronomo.

CREA-GO

Conforme a Lei n.° 5.194/1966, julgue os itens de 36
a 45, acerca da regulagdo do exercicio das profissGes de
engenheiro, arquiteto e engenheiro agrénomo.

36 No Brasil, o exercicio da profissdo de engenheiro,
arquiteto ou engenheiro agrébnomo é assegurado,
exclusivamente, aqueles que possuam, devidamente
registrado, diploma de faculdade ou escola
superior de engenharia, arquitetura ou agronomia,
oficial ou reconhecida, em funcionamento no
territério nacional.

Com base na Resolugdo CONFEA n.°1.090/2017, julgue os
itens de 46 a 55, a respeito do cancelamento de registro
profissional por ma conduta publica, escandalo ou
crime infamante.

46 Considera-se ma conduta publica a atuagdo incorreta,
irregular, que atente contra as normas legais ou que
fira a moral quando do exercicio profissional.

47 E tido como escandalo aquilo que, quando fora do
exercicio profissional, perturbe a sensibilidade do
homem comum pelo desprezo as convengdes ou a
moral vigente ou que cause indignacdo provocada
por mau exemplo, por md conduta publica ou por
acdo vergonhosa, leviana, indecente ou que constitua
acontecimento imoral ou revoltante que abale a
opinido publica.
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49

50

51

52

53

54

55

Crime infamante é aquele que acarreta desonra,
indignidade e infamia a seu autor ou que esteja
definido na legislacdo penal como hediondo.

O uso das prerrogativas de cargo, emprego ou fungao
publica ou privada para obter vantagens indevidas
para si ou para outrem, embora constitua ilicito penal,
ndo é considerado situagdo passivel de cancelamento
do registro profissional.

O enquadramento de infragdo por crime considerado
infamante dependera da apresentacdao da decisdo
criminal transitada em julgado.

O processo de cancelamento de registro profissional
serd instaurado pelo Ministério Publico, a partir de
dendncia ou por iniciativa prépria e sera conduzido
em carater prioritario.

O profissional que tiver seu registro cancelado por
ma conduta publica, escandalo ou crime infamante
poderd requerer sua reabilitacdo, mediante novo
registro, decorridos, no minimo, dez anos da data do
transito em julgado da decisdo administrativa que
ensejou seu cancelamento.

O profissional que tiver concedida sua solicitagdao
de reabilitagdo receberd novo registro, com nova
numeragdo, devendo o acervo técnico constante
de seu registro anterior ser transferido para o
novo registro.

Rejeitada a documentagdo comprobatéria da
reabilitacgdo do profissional, o requerimento sera
arquivado.

Apds um ano da data do transito em julgado da
decisdo que indeferiu sua reabilitacdo profissional, o
interessado podera protocolar novo requerimento
para reabilitacdo.

Com

base na Resolugdo CONFEA n.° 1.137/2023,

julgue os itens de 56 a 65, acerca da ART, do acervo
técnico-profissional e do acervo operacional.

56

57

58

59
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E facultado ao profissional requerer o registro de
atestado fornecido por pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, contratante com o objetivo
de instruir o processo de emissdo de certiddo de
acervo técnico (CAT) e de fazer prova de aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos.

O atestado é a declaracdo fornecida pelo contratante
da obra ou do servigo, pessoa fisica ou juridica de
direito publico ou privado, que atesta a execugdo de
obra ou a prestagdo de servigo, sem identificar seus
elementos quantitativos e qualitativos.

As informagdes acerca da execugdo da obra ou da
prestacdo de servico, bem como os dados técnicos
qualitativos e quantitativos do atestado, devem
ser declaradas por um profissional que possua
competéncia técnica e habilitagdo nas profissdes
abrangidas pelo Sistema CONFEA/CREA.

O atestado que referenciar servigos que foram

parcialmente concluidos deve explicitar o periodo de
execugdo, mas sem indicar as etapas executadas.
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O atestado que referenciar servicos subcontratados
ou subempreitados deve estar acompanhado de
documentos habeis que comprovem sua efetiva
contratacao, sendo dispensdvel declaragdo do
responsavel técnico principal ou dos representantes
das partes contratantes da subcontratagdo ou da
subempreitada, da efetiva participagdo do profissional
e(ou) da empresa subcontratada na obra ou
no servigo.

No caso de obra ou de servigos proprios, o atestado
deve estar acompanhado de documento publico que
comprove a conclusdo da obra ou do servigo expedido
pelo préprio interessado.

O acervo técnico-profissional é o conjunto das
atividades desenvolvidas ao longo da vida do
profissional compativeis com suas atribuicdes e
registradas no CREA por meio de anotagbes de

responsabilidade técnica.

O acervo operacional de pessoas juridicas é o conjunto
das atividades desenvolvidas pela empresa, a partir
do registro no CREA, por meio das anotacdes de
responsabilidade técnica comprovadamente emitidas
por profissional pertencente ao quadro técnico ou
contratado para aquelas atividades.

A ART relativa a execug¢dao de obra ou a prestagdo
de servico deve ser registrada antes do inicio da
respectiva atividade técnica, de acordo com as
informagdes constantes do contrato firmado entre
as partes.

A ART registrada em duplicidade ndo serd cancelada,
mas ela deverd ter indicagdo da multiplicidade de
registros.

A respeito dos sistemas de gestdo da qualidade, julgue os
itens de 66 a 70.

66

67

68

69

70

O sistema de gestdo da qualidade deve gerenciar
a interacdo de processos e recursos necessarios
para agregar valor e entregar resultados as
partes interessadas.

Na implantagdo de sistema de gestdo de qualidade,
devem-se considerar os fatores internos que
influenciam a organizagdo, tais como o legal, o

tecnoldgico, o competitivo e o mercadolégico.

Na visdo de um sistema de gestdo da qualidade, o
conceito de partes interessadas deve estender-se
além do foco exclusivamente no cliente.

Aaplicacdo da abordagem por processo em um sistema
de gestdo da qualidade propicia o entendimento
e a consisténcia no atendimento a requisitos, e
ndo a busca de valor agregado aos produtos e aos
servigos ofertados.

O sistema de gestdo da qualidade deve prover os
meios para identificar as acbes, com a finalidade
de tratar as consequéncias pretendidas ou ndo na
provisdo de produtos e servigos.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da evolugdo da Administracdo Publica no Brasil, 81
julgue os itens de 71 a 74.

71 A denominada administracdo publica patrimonial
caracterizava-se por ser representada pela classe 82
burguesa, que se intercalava no poder, em um
movimento conhecido como politica do café com leite.

72 Entre os objetivos originarios do departamento

Enquanto a realizagdo constitui um impulso para
superar desafios, avancar e crescer, o poder é um
impulso, primordial para se realizar um trabalho de
alta qualidade.

Entre as fungdes da lideranca, estd a de adequar, que
se associa a necessidade de aproveitar e desenvolver
as habilidades de cada colaborador, buscando a
sinergia da equipe.

administrativo do servico publico (DASP), residiam No que diz respeito as estruturas organizacionais, julgue os
a descentralizacdo da Administracdo  Publica itens de 83 a 86.
federal e a criagdo de uma politica de gestdo de 83 Uma das vantagens da organizacdo funcional consiste

recursos humanos.

73 Em 1956, foi criada a Comissdo de Simplificagdo da

na maior facilidade de adaptacdo das capacidades e
das aptidGes dos colaboradores a funcgao.

Burocracia (COSB), cujo objetivo era descomplicar 84 UmaN das, vantagens da erartamentallzagao por
i dministrati isand fungdes é que ela proporciona o agrupamento de
as normas € as rotinas administrativas, visando varios especialistas sob a égide de uma Unica chefia.
ao funcionamento racional das reparticGes . .
o ) 85 Na estrutura organizacional, o sistema de
publicas federais. responsabilidades estd associado ao  direito
74 Com o advento da Carta Magna de 1988, é correto formal e legitimo de tomar decisdes, dar
afirmar que houve progresso na Administragdo Publica orden§ e a"?car recursos para alcangar objetivos
. - - L. organizacionais almejados.
brasileira, com a facilidade de criagdo e de extingdo de o . L )
P . 86 A organizagdo informal consiste na divisdo racional
orgdos publicos. . s . ~
do trabalho, na diferencia¢do e na integracdo de seus
- — — - departamentos, retratada por meio de organograma.
Quanto ao planejamento estratégico organizacional, julgue
os itens de 75 a 78. Com relagdo ao controle administrativo, julgue os itens
de 87 a 90.
75 A declaragdo “ser referéncia nacional nos servigos
prestados e na fiscalizacio proativa da atividade 87 Comofupgao admlnls'Frajnva,o_controle deve conys:ur,
. ” . . no minimo, de objetivo, sistemas de medicdo,
profissional” pode ser entendida como a missdo = =
comparagao e corre¢ao.
do CREA-GO. . - .
88 As finalidades dos controles administrativos

76 A falta de interesse dos profissionais registrados no
CREA-GO em conhecer o modus operandi de seu
préprio conselho de classe constitui um exemplo de 89
fraqueza organizacional.

77 0O envolvimento dos colaboradores e dos conselheiros
nas a¢des desenvolvidas e a politica de retengdo e 90
de valorizagdo dos colaboradores do CREA-GO sao
exemplos de forgas competitivas da organizagao.

encerram-se em padronizar o desempenho e
proteger os bens organizacionais.

Os denominados controles de dire¢do sdo aqueles que
procuram identificar os desvios durante a execugdo
das tarefas, de forma que eventuais corre¢des possam
ser realizadas a tempo.

Na medicdo de desempenho organizacional, o aspecto
da eficacia estd relacionado ao alcance de resultados
com o uso minimo de recursos.

78 Os beneficios advindos da expansdo do mercado Cons

iderando a gestdo de pessoas, julgue os itens

de construgdo civil e da concretizagdo de aliangas de 91 2 94.

estratégicas com  parceiros importantes sdo

exemplos de oportunidades organizacionais a serem 91
aproveitadas pelo CREA-GO.

A respeito da motivacdo e da lideranca organizacional,

julgue os itens de 79 a 82. 92

79 Alideranga liberal caracteriza-se pela descentralizagdo
da autoridade, em que os subordinados participam
das decisdes, sendo informados a respeito das 93
condi¢des que afetam seu trabalho e encorajados a

expor suas ideias.

80 Um colaborador perceber-se-4 mais motivado N

a realizar uma tarefa, caso ele acredite que isso
Ihe proporcionard o contentamento de uma
necessidade particular.
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Entre os objetivos contempordaneos da area de
gestdo de pessoas, podem-se citar: aumentar a
autorrealizagdo e a satisfacdo dos colaboradores no
trabalho; e auxiliar na administracdo das mudancas
organizacionais necessarias.

A agregacdo de novas experiéncias e conhecimentos
a organizagdo, bem como a renovagdo da
equipe de trabalho, constituem vantagens do
recrutamento externo.

A descricdo de cargos enrijecida desestimula a
multifuncionalidade e a visdo sistémica e impede a
geracdo de desvios de funcgdo.

Na avaliaggo de desempenho, a recenticidade
ocorre quando o avaliador ndo quer caracterizar
as acGes como otimas ou péssimas, considerando
o desempenho do colaborador sempre nos pontos
médios da escala de avaliacdo.



Quanto a gestdo de processos, julgue os itens de 95 a 98.

95 O macroprocesso é um conjunto de atividades
inter-relacionadas ou interativas que transforma
insumos em servigos ou produtos.

96 Na transicdo da gestdo tradicional a gestdo
por processos, devem ocorrer a definicdo das
responsabilidades pelo andamento dos processos e a
minimiza¢do do agrupamento de atividades conexas.

97 A representagdo do processo por meio de fluxograma
proporciona a visao integrada do processo de trabalho,
bem como a visualizagdo de seus detalhes criticos.

98 Suponha-se que,emuma analise de processos parados,
em quantidade de dias, devido a ndo conformidades,
constatou-se o seguinte conjunto de dados:
15-18-20-18-18-20-22-15-18. Nesse caso,
é correto afirmar que a moda desse rol de dados é
igual a 18.

108 A contratacdo por tarefa é o regime de contratacdo
de mdo de obra para pequenos trabalhos por preco
certo, sempre com fornecimento de materiais.

109 O Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores (SICAF) contém os registros dos
licitantes, tais como a regularidade fiscal e a
qualificagdo econdémico-financeira, bem como as
sangdes aplicadas concernentes ao impedimento para
contratar com o poder publico.

110 Nos contratos administrativos de obras e servigos de
engenharia, sempre que compativel com o regime de
execugdo, a medicdo dos servicos executados deve
ser mensal.

Com base na Lei n.° 9.784/1999, que trata de processo
administrativo, julgue os itens de 99 a 102.

99 Para fins da Lei do Processo Administrativo, a
autoridade é entendida apenas como o servidor
dotado de poder de decisao.

100 Nos processos administrativos, devem ser observados,
entre outros, os critérios de atuacdo segundo padrdes
éticos de probidade, decoro e boa-fé.

101 O administrado, perante a Administracdo, tem
o direito de formular alega¢cdes e apresentar
documentos, porém ndo antes da decisdo no
processo administrativo.

102 As intimagOes devem ser nulas, quando realizadas
sem observancia das prescricbes legais. Contudo,
o comparecimento do administrado supre sua falta
ou irregularidade.

No que concerne ao orgamento publico, julgue os itens
de 103 a 106.

103 Na visdo formal do principio do equilibrio
orcamentdrio, preceitua-se que o total de
despesas deve ser igual ao total das receitas na lei
orcamentdria anual.

104 A lei orgcamentaria anual deve ser composta somente
do or¢camento fiscal e da seguridade social.

105 A liquidagdo de despesa publica consiste na
verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por
base os titulos e os documentos comprobatérios do
crédito correspondente.

106 No Sistema Integrado de Administragao
Financeira (SIAFI), a nota de dotagdo é um documento
utilizado para registrar as movimentagdes interna e
externa de créditos e suas anulagdes.

Com relacdo a ética no setor publico, julgue os itens
de 111 a 115.

111 Ao basear suas agdes e decisdes exclusivamente na
legalidade, o empregado publico age com adequada
conduta ética no exercicio profissional.

112 O decoro do empregado publico abarca ndo apenas a
retiddo de uma agdo, mas também a percepgao que a
sociedade tem dessa agdo como sendo correta.

113 As denominadas regras de conduta constitutivas sao
aquelas que proibem ou ordenam, presumindo que o
empregado publico saiba fazer o que se ordena e que
ele conheca as condutas proibidas.

114 O uso da civilidade na prestacdo dos servigos publicos
propicia a abertura para acomodar diferencas, bem
como auxilia na construcdo do espirito cooperativo.

115 O cddigo de ética da organizagdo publica deve
ser um instrumento voltado para a resolugdo de
conflitos morais, bem como deve ser um instrumento
repressivo e disciplinador.
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Considerando a Lei n.°14.133/2021, que diz respeito as
licitagGes publicas, julgue os itens de 107 a 110.

107 Diferentemente dos projetos basicos e dos
projetos executivos, o0s estudos técnicos e
os planejamentos ndo se enquadram como
servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

De acordo a Lei n.° 8.429/1992 e suas alteragdes, julgue os
itens de 116 a 120, a respeito das sangdes aplicaveis em
virtude da pratica de atos de improbidade administrativa.

116 Sujeitam-se as sangbes da Lei de Improbidade
Administrativa os atos de improbidade praticados
contra o patrimoénio de entidade privada que receba
beneficio ou incentivo fiscal de entes governamentais.

117 As disposicoes da Lei de Improbidade Administrativa
ndo se aplicam aquele que, mesmo nao sendo agente
publico, concorra dolosamente para a pratica do ato
de improbidade.

118 Se houverindicios de ato de improbidade, a autoridade
que conhecer dos fatos deve representar ao Ministério
Publico competente, para as providéncias cabiveis.

119 Apenas os agentes publicos podem representar a
autoridade administrativa competente, para que seja
instaurada investigacdo destinada a apurar a pratica
de ato de improbidade.

120 O herdeiro daquele que causar dano ao erario
ou que se enriquecer ilicitamente estara sujeito
apenas a obrigacdo de repara-lo até o limite do valor
da heranga.
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PROVA DISCURSIVA

e Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que nado
for escrito na folha de texto definitivo.

e O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de texto definitivo.

e O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

e A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca
que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Serd admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

e A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servirad para avaliagdo.

QUESTAO 1

A declaragdo da politica de qualidade do CREA-GO foi assentada como: “regulamentar, fiscalizar e orientar o exercicio
e as atividades profissionais, realizando servicos e acdes em defesa da sociedade, com eficacia e que atendam as necessidades
dos clientes e aos requisitos aplicaveis, visando a valorizacdo profissional e a melhoria continua do Sistema de Gestdo
da Qualidade”.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Goias. Relatério de gestdo 2022. Goiania: CREA-GO, 2022.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Gestao da qualidade no servigo publico
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) etapas do ciclo PDCA;

b) finalidade de aplicagdo do ciclo PDCA na prestagdo dos servigos publicos; e
c)  conceito de benchmarking.

QUESTAO 2

De acordo com o relatério de gestdo do CREA-GO, de 2022, no ano passado, foram estabelecidas e distribuidas trinta
e uma metas para todo o CREA-GO, em suas diversas dreas administrativas, cuja medicdo foi trimestral, semestral ou anual.
O objetivo das metas é mensurar o desempenho de atividades estratégicas e que podem impactar diretamente na missdo do
Conselho Regional e na forma pela qual a autarquia é reconhecida pela sociedade.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Goias. Relatdrio de Gestdo 2022. Goiania: CREA-GO, 2022 (com adaptagdes).
Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.
Gestao de projetos no servico publico

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) cinco etapas do ciclo de vida tradicional de um projeto;
b) gestdo de escopo de um projeto; e
c)  trés beneficios da gestdo de projetos para a Administragdo Publica.
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