Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcac¢do de acordo com o gabarito valera + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdao em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marca¢do de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo
receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 15. No que diz respeito aos aspectos linguisticos do texto,
julgue os itens de 5 a 15.
1 O abastecimento hidrico nos grandes centros
urbanos brasileiros, do qual a satde publica depende 5  Aforma verbal “Ha” (linha 9) poderia ser substituida,
diretamente, vem se tornando cada vez mais uma sem prejuizo a corre¢do gramatical e aos sentidos do
4 questdao ambiental critica. A busca de mananciais texto, por Existe.
adequados e a preservacio de suas condicBes 6 A substituicdo de “vem se tornando” (linha 3) por
indispenséveis de qualidade devem ser esforcos tem-se tornado é gramaticalmente correta e coerente
7 permanentes, mas, frequentemente, se observa um com as ideias do texto.
desperdicio inaceitdvel de agua tratada, por perdas em 7  Estaria mantida a corregdo gramatical do texto, caso
vazamentos na rede de distribuigio. H4, ainda, outros fosse inserida uma virgula imediatamente depois
10 problemas enfrentados pelos brasileiros em relacdo a do vocabulo “dgua” (linha 16), dado o emprego, no
dgua. Além do desperdicio nas redes de abastecimento, inicio do periodo, do termo “Somente” (linha 15), que
trés fatores geram degradagdo dos recursos hidricos: € advérbio.
13 esgotos e efluentes urbanos; poluicdo por agrotdxicos 8 A corregdo gramatical e o sentido original do
e fertilizantes; desmatamento em escala local, regional texto seriam mantidos, caso o segmento a serem
e nacional. Somente um programa intenso e ousado fosse inserido imediatamente depois do vocdbulo
16 de reforma geral das redes de distribuicdo de agua “problemas” (linha 10).
apresenta-se como medida adequada a reduzir a atual 9 Os vocabulos “saude” e agua” sdo acentuados
demanda de agua potdvel no Pais, o que implica a graficamente de acordo com a mesma regra de
19 extensdo do prazo para a implantagdo das medidas de acentuagdo grafica, que diz respeito as palavras
aumento da captagdo, armazenamento e tratamento de paroxitonas.
agua, necessarias para a garantia do seu abastecimento 10 Os vocabulos “busca” (linha 4) e “demanda” (linha 18)
22 pleno, previsto na Constituicdo Federal de 1988. sdo empregados no texto com o mesmo significado e
classificam-se gramaticalmente, no periodo em que se
Internet: <Institutodeengenharia.org.br> (com adaptagées). .
inserem, como verbos.
Em relacdo as ideias do texto, julgue os itens de 1 a 4. 11 O termo “necessdrias” (linha 21), que se classifica
gramaticalmente como adjetivo, concorda em género
1 O assunto principal do texto é o desperdicio de dgua e ndmero com o substantivo a que se refere, o
potavel pela populagdo que habita os grandes centros vocabulo “medidas” (linha 19).
urbanos brasileiros. 12 Na linha 18, o vocdbulo “0”, empregado em “o que
2  De acordo com o texto, a atual demanda de agua implica”, retoma, por coesdo, o termo “Pais”.
potdvel no Brasil requer o desenvolvimento de um 13 Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia
programa intenso e ousado de reforma geral das redes das ideias do texto, caso o trecho “a reduzir a atual
de distribuico de agua. demanda” (linhas 17 e 18) fosse reescrito como para a
3 Pela estruturagdo sintatica do segundo periodo do reducao da presente demanda.
texto, € possivel entender que os vazamentos na 14 Os sinais de ponto e virgula empregados no quarto
rede de distribuicdo de agua tratada sdo a causa do periodo do texto separam elementos em enumeragao.
desperdicio inaceitavel desse recurso hidrico nos 15 O primeiro periodo do texto é adequado para
grandes centros urbanos brasileiros. compor parte da argumentacdo de um texto de
4 A partir da leitura do texto, é correto afirmar que é correspondéncia oficial em que se solicite a liberacdo
dever do Estado brasileiro garantir o abastecimento de recursos publicos para a reforma da rede de
pleno de dgua a populagao. distribuicdo de agua de uma metrépole brasileira.

CREA-GO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO



10

13

16

19

Texto para os itens de 16 a 30.

Gerar menos residuos sélidos é um desafio
primordial da humanidade. A caréncia de areas
adequadas para a disposicdo desses residuos nas
regides metropolitanas vem se tornando cada vez mais
critica, com a saturagdo dos aterros sanitdrios existentes
e a quase inexisténcia de dreas para a construgdo
de novos. Para o enfrentamento desse problema,
engenheiros desenvolveram uma nova tecnologia,
as usinas de recuperacdo de energia (UREs), que sdo
sistemas de secagem e incineracdo do lixo, com o
aproveitamento da biomassa e a geragdo de energia
elétrica. O controle de emissdao de gases das modernas
UREs é bastante eficiente e promove a recuperagdo do
poder energético normalmente perdido no processo
tradicional de tratamento e destinacdo de residuos
sélidos. Por ocuparem areas muito menores e poderem
ser distribuidas em pontos muito proximos aos centros
geradores de residuos, as UREs minimizam a necessidade
de transporte dos residuos e todas as suas implicagGes
ambientais e econ6micas.

Internet: <Institutodeengenharia.org.br> (com adaptagdes).

25

26

27

|Il

Na linha 16, a flexdo da forma verbal “ocuparem” na
terceira pessoa do plural justifica-se pela concordancia
do verbo com o termo “dreas”.

No segmento “poderem ser distribuidas” (linhas 16
e 17), a forma verbal “poderem” estd flexionada no
futuro do subjuntivo e denota uma possibilidade
remota de as UREs serem “distribuidas em pontos
muito préximos aos centros geradores de residuos”.

O quarto periodo do texto é composto de duas
oracgOes coordenadas por adigdo.

No que se refere as ideias e aos aspectos gramaticais do
texto acima, julgue os itens de 16 a 20.

16 De acordo com o texto, nas regiGes metropolitanas de

todo o mundo, ha cada vez menos areas adequadas
para a disposicado de residuos solidos.

Em relacdo a ortografia oficial, a correcdo gramatical
dos trechos apresentados e a adequacdo da linguagem a
correspondéncia oficial, julgue os itens de 28 a 30.

28

29

30

Informamo-lhe que o seu projeto para tratamento
de residuos solidos urbanos do municipio foram
encaminhados para analise e consideragdo da equipe
técnica da prefeitura, que emitira parecer no prazo de
dez dias.

Esclarecemos, a propdsito, que o processo nas UREs
consiste no pré-tratamento do lixo, em que realiza-se
a separagdo automatica do lixo organico, inorganico
e reciclavel.

Por oportuno, solicita-se a emicdo de licenca de
operagdo para dar inicio a implantacdo do projeto
de tratamento de residuos sélidos ambientalmente
correto, informando que as licengas ambientais ja
foram liberadas.

17

18

19

20

A partir das informagdes do texto, é possivel concluir
gue a Unica desvantagem da construcdo de UREs nas
regides metropolitanas é o aumento do consumo
de energia.

A oragdo introduzida pelo vocabulo “que” (linha 9)
tem sentido explicativo.

Estaria mantido o sentido original do texto se, na
linha 8, o vocdbulo “nova” fosse deslocado para
imediatamente depois da palavra “tecnologia”.

As duas primeiras ora¢des do ultimo periodo do
texto (linhas de 16 a 18) expressam circunstancia de
causa em relagcdo a oragdo seguinte.

Cons

iderando os sentidos e os aspectos linguisticos do

texto, julgue os itens de 21 a 27.

21

22

23

24

CREA-GO

As virgulas empregadas apds “tecnologia” (linha 8)
e “(UREs)” (linha 9) isolam um segmento explicativo
da expressdo “uma nova tecnologia” (linha 8).

A forma verbal “vem”, em “vem se tornando” (linha 4),
esta flexionada na terceira pessoa do singular, porque
concorda com o termo “disposi¢do” (linha 3), que é o

sujeito da oragdo.

A palavra “eficiente” (linha 13), que se classifica como
adjetivo, poderia ser substituida, no periodo em
que se insere, pelo vocabulo eficaz, sem prejuizo a
coeréncia das ideias do texto.

Estariam mantidos os sentidos e a corregdo gramatical
do texto, caso a ultima oracdo do texto fosse assim
reescrita: as UREs reduzem a minima necessidade de
transporte residual e todas implicagbes ambientais
e econdmicas.

A Torre de Handi, assim chamada em referéncia a cidade
viethamita, é um quebra-cabegca composto de trés
pinos e um conjunto de discos de diferentes tamanhos.
Inicialmente, os discos estdo dispostos uns sobre os outros,
em ordem crescente de didmetro em um dos pinos. O
desafio consiste em transferir todos os discos desse pino
de origem para um pino de destino, utilizando o terceiro
pino como suporte. Durante esse processo, devem ser
observadas duas regras bdsicas: apenas um disco podera
ser movido por vez; e um disco maior nunca podera ser
colocado sobre um disco menor. Para um conjunto inicial
de n discos empilhados no pino de origem, o numero

minimo de movimentos necesséarios é 2”7 —1. Com base
nessas informacdes, julgue os itens de 31 a 35.

31 Para resolver uma Torre de Handi com trés discos,
o numero minimo de movimentos necessarios é
igual a 15.

32 O numero minimo de movimentos necessarios para
resolver uma Torre de Handi com cinco discos é um
numero primo.

33 Se o numero de movimentos minimos para resolver
uma Torre de Handi com discos for igual a 127,
entdaon=7.

34 Para resolver uma Torre de Handi com n+1 discos, sdo
necessarios, no minimo, 2" movimentos a mais em
comparagdo com a Torre de Handi com n discos.

35 Para resolver uma Torre de Handi com 64 discos, o

ndimero minimo de movimentos necessarios é igual a
18.446.744.073.709.551.616.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO



Considerando que 4 seja o conjunto {1, 7, 13, ..,2.023}, IX

julgue os itens de 36 a 40. RASCUNHO

36 O conjunto dos numeros naturais estd contidoem 4.
37 O numero de elementos do conjunto 4 é igual a 337.
38 O numero 127 pertence ao conjunto 4.

39 O conjunto vazio é um subconjunto de 4.

40 O maior numero primo pertencente ao conjunto A4
é2.017.

Um agente secreto esta diante de uma bomba que
precisa ser desativada urgentemente. A tarefa vital consiste
em acertar uma sequéncia exata de 4 cores distintas,
selecionadas a partir de um conjunto de 6 opgGes de cores
disponiveis: vermelho; azul; verde; amarelo; laranja; e roxo.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 41 2 44.

41 O agente secreto enfrenta a tarefa monumental de
lidar com 1.296 sequéncias possiveis.

42 Se a sequéncia da bomba foi gerada de forma
aleatdria, a probabilidade de que ela comece com a

cor roxa ou termine com a cor laranja é igual a %

43 Se a cor azul estiver presente na sequéncia, a
probabilidade de que ela ocupe a segunda posicdo
é de 20%.

44 O agente secreto recebeu informagbes valiosas de
sua equipe, revelando que a senha original, composta
das cores vermelho, verde, amarelo e azul (nessa
ordem), foi permutada de tal forma que nenhuma
cor permaneceu em sua posicdo original. Nesse
cendrio, o numero de sequéncias possiveis €, agora,
fixado em 10.

Acerca do raciocinio légico e matematico, julgue os itens
de 45 a 50.

45 A frase “Engenheiros sdo todos iguais!” é um exemplo
de proposicdo légica.
46 Se a proposicdo “Todo engenheiro ndo tem vida

social” for falsa, entdo podemos concluir que a
proposicdo “Pelo menos um engenheiro tem vida

social” é verdadeira.

47 A frase “Mateus e Roberto sdo engenheiros” é uma
proposi¢ao composta.

48 As proposicoes “Se é engenheiro, entdo ganha muito
dinheiro” e “Se ndo ganha muito dinheiro, entdo ndo é
engenheiro” sdo equivalentes.

49 A negacdo de “Se é engenheiro, entdo trabalha para o
bem do homem” é “E engenheiro e n3o trabalha para
o bem do homem”.

50 A negac¢do de “Exerce a prdtica de engenharia se, e

somente se, é engenheiro” é “Ou exerce pratica de
engenharia ou é engenheiro”.

CREA-GO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO



Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragao-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques
com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a
operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso
em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

No que diz respeito aos conceitos de hardware e ao
programa Microsoft Word 2013, julgue os itens de 51 a 55.

51 No computador, a uUnica atividade que a CPU ndo
executa sdo os cdlculos matematicos, tendo em vista
que tais atividades sdo executadas pelos barramentos
de dados.

52 A memdria RAM (Random Access Memory) é um tipo
de memdria que permite operacdes de leitura de
forma rapida. Sua Unica desvantagem em relacdo as
memorias do tipo ROM (Read-Only Memory) é que
elas ndo armazenam temporariamente instrugdes,
mas, sim, apenas os dados e os enderecos referentes
a estes.

53 Na
motherboard (placa-mde) é uma placa que abriga

arquitetura de computadores, a
componentes vitais do sistema, como, por exemplo, a
CPU e a memoria RAM.

54 No Word 2013, a opgio [Ed Mesclar Células
destina-se a estender um conteudo por varias linhas
ou colunas em uma tabela.

A

55 O recurso e (WordArt) do Word 2013 é utilizado
para criar tabelas e organizar dados (crescentes/

decrescentes) no documento.

59 Uma das formas de iniciar (executar) um aplicativo no
Windows 8 é clicar com o botdo direito do mouse em
um ponto vazio da area de trabalho e acionar a opgdo
Acionar aplicativos.

60 Por meio das configuracGes do Windows 8, o usudrio
pode realizar alguns ajustes relacionados a interface
do Windows.

Quanto ao programa de navegagcdo Mozilla Firefox, em sua
versdao mais recente, ao programa de correio eletrénico
Microsoft Outlook 2016 e aos conceitos de arquivos, julgue
os itens de 61 a 65.

61 O Firefox admite a integracdo de recursos, como,
por exemplo, o pocket, que permite salvar artigos e
paginas da web para acesso posterior.

62 No Mozilla Firefox, o Sync é um modo que
otimiza (melhora) a velocidade de navegagdo. Para
isso, ao ser executado, ele desativa completamente a
navegacdo privada.

63 No Microsoft Outlook 2016, a barra de ferramentas de
acesso rapido pode ser personalizada pelo usuario.

64 O Microsoft Outlook 2016, por padrdo, verifica a
chegada de mensagens a cada noventa minutos.
Contudo, o usudrio pode averiguar se existem mais

mensagens a serem entregues por meio da tecla .E].

65 Um arquivo pode ser definido como uma
unidade de armazenamento de informagdes, que
podem ser documentos, imagens e, até mesmo,
codigo executavel.

CREA-GO

Acerca dos conceitos de redes de computadores e do
sistema operacional Windows 8, julgue os itens de 56 a 60.

56 Em redes de computadores, o modelo OSI guia as
especificacOes a que os protocolos devem atender em
cada camada.

57 As estagGes de trabalho sdo computadores clientes
de uma rede que, geralmente, possuem menos
memoaria e menos capacidade de armazenamento que
os servidores.

58 No sistema operacional Windows 8, ndao é permitido
desligar o computador quando a tela estiver
bloqueada, pois ndo ha opgdo disponivel para executar
tal procedimento.

Com relagdo aos procedimentos de seguranca da
informacdo e as nog¢des de virus, worms e pragas virtuais,
julgue os itens de 66 a 70.

66 Diante de inUumeras tentativas de invasdes nos
sistemas de computador, a criptografia é a Unica
ferramenta necessdria e eficaz para garantir a
seguranca de dados.

67 Uma das praticas para garantir a seguranga das
informagdes em ambientes corporativos é o
desenvolvimento e a implementacdo de uma politica
de seguranca da informacdo, que estabeleca diretrizes
e procedimentos, a fim de garantir a protecdo
adequada das informagdes da organizagdo.

68 Estabelecer politicas e procedimentos para realizar
o backup de dados criticos e garantir a recuperagao
eficaz em caso de falhas ou incidentes representam
procedimentos de seguranga que podem ser adotados
em ambientes corporativos.

69 O rootkit é um tipo de malware que criptografa
os arquivos do usudrio e exige um resgate para
descriptografa-los.

70 A técnica de engenharia social que utiliza mensagens
falsificadas para enganar os usudrios e obter
informacgdes confidenciais é denominada botnet.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Cons
admi

iderando a Lei n.° 9.784/1999, que regula o processo
nistrativo no ambito da Administracdo Publica federal,

julgue os itens de 71 a 80.

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

A competéncia é renuncidvel, podendo o érgdo
administrativo a que ela foi atribuida redireciona-la
por delegacdo ou por avocacgao.

Inexistindo competéncia legal especifica, o processo
administrativo deverd ser iniciado perante a
autoridade de maior grau hierdrquico que seja
responsavel pela decisdo, hipdtese para a qual ndo
haverd a possibilidade de interposi¢do de recursos.

Os atos do processo devem ser realizados em dias
uteis, no horario normal de funcionamento da
reparticdo na qual tramitar o processo.

As atividades de instrug¢do destinadas a averiguar e
comprovar os dados necessarios a tomada de decisdo
realizam-se de oficio ou mediante impulsdo do 6rgao
responsavel pelo processo, sem prejuizo do direito
dos interessados de propor atuagGes probatdrias.

Cabe ao interessado a prova dos fatos que
tenha alegado, sendo terminantemente vedado a
Administragdo produzir provas sobre eles.

A Administracdo tem o dever de, explicitamente,
emitir decisdo nos processos administrativos e
sobre solicitagbes ou reclamag¢des, em matéria de
sua competéncia.

O interessado poderd, mediante manifestacdo
oral ou escrita, desistir total ou parcialmente do
pedido formulado, mas ndo lhe é licito renunciar a
direitos disponiveis.

A Administracdo deve anular seus proprios
atos, quando eivados de vicio de legalidade, e
pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

O recurso administrativo tramitara, no maximo,
por duas instdncias administrativas, ndo podendo
a lei ou os demais atos normativos dispor em
sentido contrdrio.

O ¢6rgdo competente para decidir o recurso poderd
confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou
parcialmente, a decisdo recorrida, se a matéria for de
sua competéncia.

82

83

84

85

O controlador ou o operador que, em razio do
exercicio de atividade de tratamento de dados
pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, em violagdo a legislacdo de
protecdo de dados pessoais, é obrigado a repara-lo.

O controlador e o operador ndo devem manter
registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais que realizarem, especialmente quando ele se
basear no legitimo interesse.

O titular dos dados tem direito a solicitar a revisao
de decisGes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisdes
destinadas a definir seu perfil pessoal, profissional,
de consumo e de crédito ou os aspectos de
sua personalidade.

Apenas 0s maiores de dezoito anos de idade tém
assegurada a titularidade de seus dados pessoais e
garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de
intimidade e de privacidade.

Com

base na Lei n.° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais —, julgue os itens de 81 a 85.

81
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Os controladores e os operadores, no ambito de suas
competéncias, pelo tratamento de dados pessoais,
individualmente ou por meio de associa¢des, poderdo
formular regras de boas praticas e de governanca que
estabelecam as condi¢Bes de organizagdo, o regime
de funcionamento, os procedimentos — incluindo
reclamagbes e petices de titulares —, as normas
de seguranca, os padrOes técnicos, as obrigacdes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento,
as agles educativas, os mecanismos internos de
supervisao e de mitigacdo de riscos e outros aspectos
relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Conforme a Lei n.° 6.496/1977, que institui a anotacdo de
responsabilidade técnica (ART) na prestacdo de servicos de
engenharia, regula a matua de assisténcia profissional e da
outras providéncias, julgue os itens de 86 a 95.

86

87

88

89

920

91

92

93

94

95

A ART define, para os efeitos legais, os responsaveis
técnicos pelo empreendimento de engenharia,
arquitetura e agronomia.

A ART serd efetuada pelo profissional ou pela
empresa no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), de acordo com as resolugdes e os
decretos expedidos pelo presidente da Republica.

(0] Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (CONFEA) é autorizado a criar uma mutua
de assisténcia dos profissionais da engenharia,
arquitetura e agronomia, sob sua fiscalizagdo, os
quais deverao ter registro proprio na prefeitura do
municipio em que exercerem a profissdo.

O regimento da mutua serd submetido a aprovagao do
ministro da Justica, pelo CONFEA.

A mdutua serd administrada por uma diretoria
executiva, composta de cinco membros, sendo trés
indicados pelo CONFEA e dois pelos CREAs.

Os membros da diretoria executiva da mitua somente
poderdo ser destituidos por decisdo do CONFEA, que
sera tomada em uma reunido secreta, especialmente
convocada para esse fim, e por maioria de trés quintos
dos membros do plendrio.

A inscricdo do profissional na muatua dar-se-a
independentemente de qualquer pagamento e,
para tanto, bastard o preenchimento da ficha de
cadastro geral.

A mutua poderd financiar, exclusivamente para seus
associados, os planos de férias no Pais ou de seguros
de vida, acidentes ou outros, mediante contratagao.
No caso de dissolugdo da mutua, seus bens, seus
valores e suas obrigacOes serdo assimilados pelo
CONFEA, ressalvados os direitos dos associados.

De qualquer ato da diretoria executiva da mutua
cabera recurso, com efeito suspensivo, ao CONFEA.
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De acordo com a Lei n.° 5.194/1966, que regula o exercicio

das

profissbes de engenheiro, arquiteto e engenheiro

agrénomo, julgue os itens de 96 a 105.

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105
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As qualificagées de engenheiro, arquiteto ou
engenheiro agrénomo s6 podem ser acrescidas
a denominacdo de pessoa juridica composta,
exclusivamente, de profissionais que possuam
tais titulos.

Cabe ao ministro da Educac¢do indicar, ao CONFEA, em
funcdo dos titulos apreciados por meio da formacgao
profissional, em termos genéricos, as caracteristicas
dos profissionais diplomados em territério nacional.

Na Unido, nos estados, nos municipios, nas entidades
autdrquicas, paraestatais e de economia mista,
os cargos e as fungBes que exijam conhecimentos
de engenharia, arquitetura e agronomia somente
poderdo ser exercidos por profissionais aprovados
em concurso publico proprio, sendo dispensavel a
formacdo académica respectiva.

Nos trabalhos graficos, nas especificagbes, nos
orgamentos, nos pareceres, nos laudos e nos atos
judiciais ou administrativos, é obrigatdoria apenas
a assinatura do profissional responsavel, sendo
dispensdvel a indicagdo do nome da empresa,
da sociedade, da instituicdo ou da firma a que
interessarem e a menc¢do explicita do titulo do
profissional que os subscrever.

Enquanto durar a execucdo de obras, instalagGes
e servicos de qualquer natureza, sdo obrigatorias
a colocagdo e a manutengdo de placas visiveis e
legiveis ao publico, contendo o nome do autor e dos
coautores do projeto, em todos os seus aspectos
técnicos e artisticos, assim como os dos responsaveis
pela execugdo dos trabalhos.

As alteracOes do projeto ou do plano original sé
poderdo ser realizadas pelo profissional que o
tenha elaborado.

As organizagbes de técnicos especializados ou os
profissionais que colaborarem em uma parte do
projeto deverdo ser mencionados explicitamente
como autores da parte que lhes tiver sido confiada,
sendo dispensavel que todos os documentos, como,
por exemplo, plantas, desenhos, cdlculos, pareceres,
relatérios, analises, normas e especificacées sejam
por eles assinados.

Sempre que o autor do projeto convocar, para
o desempenho de seu encargo, o concurso de
profissionais da organizacdo de profissionais,
especializados e legalmente habilitados, serdo estes
havidos como corresponsaveis na parte que lhes
diga respeito.

O CONFEA ¢é a instancia superior da fiscalizagdao do
exercicio profissional da engenharia, da arquitetura e
da agronomia.

As camaras especializadas sao os 6rgaos dos Conselhos
Regionais encarregados de julgar e decidir acerca dos
assuntos de fiscalizacdo pertinentes as respectivas
especializagbes profissionais e infragdes do Cdodigo
Penal Brasileiro.

Considerando a

que

Resolucdo CONFEA n.° 1.094/2017,
dispGe a respeito da adoc¢do do livro de ordem de

obras e servicos das profissGes abrangidas pelo Sistema
CONFEA/CREA, julgue os itens de 106 a 115.
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O livro de ordem serad preferencialmente eletrénico
e estard vinculado a respectiva anotacdo de
responsabilidade técnica.

O livro de ordem serd facultativo para a emissdo de
certiddo de acervo técnico aos responsaveis pela
execucdo e pela fiscalizacdo de obras iniciadas a partir
de 1.° de janeiro de 2018.

O livro de ordem tem por objetivo confirmar,
juntamente da anotacdo de responsabilidade técnica,
a efetiva participacdo do profissional na execucdo dos
trabalhos da obra ou do servigo, de modo a permitir
a verificagdo da medida dessa participagdo, inclusive
para a expedi¢do de certiddo de acervo técnico.

O livro de ordem devera conter o registro, que ficard a
cargo do responsavel técnico, de todas as ocorréncias
relevantes do empreendimento.

E vedado registrar, no livro de ordem, as informagdes
referentes aos relatos de visitas do responsavel
técnico do empreendimento.

A data de encerramento do livro de ordem ocorrerd
exatamente um ano apds a data de solicitagdo da
baixa por conclusdao do empreendimento, por distrato
ou por outro motivo cabivel.

Uma mesma obra ou empreendimento podera
contar com tantos livros de ordem quantos forem
0s responsaveis técnicos cujas atividades técnicas
tenham obrigatoriedade de registro para emissdo
de certiddo de acervo técnico (CAT), desde que haja
autorizacdo expressa do Ministério Publico.

Os dados do empreendimento, de seu proprietdrio,
do responsavel técnico e da respectiva ART devem ser
registrados no livro de ordem.

O livro de ordem constituird a memdria escrita de
todas as atividades relacionadas com a obra ou o
servico e servira de subsidio para comprovar a autoria
de trabalhos.

O livro de ordem nado podera ser utilizado como fonte
de dados para trabalhos estatisticos.

Em relacdo aos sistemas de gestdo da qualidade, julgue os
itens de 116 a 120.
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O foco principal da gestdo da qualidade é atender as
necessidades dos clientes, e ndo se empenhar em
exceder as expectativas dos clientes.

O programa de auditoria na gestdo da qualidade
representa o conjunto de uma ou mais auditorias,
planejado para um periodo de tempo especifico e
direcionado a um propdsito estabelecido.

A garantia da qualidade estd focada em prover a
confianga de que as ordens da alta administragdo, na
oferta de produtos ou servicos, sejam atendidas.

Entre os potenciais beneficios da implantacdo de um
sistema da gestdo da qualidade, citam-se: o aumento
da satisfacdo do cliente; a melhoria da fidelidade do
cliente; e a melhoria da reputacdo da organizacgao.

Acdo corretiva é aquela que visa eliminar a causa de
uma potencial ndo conformidade ou outra situagdo
potencialmente indesejavel.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO





