Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcac¢do de acordo com o gabarito valera + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdao em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marca¢do de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo
receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

10

13

16

19

22

Texto para os itens de 1 a 10.

Dia mundial do idoso:

envelhecimento com saude

Neste domingo, 1.° de outubro, comemora-se
o dia mundial do idoso. O Sistema Conselhos de
Odontologia (CFO e CROs) refor¢a a importancia da data
que sensibiliza sobre direitos essenciais e respeito a
populagdo idosa.

A data foi originada pela Organizagdo das
Nagbes Unidas (ONU), em 1990, conforme a Resolugdo
n.° 45/106. No Brasil, o acesso a rede de servigos de
salde esta estabelecido no Estatuto do Idoso, por meio
da Lei n.° 10.741/2003.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) a presenca de idosos (pessoas acima
de sessenta anos de idade) passou a 15,1% em 2022.
Também foram identificados mais de 30 milhdes de
idosos vivendo no Brasil, assim, nada mais oportuno
que oferecer servicos apropriados e de .qualidade
a populagdo idosa.

Diante disso, o CFO reforca aimportancia da data
e lista algumas dicas para uma satide bucal saudavel em
todas as fases da vida, sendo elas: a escovagdo didria dos
dentes, principalmente antes de dormir, que é quando
a saliva diminui e aumenta.a proliferagdo de bactérias;
a escovagdo da lingua e da gengiva; o uso diario de fio

dental; a higienizagdo de prétese (caso utilize); manter

Acerca da tipologia, dos sentidos e dos aspectos linguisticos
do texto, julgue os itens de 1 a 10.

1 O texto caracteriza-se como informativo, uma vez
gue apresenta a celebragdo do dia.do idoso, narra
sua origem e exp0Oe agdes do CFQ para a melhoria da
saude bucal dos idosos.

2 A partir da leitura do texto, é correto inferir que,
apesar de ter.chegado ao Brasil apenas no final
do século XX e de sé ter sido reconhecida como
especialidade pelo CFO em 2015, a odontogeriatria
é antiga, tendo tratamentos datados desde o ano
de 1960.

3. A linha 13 apresenta dados estatisticos do IBGE que
demonstram o aumento de 15,1 % da populagao idosa
brasileira no ano de 2022.

4 A palavra “academicamente” (linha 31) ndo é grafada
com o acento circunflexo como “académico”, porque
sua silaba tonica é a penultima e ndo a antependltima,
como a da palavra acentuada.

5 Na linha 8, a virgula logo apds “Brasil” é obrigatdria,
por se tratar de um adjunto adverbial deslocado, ja
que o periodo ndo estd na ordem direta.

6  Porindicar uma agdo futura, a forma verbal “va” (linha
25) estd conjugada no futuro do presente simples.

7 O termo “reforga” (linha 3) pode ser substituido pela
palavra ressalta, sem prejuizo ao sentido original e a
corregdo gramatical do texto.

8 Na linha 16, a fim de evitar a repeticdo de variantes
do termo “idosos”, é possivel inserir o pronome

25 uma alimentagdo sauddvel, e o indispensdvel, vd ao atono “a eles”, resultando em oferecer a eles servigos
cirurgido-dentista periodicamente. apropriados e de qualidade.
a linha 17, o texto incorre em erro por apresentar
9 Na linha 17, o text t
28 Conhega a especialidade denominada odontogeriatria: o vocabulo “a@” sem sinal indicativo de crase antes

31

34
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A odontogeriatria  fornece  tratamento
especializado desde os anos 60 para a terceira idade,
sendo reconhecida academicamente por volta dos anos
80 nos Estados Unidos, e sua chegada ao Brasil foi no
final do século XX. A especialidade foi reconhecida pelo

CFO em 2015, na resolugdo CFO-161/2015.

Internet: <www.website.cfo.org.br> (com adaptagdes).

de “populagdo idosa”.

10 A lista de recomendagdes que é feita no quarto
paragrafo poderia ficar mais clara e mais bem
dividida caso se substituisse a virgula por ponto e
virgula logo apds as palavras “bactérias”, “gengiva”,
“dental” e “utilize)”. Também se recomendaria, para
tal, a substituicdo da virgula por dois pontos logo

apos “indispensavel”.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO



Texto para os itens de 11 a 16.

ESSA HISTORIA DE

EU NAO ENTENDO / ELES NAO SAO BONS? \
POR QUE TEM QUE SER J

TROCADOS?

)

DENTES DE LEITE / |
»"/

N Bumo

FICO REVOLTADA
EM TER QUE TROCAR
UMA COISA QUE
AINDA ME SERVE!

...A SITUAGAO NAO ESTA
TAO BOA PARA A GENTE
FICAR DESPERPIGANDO

DENTES! /

Qe

Internet: <www.clubedamafalda.blogspot.com> (com adaptagdes).

Texto para os itens de 17 a 20.

A era do cuidado: uma nova

mentalidade esta brotando

Felizmente, a era dos resultados alcancados
a base da pressdo, das ameacgas e das recompensas
condicionadas aos resultados materiais esta chegando
ao fim, seja no trabalho, seja na vida familiar. A era do
cuidado, com relagbes pautadas pelo respeito e pela

reciprocidade, cria ambientes repletos de serenidade,

7 em que as pessoas se sentem seguras. Isso promove

vinculos afetivos duradouros e, como resultado, até a

produtividade é favorecida.

Internet: <www.vidasimples.co> (com adaptagdes).

Em relagdo aos sentidos e aos aspectos linguisticos da

tirinha, julgue os itens de 11 a 16.

11

12

13

14

15

16
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A forma plural “dentes de leite”, no 1.° quadrinho,

justifica-se pela regra de plural para palavras

compostas formadas por substantivo e adjetivo.

No segundo quadrinho, o uso do acento circunflexo
em “tém” é facultativo, pois pode concordar tanto
com o termo “eles” quanto com o termo “ser”.

Na expressdao “revoltada-em ter que”, no terceiro
quadrinho, é possivel/substituir a preposi¢do “em” por
de ou por, sem que haja prejuizo a corre¢ao gramatical
ou ao sentido.original do texto.

O quarto quadrinho apresenta a forma padrdo da
preposicao “para”. Nesse caso, o autor poderia ter
utilizado. a contragao da forma padrao “pra”, por se
tratar de uma tirinha de humor, assim como se usa em
contextos informais de escrita, como, por exemplo,
nos textos publicitarios e, sobretudo, na oralidade.

A palavra “desperdicando”, no 4.° quadrinho, pode ser
substituida pelo termo consumindo, por este ser um
sinénimo e, assim, manter o padrao textual escolhido
pelo autor, sem alteragdo do sentido original do texto.

A partir da leitura do texto, é possivel concluir que
Mafalda ndo estava propriamente preocupada com
o desperdicio de dentes humanos, mas, sim, com o
incoOmodo causado pela troca de seus proprios dentes,
utilizando-se de uma sutil critica ao consumismo para
justificar sua rebeldia.

Quanto aos sentidos e aos.aspectos linguisticos do texto,

julgue os itens.de 17 a'20.

17 Aoracdo “em que as pessoas se sentem seguras” (linha

7) é coordenadaa oracdo imediatamente anterior.

18 A partir da leitura do texto, é correto afirmar que a
mentalidade nova mencionada tem como uma de
suas consequéncias o aumento da produtividade, mas
refere-se ndo apenas ao campo profissional, como
também refere-se as demais areas da vida humana.
A nova era supera as pressdes e a busca incessante
por recompensas materiais ao promover ambientes

seguros, respeito e vinculos afetivos.

19 O pronome demonstrativo “Isso” (linha 7) retoma
o fim da era dos resultados alcangados a base da
pressdo, pois sua consequéncia é a promogdo de

vinculos afetivos.

20 A substituicdo do termo “condicionadas” (linha 3) por
vinculadas n3o acarretaria prejuizo ao sentido original

e a corregao gramatical do texto.

Considerando que as afirmag¢des “Se Istambul é a cidade
dos gatos, entdo Napoledo ndo era baixinho” e “Todo gato

preto traz azar” sdo falsas, julgue os itens de 21 a 24.

21 As proposicGes “Se Istambul é a cidade dos gatos,
entdo Napoledo ndo era baixinho” e “Se Napoledo era
baixinho, entdo Istambul ndo é a cidade dos gatos”

sdo equivalentes.
22 A proposicdo “Napoledo era baixinho” é verdadeira.

23 A negacdo de “Todo gato preto traz azar” é “Nenhum

gato preto traz azar”.

24 A proposicdo “Todo gato preto traz azar se, e somente

se, Istambul ndo é a cidade dos gatos” é verdadeira.
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Um grupo de alienigenas esta construindo dois
tipos de pirdmides (tipo A e tipo B) em um planeta distante. I X RASCUNHO
Eles utilizam discos voadores para transportar os blocos de

construgdo. Sabe-se que:

e 10 discos voadores constroem uma piramide do
tipo A em 30 dias; e
e 8 discos voadores constroem uma piramide do tipo

B em 24 dias.

Com base nessa situacdo hipotética e considerando que os
discos voadores desse grupo de alienigenas sdo igualmente

eficientes, julgue os itens de 25 a 27.

25 Para construir 2 piramides do tipo A com 20 discos

voadores, sdo necessarios 60 dias.

26 Para construir 4 piramides do tipo B em 32 dias, sdo

necessarios 25 discos voadores.

27 Um grupo de 10 discos voadores constrdi 16 piramides
do tipo A utilizando o mesmo tempo que leva para

construir 25 piramides do tipo B.

No estudo da matematica e programacgao, o triangulo de
Floyd é um padrao triangular de niUmeros naturais. Inicia=se
com o numero 1 no topo e, em cada linha subsequente,
preenche-se com numeros consecutivos. A primeira
linha contém apenas 1 numero, a segunda linha tem 2
ndameros, a terceira tem 3 numeros e assim por diante.
Como exemplo, as cinco primeiras linhas do triangulo de

Floyd estdo dispostas a seguir.

1

2 3

4 5 6

7 8 9 10

11 12 13 14 15

Com base nessas informagdes, julgue os itens de 28 a 30.

28 O numero 42 pode ser encontrado na nona linha do

triangulo de Floyd.
29 A soma dos numeros que ocupam a 1-ésima linha do

n(n® —1)

tridngulo de Floyd é igual a T+ 1.

30 Selecionando um dos numeros das quatro primeiras

linhas do triangulo de Floyd ao acaso, a probabilidade

de ele ser primo é de 40%.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressées como
clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques
com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a
operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso
em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do programa Microsoft

Word 2013 e do sistema operacional Windows 10, julgue os

itens de 31 a 35.

31 Na arquitetura de um PC (desktop) simples, os dados
e os programas sdo armazenados no disco rigido (HD),
enquanto o sistema operacional é armazenado na

memoria RAM.

32 A principal (funcdo da unidade de processamento

grafico (GPU) é gerenciar a memoria RAM.

33 No Word 2013, a forma de remocgédo da borda de uma
imagem depende de ela ser um estilo de imagem ou

uma borda personalizada.

34 O Ei Histérico de atividades , recurso disponivel no
Windows 10, é personalizavel, ou seja, o usuario pode
optar por parar de salvar o histdrico de atividades ou

por envia-lo a Microsoft.

35 Por meio da aba [E5EIE do Gerenciador de Tarefas
do Windows 10, o usudrio pode abrir o local onde se
encontra o arquivo que estd sendo executado, como,

por exemplo, o chrome. exe.

Com relagdo aos conceitos de redes de computadores, ao

programa de navegacdao Google Chrome, em sua versao

mais recente, e aos sitios de busca e pesquisa na Internet,

julgue os itens de 36 a 40.

36 O STP (Shielded Twisted Pair) é o cabo de fibra dptico

mais usado nas redes de computadores.

37 A fungdo de um hub, equipamento usado em redes

de computadores, é centralizar e distribuir os dados

que sdao provenientes dos outros computadores

interligados a ele.

38 Quando o usudrio executa o modo de navegagdo

anénima no Google Chrome, o navegador apenas

transforma a janela normal em janela an6nima, ou

seja, ele ndo abre uma nova janela ou uma nova aba.

39 O sitio Bing permite que o usuario personalize sua

pagina inicial, podendo desativar ou ativar recursos,

como, por exemplo, o Mostrar barra de menus.

40 Para melhorar o desempenho nas pesquisas, o sitio

Bing possui uma limitagdo de resultados por pagina.

Atualmente, sdo exibidos apenas cinco resultados de

pesquisa por pagina.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com relagdo a ética no setor publico, julgue os itens
de 41 a43.

41

42

43

A publicidade do ato administrativo poderd ser
omitida, quando o agente publico entender tal
situagdo como conveniente.

E defeso ao servidor publico utilizar-se do cargo para

obter favorecimento pessoal.

O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na
conduta do servidor publico, é que podera consolidar
a moralidade do ato administrativo.

Considerando a Lei n.°

12.527/2011 e o Decreto

n.° 9.830/2019, julgue os itens 54 e 55.

54

55

O servigo de busca e de fornecimento de informacgao
é gratuito.

O agente publico somente podera ser responsabilizado
por suas decisGes ou opinides técnicas se agir com
culpa ou cometer erro grosseiro no desempenho de
suas fungdes.

De acordo com a Lei n.° 8.429/1992 e a Lei n.° 9.784/1999,
julgue os itens de 44 a 53.

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
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O ato culposo do agente publico, no desempenho de
competéncias publicas, é suficiente para caracterizar o
ato de improbidade administrativa.

As sancOes previstas na Lei de Improbidade

Administrativa incidem t3o somente sobre os

agentes publicos com vinculo precario com a

Administracdo Publica.

Se houver indicios de ato de improbidade
administrativa, a autoridade que conhecer dos fatos
representard ao Ministério Publico competente, para

as providéncias necessarias.

0] ato de
necessariamente, causara prejuizo ao erdrio.

improbidade administrativa,

Os diretores de pessoa juridica de direito privado
respondem pelo ato de improbidade que venha a ser
imputado a pessoa juridica, ainda que ndo tenham

concorrido diretamente para a pratica do ato.
A percepgdo de econdmica

intermediar a

vantagem para

liberacdo de verba publica de

qualquer natureza constitui< espécie de ato de

improbidadé administrativa.

A omissdo culposa, ainda que que viole os deveres de
honestidade e de imparcialidade, ndo caracterizara
ato de improbidade administrativa que atenta contra
os principios da Administracdo Publica.

Um drgdo administrativo podera delegar parte de sua
competéncia exclusiva a outros orgdos, desde que
estes lhe sejam hierarquicamente subordinados.

Antes da tomada de decisdo no

administrativo, a juizo da autoridade, diante da

processo

relevancia da questdo, podera ser realizada audiéncia
publica para debates sobre a matéria do processo.

Concluida a instrucdo de processo administrativo,
a Administracdo tem o prazo de até trinta dias para
decidir, salvo em caso de prorrogagdao por igual
periodo expressamente motivada.

No que diz respeito a assuntos da atualidade do Brasil e do
mundo, julgue os itens de 56 a 65.

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

A globalizagdo implica abertura dos mercados cuja
produgdo ndo cessa de crescer.

A formagcdo de blocos de paises, como a Unido
Europeia e o Mercosul, é caracteristica da
economia globalizada.

O Brasil recusou-se a permanecer no Mercosul devido
a tradicional rivalidade com a Argentina.

Na pauta das exportacdes brasileiras, o agronegocio
desempenha papel de destaque.

A atuagdo da Embrapa é vital para o desenvolvimento
da agricultura e da pecuaria brasileiras.

Na pratica, no atual estdgio da economia mundial, o
protecionismo ndo existe mais, ou seja, nenhum pais
encontra dificuldade para exportar e importar.

Com o crescimento da economia mundial, o

desemprego deixou de existir.

O euro foi adotado como moeda comum da
Unido Europeia.
Diante da posicdio da Organizacdo das Nagdes

Unidas (ONU) contraria a Israel nos conflitos
do Oriente Médio, o Brasil desligou-se dessa
instituicdo multilateral.

Hoje, o Oriente Médio deixou de ser visto como uma
regido importante na geopolitica mundial.

A respeito das questGes ambientais no Brasil e no mundo
contemporaneo, julgue os itens de 66 a 70.

66

67

68

69

70

O mundo tem assistido a variagGes extremas no que
diz respeito ao clima e a temperatura, em que se
alternam calor abrasante e frio rigoroso.

Por ser um Pais tropical, o Brasil esta livre de sofrer
chuvas torrenciais ou periodos agudos de seca.

O modelo de industrializacdo praticado pelo mundo
tem sido contestado, justamente por utilizar, em larga
escala, fontes de energia fossil, como o petrdleo e
o carvao.

No Brasil, o petréleo é a principal fonte de

energia utilizada.

A preocupagdo com a preservacao dos bens naturais
ainda ndo ecoa no mundo, sendo desconhecida
por governos, cientistas, organismos multilaterais e
organizagdes ndao governamentais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando as fung¢des administrativas, em especial a

fungdo de controle, julgue os itens de 71 a 80.

71

72

73

74

75

76

77

78
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O processo de controle é aplicado em toda a
organizagdo. Todos os aspectos do desempenho da
organizacao devem ser monitorados e avaliados nos
trés niveis hierarquicos: estratégico; administrativo;

e operacional.

O controle no nivel estratégico complementa

o planejamento estratégico, uma vez que o
planejamento estratégico trabalha com a definicdo de

missGes, de estratégias e de objetivos.

O controle estratégico visa monitorar: o grau de

realizacdo de missdes, estratégias e objetivos

estratégicos; a adequagdo das missdes, dos
objetivos e das estratégias frente as ameacgas e as
oportunidades do ambiente; a concorréncia e outros
elementos externos; e, por fim, a eficiéncia e outros

fatores internos.

Os controles administrativos em uma organizagao sao
praticados nas areas funcionais, que sdao producdo,

marketing, finangas e recursos humanos.

Os controles administrativos . sdo controles que
produzem informagdes especializadas e possibilitam a

tomada de decisdo emtodas as areas.

A sintese das informagdes sobre o desempenho
das areas funcionais ndo é um dos componentes do

controle de nivel estratégico.

O controle operacional focaliza as atividades

e o consumo de recursos apenas no nivel

administrativo (ou funcional) da organizagdo.

Cronogramas, diagramas de precedéncia e orcamentos
sdo as principais ferramentas de planejamento,
mas  ndo ferramentas de

aparecem como

controle operacional.

79

80

PadrGes de controle sdo informacgdes que permitem
avaliar o desempenho e tomar decisGes, os quais
sdo extraidos diretamente dos objetivos (resultados
esperados), das atividades que devem ser realizadas e

dos planos de aplicagdo de recursos.

O processo de controle depende de informagdes
sobre o andamento das atividades e o progresso em
direcdo aos objetivos. A produgdo. de informagdes,
também chamada de processo de acompanhamento
ou monitoramento, @ o coragdo de todo sistema

de controle.

No que se refere ao conceito e aos tipos de estrutura

organizacional, julgue os itens de 81 a 94.

81

82

83

84

A estrutura organizacional é uma ferramenta basica
para alcangar as situagGes almejadas pela empresa.
Assim sendo, ela deve ser delineada de acordo
com as estratégias e os objetivos estabelecidos
pela organizagao.

A estrutura como

organizacional apresenta-se

instrumento bdsico para a concretizagdio do

processo organizacional.

As mudancas planejadas na estrutura organizacional
podem ser consideradas como um dos meios
mais eficazes para melhorar o desempenho do

sistema empresarial.

Quando a estrutura organizacional é estabelecida
de forma adequada, ela propicia para a empresa: a
identificacdo das tarefas necessarias ao alcance dos
objetivos estabelecidos; as informagdes, os recursos e
o feedback aos executivos e funcionarios; as medidas
de desempenho compativeis com os objetivos; a
organizagdo das fungbes e responsabilidades; e

as condi¢bes motivadoras para a realizacdo das

tarefas estabelecidas.
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86

87

88

89

90

91

92
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Toda empresa possui dois tipos de estrutura, a
formal e a informal. Quanto a estrutura informal,
afirma-se que ela é objeto de estudo de grande
parte das organizagdes empresariais, pois é
aquela deliberadamente planejada e formalmente
representada, em alguns de seus aspectos,

pelo organograma.

A estrutura formal ndo é planejada e surge,
naturalmente, da interagdo social dos profissionais

da empresa.

A abordagem na estrutura informal estd nas
pessoas e em suas relagdes. J& a estrutura formal
tem foco nas posicGes em termos de autoridades

e responsabilidades.

Apresentam-se como vantagens da estrutura informal:
maior rapidez no processo decisorio; reducdo nas
distorgOes existentes na estrutura formal; e o fato de a

estrutura informal complementar a formal.

Entre as desvantagens da estrutura informal, estdo o
fato de ela provocar desconhecimento da realidade
empresarial pelas chefias, a dificuldade de controle e

a possibilidade de atritos entre as pessoas.

Estrutura  organizacional é o ' .instrumento
administrativo que resulta da identificacdo, da analise,
da ordenagdo e do agrupamento das atividades e
dos recursos das empresas, almejando o alcance
dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos

das empresas.

Sdo componentes da estrutura organizacional
o sistema. de responsabilidades, o sistema de

autoridades e o sistema de comunicagdes.

Os condicionantes da estrutura organizacional
sdo: objetivos, estratégias e politicas estabelecidos
pela empresa; evolugdo tecnoldgica no ambiente
empresarial e a tecnologia aplicada na empresa;
ambiente da empresa, onde estdo os fatores
externos ou ndo controldveis e recursos humanos,
considerando suas habilidades, capacitages e niveis
de motivacdo e de comprometimento para com os

resultados da empresa.

93 Os niveis de influéncia da estrutura organizacional sdo

dois: o nivel estratégico e o nivel operacional.

94 Podem ser considerados trés niveis de abrangéncia
da estrutura organizacional quando de seu
desenvolvimento e de sua implementagdo nas
empresas: o nivel da empresa; o nivel do negdcio; e o

nivel da corporagéo.

Considerando as relagbes humanas, julgue os itens

de 952a99.

95 Em uma organizacdo, os individuos participam
de grupos sociais <@ mantém-se  em constante

interagdo social.

96 As relagbes humanas desenvolvem-se a partir dos

contatos entre pessoas e grupos.

97 As pessoas. sao-influenciadas umas pelas outras e
influem nos comportamentos e nas atitudes daquelas

com quem mantém contato.

98 Cada pessoa procura se ajustar as outras pessoas e
aos outros grupos, visando ser compreendida e aceita,
pretendendo, com isso, atender a seus interesses e a
suas aspiragoes.

99 A compreensdo da natureza das relagdes humanas
permite melhores resultados dos subordinados, além
de uma atmosfera em que cada pessoa é encorajada a

se expressar de forma livre.

Acerca da comunicagao, julgue os itens de 100 a 107.

100 Comunicagdo significa tornar comum uma mensagem
ou uma informagdo, ou seja, é a troca de informagdes

entre individuos.

101 A comunicagdo necessita de um cédigo para criar uma
mensagem e envia-la na forma de sinal. A mensagem
é enviada, por meio de um canal, a um receptor, que a

decodifica e interpreta seu significado.

102 A comunicagdo interpessoal ndao pode ocorrer a
distancia, ainda que por intermédio da escrita, do
telefone ou da Internet, como meio de transmitir

as mensagens.
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A comunicacdo é uma atividade administrativa com
dois principais propdsitos: o de proporcionar atitudes
necessarias que promovam satisfacgdo, motivagdo
e coopera¢do nos cargos; e o de proporcionar
informagdo e compreensdao necessdrias para que as

pessoas possam conduzir suas tarefas.

A comunicagdo é importante no relacionamento entre
as pessoas e na explicagdo das razdes das orientagdes

tomadas entre seus participantes.

A comunicagdo em duas vias (descendentes e
ascendentes) é importante, pois cada pessoa pode ser
auxiliada e incentivada a dar a maxima contribuicdo a
organizacao e a utilizar, ao maximo, suas habilidades
e capacidades, além de a organizacdo operar mais
eficientemente quando a pessoa e seu superior tém
um entendimento comum de suas responsabilidades
e padrdes de desempenho que a organizagdo espera
obter deles e, por fim, a pessoa trabalha melhor

qguando conhece os padrdes de seu trabalho.

Existe uma Unica maneira universal de se comunicar

nas organizagbes, ainda que os dados e as
informagdes sejam intercambiados entre as pessoas
por uma variedade de propdsitos, dependendo._de

fatores situacionais.

Existem diversos tipos de redes de comunicagdo e
cada uma apresenta caracteristicas diferentes, em

termos de eficiéncia, rapidez e relacionamento.

No que se refere ao desempenho. profissional, julgue os
itens de 108 a 120.
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Uma organizacdo eficiente, eficaz e competitiva

demonstra gque tem administradores de alto
desempenho. O desempenho de uma organizagdo é

reflexo da competéncia de seus administradores.

As premissas bdsicas de avaliagdo de desempenho
desdobram-se e sdo complementadas por outras. Os
administradores de todos os tipos de organiza¢des
sistemas complexos

dispoem de de avaliagao,

formados por um grande nimero de critérios.

A eficiéncia de um sistema ou de uma organizagao

depende de como seus recursos sao utilizados.

O conceito de eficiéncia engloba realizar tarefas de
maneira econémica, empregando a maior quantidade
possivel de recursos, e engloba realizar tarefas de
maneira inteligente, com o maximo de esfor¢o e com

o melhor aproveitamento possivel de recursos.
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Quanto menor o esfor¢o necessdrio para produzir um
resultado, mais eficiente é o processo. O principio da

eficiéncia é o da relagdo entre esforgo e resultado.

Agregar valor significa realizar operagdes relacionadas
com a elaboragdo do produto ou a prestagdo do
servico. Eliminar desperdicios significa reduzir, ao
minimo, a atividade que ndo agrega valor ao servigo

ou produto.

A produtividade é definida como a relagdo entre os
recursos utilizados e os resultados obtidos. Em relagdo
a produtividade, é correto afirmar.que o critério mais
simples para avaliar a eficiéncia de um processo, de

uma organizagao ou de um sistema é a produtividade.

A produtividade de um sistema aumenta quando a
guantidade de(recursos aumenta para produzir os
mesmos resultados ou quando a mesma quantidade

de recursos produz resultados cada vez maiores.

Produtividade é uma das tradugdes mais conhecidas
da ideia da eficiéncia, tanto que, muitas vezes, as
duas palavras sdo usadas como sin6nimos. Todavia,
avaliar a eficiéncia de um sistema por meio de sua
produtividade é um critério simples, porque nao leva
em consideragdo o aproveitamento ou a qualidade dos

itens produzidos, nem a eficiéncia no uso do tempo.

Quando se consideram produtividade e qualidade
simultaneamente, mede-se o desempenho apenas
pela quantidade total produzida em relagdo aos
recursos utilizados, e ndo pelos produtos que sdo

aproveitados em relacdo ao total fornecido.

Eficacia é o conceito de desempenho que envolve a
comparagdo entre objetivos (desempenho esperado)
e resultados (desempenho realizado) e, também,
significa a taxa ou o grau de realizagdo dos objetivos
finais da organizacdo.

Quando a eficacia é considerada, a inclusdo do cliente
na definicdo de qualidade torna-se prioritdria. A
qualidade, entdo, passa a ser mais que fazer produtos
sem defeitos. J& quando se pensa nos clientes,
qualidade significa fornecer o produto ou o servico

certo, que atenda a suas necessidades especificas.

As empresas tém natureza competitiva, visto que
elas concorrem entre si, disputando a preferéncia
dos consumidores e dos clientes. Assim sendo, a

competitividade é a tradugdo particular da ideia de

eficdcia, que se aplica particularmente a empresas.
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