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CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto para as questões de 1 a 5.

Atualmente, a saúde mental de crianças e de 
adolescentes está em pauta nos debates de diversos 
campos da saúde. Além disso, é alvo das políticas 
públicas brasileiras, as quais compreendem que esse 
público necessita de um atendimento especializado, que 
leve em consideração o perfil e as necessidades dessa 
faixa etária. No entanto, a saúde mental infantil passou 
por um longo percurso de descaso e marginalização e, 
portanto, a construção de estratégias destinadas a esse 
público configura‑se como um desafio recente.

À época do Brasil colonial, por exemplo, as 
taxas de mortalidade infantil eram altas. Muitas crianças 
eram abandonadas, enquanto outras eram submetidas 
a autoridades muito rígidas e severamente castigadas, o 
que culminava no surgimento de problemas emocionais. 
Esse quadro caracterizava uma situação de negligência 
e de descaso com a infância, a qual só começaria a 
se modificar no final século XIX, quando os médicos 
higienistas passaram a criticar essa situação e a defender 
melhores condições de saúde e de vida para as crianças. 

É em razão de reivindicações como essas, por 
um cuidado maior com a infância, que surgem, no século 
XX, os primeiros espaços em hospitais psiquiátricos 
destinados exclusivamente ao público infantil. Surgem 
também outras instituições que estavam preocupadas 
com a saúde mental das crianças, como as clínicas de 
orientação infantil e os laboratórios e institutos de 
psicologia. Esses espaços visavam prevenir o surgimento 
de transtornos mentais e promover o reajustamento 
das crianças à escola. Diversas instituições  (como o 
Laboratório de Psicologia da Escola de Aperfeiçoamento 
Pedagógico e o Instituto Pestalozzi) e pesquisas 
conduzidas à época evidenciam a estreita relação entre 
a saúde mental e a educação desde o início do século XX, 
como o de Vieira de Mello, intitulado “Débeis mentais na 
escola pública”, publicado em 1917.

Internet: <www.pepsic.bvsalud.org> (com adaptações). 

QUESTÃO 1 

De acordo com o texto, a saúde mental de crianças 
e de adolescentes

(A) começou a fazer parte das políticas públicas brasileiras
no século XXI.

(B) consiste em um campo restrito da área da saúde.
(C) passou a consistir em um problema à época do Brasil

colonial, dado o tratamento dispensado a crianças
e a adolescentes.

(D) começou a ser tratada em instituições de saúde há
pouco mais de um século.

(E) é uma questão tratada com negligência e descaso
desde a época do Brasil colonial.

QUESTÃO 2 

No segundo parágrafo, a época do Brasil colonial é citada 
com o objetivo de

(A) fazer uma comparação entre o passado e o presente
com relação ao tratamento dispensado às crianças.

(B) mostrar como as famílias de então eram negligentes
com relação à sua prole.

(C) mostrar o quanto a atenção à educação básica no País
avançou desde então.

(D) justificar as atuais políticas públicas brasileiras
voltadas para o público infantojuvenil.

(E) evidenciar a ausência de médicos higienistas no País
ao longo do período colonial.

QUESTÃO 3 

A expressão “as quais”  (linha 4) poderia ser substituída 
no texto, mantendo‑se a correção gramatical e o sentido 
original do texto, por 

(A) nas quais.
(B) que.
(C) onde.
(D) às quais.
(E) cujas as quais.

QUESTÃO 4 

Uma proposta de reescrita do período “Surgem também 
outras instituições que estavam preocupadas com a saúde 
mental das crianças, como as clínicas de orientação infantil 
e os laboratórios e institutos de psicologia.” (linhas de 24 a 
28) que mantém a ideia original e a correção textual está
presente em

(A) Surgem também, outras instituições que estavam
preocupadas com a saúde mental das crianças, como,
as clínicas de orientação infantil e os laboratórios e
institutos de psicologia.

(B) Também surge outras instituições que estavam
preocupadas com a saúde mental das crianças, como
as clínicas de orientação infantil e os laboratórios e
institutos de psicologia.

(C) Surgem também outras instituições, que estavam
preocupadas com a saúde mental das crianças, como
as clínicas e os laboratórios de orientação infantil e
os institutos de psicologia.

(D) Surgem também outras instituições preocupadas
com a saúde mental das crianças, tais como as
clínicas de orientação infantil e os laboratórios e
institutos de psicologia.

(E) Surgem também outras instituições que estavam
preocupadas com a saúde mental das crianças, como
por exemplo as clínicas de orientação infantil e os
laboratórios e institutos de psicologia.

QUESTÃO 5 

Mantendo‑se a coerência e a correção do texto, a expressão 
“em razão de” (linha 21) poderia ser substituída por

(A) por isso que.
(B) devido.
(C) a partir de.
(D) porcausa de.
(E) decorrente de.
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Texto para as questões de 6 a 10.

Para a Organização Mundial de Saúde (OMS), da 
ONU, não basta levar uma vida livre de doenças. A saúde, 
segundo a OMS, compreende o completo bem‑estar 
físico, mental e social. Isso significa que promover a 
saúde depende de cada um, do coletivo e das políticas 
públicas; é uma empreitada que possui várias frentes.

A maior preocupação da ONU, atualmente, são 
as mortes consideradas evitáveis, que ainda ocorrem em 
muitas partes do globo. São mortes que poderiam ter 
sido prevenidas, total ou parcialmente, por ações efetivas 
dos serviços de saúde ou por políticas públicas. Entram 
nessa categoria, por exemplo, a mortalidade materna, a 
neonatal e a prematura, que têm altas taxas em alguns 
países. Os dados apresentados pelas Nações Unidas 
mostram que alguns avanços têm sido alcançados nessa 
área: desde 1990, os índices de mortalidade materna 
diminuíram 45% em todo o Planeta. 

A mortalidade e as infecções por doenças que 
podem ser prevenidas e tratadas também registraram 
queda nas últimas décadas. Nos últimos trinta anos, o 
número de crianças mortas por doenças como AIDS, 
tuberculose e malária caíram pela metade – resultado 
de iniciativas globais de prevenção. Novas infecções 
por HIV caíram mais de 30% entre 2000 e 2013, e mais 
de 6,2 milhões de pessoas deixaram de ser infectadas  
por malária. 

Apesar do progresso, mais de 6 milhões de 
crianças continuam morrendo, anualmente, antes de 
completarem o quinto aniversário. Isso ocorre, em 
grande parte, por conta de doenças que podem ser 
prevenidas, como a tuberculose e o sarampo. A AIDS 
ainda é a principal causa de morte entre adolescentes da 
África subsaariana. E a mortalidade materna é um grande 
problema em muitas áreas rurais, onde apenas 56% dos 
partos são feitos por profissionais qualificados. 

Internet: <www.ufmg.br> (com adaptações).

QUESTÃO 6 

A partir da leitura do texto, é correto inferir que, no 
momento atual, a ONU busca meios para 

(A)	 atenuar, em todo o mundo, o número de  
mortes evitáveis.

(B)	 reduzir drasticamente a mortalidade materna, a 
neonatal e a prematura.

(C)	 extinguir a mortalidade infantil por AIDS, por 
tuberculose e por malária. 

(D)	 erradicar a AIDS entre os adolescentes na África 
subsaariana.

(E)	 impedir que partos sejam feitos por profissionais  
não qualificados. 

QUESTÃO 7 

O segundo período do texto, em relação ao primeiro, pode 

ser considerado uma

(A)	 conclusão.

(B)	 explicação.

(C)	 causa.

(D)	 condição.

(E)	 retificação.

QUESTÃO 8 

O sujeito da forma verbal “Entram” (linha 11) é

(A)	 a expressão “mortes” (linha 9).

(B)	 a expressão “nessa categoria” (linha 12).

(C)	 a expressão “a mortalidade materna, a neonatal e a 

prematura” (linhas 12 e 13).

(D)	 indeterminado.

(E)	 inexistente.

QUESTÃO 9 

Em relação à pontuação no terceiro parágrafo, uma 

alteração que manteria a correção gramatical e a coerência 

do texto seria

(A)	 a inserção de vírgulas para isolar a oração “que podem 

ser prevenidas e tratadas” (linhas 18 e 19).

(B)	 o emprego de vírgula após “doenças” (linha 21).

(C)	 a substituição do travessão  (linha 22) por ponto  

e vírgula.

(D)	 o emprego de dois pontos após a forma verbal 

“caíram” (linha 24).

(E)	 a omissão da vírgula empregada após “2013”  (linha 

24).

QUESTÃO 10 

A palavra do texto que foi empregada em sentido 

conotativo é 

(A)	 “bem‑estar” (linha 3).

(B)	 “frentes” (linha 6).

(C)	 “globo” (linha 9).

(D)	 “doenças” (linha 18).

(E)	 “adolescentes” (linha 32).
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QUESTÃO 11 

A prerrogativa dos agentes da Administração de poder 

de restringir e condicionar a liberdade e a propriedade 

corresponde ao poder

(A)	 hierárquico.

(B)	 regulamentar.

(C)	 de polícia em sentido estrito.

(D)	 de polícia em sentido amplo.

(E)	 disciplinar.

QUESTÃO 12 

A respeito da polícia administrativa e da polícia judiciária, 

assinale a alternativa correta.

(A)	 A polícia administrativa é atividade da Administração 

que se exaure em si mesma, ou seja, inicia e se 

completa no âmbito da função administrativa.

(B)	 A polícia judiciária, embora não seja atividade 

administrativa, prepara a atuação da função 

jurisdicional penal.

(C)	 A polícia judiciária incide basicamente sobre as 

atividades dos indivíduos.

(D)	 A polícia administrativa preordena‑se ao indivíduo em 

si, ou seja, aquele a quem se atribui o cometimento de 

ilícito penal.

(E)	 Quando agentes administrativos estão executando 

serviços de fiscalização em atividades de comércio, 

ou em locais proibidos para menores, ou sobre as 

condições de alimentos para consumo, ou, ainda, 

em parques florestais, essas atividades retratam o 

exercício da polícia judiciária.

QUESTÃO 13 

O agente público que atua fora dos limites de sua 

competência administrativa age com

(A)	 culpa administrativa.

(B)	 dolo administrativo.

(C)	 desvio de finalidade.

(D)	 desvio de poder.

(E)	 excesso de poder.

QUESTÃO 14 

Quanto ao poder discricionário, assinale a alternativa 

correta.

(A)	 Como a discricionariedade constitui prerrogativa da 

Administração, seu objetivo maior é o atendimento 

aos interesses da própria Administração.

(B)	 É a prerrogativa concedida aos agentes administrativos 

de elegerem, entre várias condutas possíveis, a que 

traduz maior conveniência e oportunidade para o 

interesse público.

(C)	 Legalidade e legitimidade são os elementos nucleares 

do poder discricionário.

(D)	 A discricionariedade é um poder absoluto e intocável.

(E)	 A liberdade da escolha dos critérios de conveniência e 

de oportunidade coaduna‑se com a atuação fora dos 

limites da lei.

QUESTÃO 15 

Acerca do poder regulamentar, assinale a alternativa 

correta.

(A)	 É a prerrogativa conferida à Administração Pública 

para alterar a lei, ampliando‑a ou restringindo‑a.

(B)	 Ao desempenhar o poder regulamentar, a 

Administração não exerce função normativa.

(C)	 Representa uma prerrogativa de direito privado, pois 

que conferido aos órgãos que têm a incumbência de 

gestão dos interesses públicos.

(D)	 É a prerrogativa conferida à Administração Pública de 

editar atos gerais para complementar as leis e permitir 

sua efetiva aplicação.

(E)	 Sua formalização processa‑se pela edição de leis e de 

emendas constitucionais.
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QUESTÃO 16 

O controle administrativo da Administração é exercido

(A)	 exclusivamente pelo Executivo para o fim de 

confirmar, rever ou alterar condutas internas, tendo 

em vista aspectos de legalidade ou de conveniência 

para a Administração.

(B)	 pelo Executivo e pelos órgãos administrativos do 

Judiciário, apenas, para o fim de confirmar, rever ou 

alterar condutas internas, tendo em vista aspectos de 

legalidade ou de conveniência para a Administração.

(C)	 exclusivamente pelo Legislativo para o fim de 

confirmar, rever ou alterar condutas internas, tendo 

em vista aspectos de legalidade ou de conveniência 

para a Administração.

(D)	 pelo Executivo e pelos órgãos administrativos do 

Legislativo e do Judiciário, para o fim de confirmar, 

rever ou alterar condutas internas, tendo em vista 

aspectos de legalidade ou de conveniência para  

a Administração.

(E)	 exclusivamente pelo Executivo, para o fim de 

confirmar, rever ou alterar condutas internas, 

tendo em vista aspectos de discricionaridade para  

a Administração.

QUESTÃO 17 

Controle legislativo é a prerrogativa atribuída ao Poder 

Legislativo de fiscalizar a Administração Pública sob  

os critérios

(A)	 de legalidade e de legitimidade.

(B)	 político e de legalidade.

(C)	 político e financeiro.

(D)	 orçamentário e de discricionaridade.

(E)	 econômico e social.

QUESTÃO 18 

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de controle da 

Administração Pública que incide especificamente sobre a 

atividade administrativa do Estado, seja qual for o Poder 

em que esteja sendo desempenhada.

(A)	 controle administrativo.

(B)	 controle judicial.

(C)	 controle legislativo.

(D)	 controle fiscal.

(E)	 controle de constitucionalidade.

QUESTÃO 19 

No que concerne à responsabilidade civil do Estado, 

assinale a alternativa correta.

(A)	 As pessoas jurídicas de direito público e as de direito 

privado prestadoras de serviços públicos responderão 

pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, 

causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso 

contra o responsável nos casos de dolo ou de culpa.

(B)	 As pessoas jurídicas de direito público e as de 

direito privado prestadoras de serviços públicos não 

responderão pelos danos que seus agentes, nessa 

qualidade, causarem a terceiros.

(C)	 As pessoas jurídicas de direito público e as de direito 

privado prestadoras de serviços públicos responderão 

pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, 

causarem a terceiros, não havendo direito de regresso 

contra o responsável.

(D)	 As pessoas jurídicas de direito público e as de direito 

privado prestadoras de serviços públicos responderão 

pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, 

causarem a terceiros, assegurado o direito de 

regresso contra o responsável somente nos casos de  

culpa grave.

(E)	 As pessoas jurídicas de direito público responderão 

pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, 

causarem a terceiros, mas esse entendimento não 

é aplicável às pessoas jurídicas de direito privado 

prestadoras de serviços públicos.

QUESTÃO 20 

À luz da Lei n.o 14.133/2021, a modalidade de licitação para 

alienação de bens imóveis ou de bens móveis inservíveis 

ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance  

é o(a)

(A)	 pregão.

(B)	 concorrência.

(C)	 concurso.

(D)	 diálogo competitivo.

(E)	 leilão.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
QUESTÃO 21 

No ano de 2022, o Conselho Federal de Serviço 
Social  (CFESS) lançou o livro “Produção de documentos 
e emissão de opinião técnica em Serviço Social”, com o 
objetivo de responder às demandas da categoria referentes 
aos estudos sociais, estudos socioeconômicos, emissão 
de pareceres e opinião técnica e seus registros. Com base 
nessa informação, assinale a alternativa correta a respeito 
das orientações referentes à emissão da opinião técnica do 
assistente social.

(A)	 A produção de documentos e a emissão da opinião 
técnica vinculam‑se unicamente à dimensão 
técnico‑operativa, que se atém ao uso de instrumentos 
e técnicas utilizadas em serviço social.

(B)	 As avaliações realizadas pelo assistente social no 
exercício profissional apresentadas na emissão de 
uma opinião técnica são sempre valoradas. 

(C)	 Uma das finalidades da opinião técnica profissional é 
emitir uma decisão sobre a vida dos usuários.

(D)	 A instrumentalidade concebida como o conjunto dos 
instrumentos e técnicas utilizados na intervenção 
profissional requer a neutralidade e é uma ferramenta 
essencial para a elaboração da opinião técnica do 
assistente social.

(E)	 A opinião técnica do profissional deve ser 
necessariamente documentada, por meio de uma 
linguagem preferencialmente descritiva, visto que esta 
favorece a delimitação e a compreensão do objeto do 
estudo social.

QUESTÃO 22 

Assinale a alternativa correta quanto à temática referente 
aos estudos sociais, estudos socioeconômicos e perícia 
social apresentada no livro do CFESS  (2022), “Produção 
de documentos e emissão de opinião técnica em  
Serviço Social”.

(A)	 Para Mioto, o estudo social e o estudo socioeconômico 
são similares e podem ser definidos como o processo 
de conhecimento, análise e interpretação de uma 
determinada situação social.

(B)	 A realização de estudo social e a emissão de parecer 
social prescinde de conhecer quais são as políticas 
sociais ofertadas no território e como ocorre o acesso 
a elas pelo usuário.

(C)	 Fávero expressa que o estudo social é uma técnica 
específica do serviço social, cuja finalidade é conhecer, 
com profundidade, os problemas sociais vivenciados 
pelos usuários. 

(D)	 No serviço social, o estudo socioeconômico 
deve ser utilizado como critério de elegibilidade 
e(ou) seletividade para acesso aos direitos e  
benefícios sociais. 

(E)	 Toda perícia social pressupõe o estudo social, assim 
todo estudo social é uma perícia social.

QUESTÃO 23 

A Lei n.o  8.662/1993, conhecida como a Lei de 

regulamentação da profissão de assistente social, elenca 

as atribuições privativas desse profissional. Considerando 

essa informação, assinale a alternativa que apresenta uma 

atribuição privativa do assistente social.

(A)	 coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar 

estudos, pesquisas, planos, programas e projetos

(B)	 prestar orientação a indivíduos e grupos de diferentes 

segmentos sociais com o objetivo de identificar 

recursos e garantir direitos

(C)	 dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de 

serviço social, de graduação e pós‑graduação

(D)	 treinamento, avaliação e supervisão direta de 

profissionais de serviço social

(E)	 prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em 

matéria relacionada às políticas sociais

QUESTÃO 24 

Assinale a alternativa correta a respeito da elaboração do 

projeto de trabalho profissional do assistente social.

(A)	 O projeto de trabalho deve ser fiel ao projeto 

institucional, uma vez que deve contemplar o 

atendimento irrestrito às demandas e requisições da 

instituição empregadora.

(B)	 A identificação, a delimitação e a justificativa do 

objetivo institucional é um elemento do projeto  

de trabalho.

(C)	 O projeto de trabalho é um instrumento norteador da 

ação profissional, visto ser um manual que contém os 

objetivos institucionais, as estratégias metodológicas 

para o alcance desses objetivos e os recursos 

necessários para a intervenção profissional. 

(D)	 O projeto de trabalho deve apontar como o assistente 

social se coloca ante as demandas da população, 

como pretende atendê‑las e como a população pode 

exercer o controle do trabalho a ser executado.

(E)	 O contrato de trabalho é o instrumento jurídico‑legal 

primordial para subsidiar a elaboração do projeto  

de trabalho. 
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QUESTÃO 25 

Assinale a alternativa correta referente à Resolução CFESS 
n.o 443/2003, que institui procedimentos para a realização
de desagravo público.

(A) Por ter a incumbência de preservar a imagem coletiva
da profissão de serviço social, é competência do CFESS
a análise de todo pedido de desagravo público.

(B) O desagravo público é um direito do assistente social
e será concedido sempre que a ofensa for de natureza
pessoal; técnica ou profissional e configurar crítica de
caráter teórico‑metodológico, doutrinário, político
e ideológico.

(C) Existindo mais que um assistente social requerente,
ou seja, havendo dois ou mais ofendidos, a renúncia
de um deles implica automaticamente a renúncia
do(s) outro(s) e a desistência do procedimento.

(D) O assistente social postulante terá o direito de
determinar dia, horário e local para a realização do
desagravo público.

(E) A renúncia de exercer o direito de desagravo não será
cabível quando se tratar de fato que atinja a toda a
categoria indistintamente.

QUESTÃO 26 

De acordo com a Resolução CFESS n.o 1.031/23, a anotação 
da responsabilidade técnica  (ART) é “o ato administrativo 
proferido pelo CRESS que certifica a condição do assistente 
social responsável técnico para atuar no âmbito do serviço 
social da pessoa jurídica”. Considerando essa informação, 
assinale a alternativa correta a respeito das diretrizes dadas 
por essa Resolução.

(A) A anotação da responsabilidade técnica atribui ao
assistente social o dever de certificar‑se da regular
habilitação da equipe multidisciplinar que integra o
quadro técnico da pessoa jurídica a que se encontra
vinculada, informando qualquer irregularidade a seus
superiores e respectivos conselhos profissionais.

(B) Inclui‑se na responsabilidade do responsável técnico
os deveres éticos individuais, personalíssimos, e
passíveis de transferência para outro profissional.

(C) O pedido de anotação da responsabilidade técnica
deverá ser requerido pelo assistente social interessado
de forma presencial, no CRESS de sua jurisdição, com
a entrega do formulário com assinatura reconhecida
em firma e a documentação necessária.

(D) A concessão de anotação da responsabilidade técnica
ao assistente social voluntário deverá ser incentivada,
de forma a garantir a qualidade do exercício
profissional.

(E) A inadimplência do assistente social não impede
o deferimento do pedido de anotação da
responsabilidade técnica.

QUESTÃO 27 

Assinale a alternativa correta no que diz respeito à 
Resolução n.o 489/2006 do CFESS.

(A) Os Conselhos Regionais de Serviço Social  (CRESS)
e o CFESS instaurarão a comissão permanente
para apuração das práticas discriminatórias ou
preconceituosas, por orientação e expressão sexual
por pessoa (CODIP), como forma de contribuir para a
efetivação dos direitos humanos e para a liberdade de
expressão sexual.

(B) O assistente social deverá contribuir para eliminar,
em seu espaço de trabalho, práticas discriminatórias
e preconceituosas referentes a atos de discriminação
por orientação sexual entre pessoas do mesmo sexo,
toda vez que presenciar um ato de tal natureza ou
tiver conhecimento comprovado de violação de
direitos constitucionais e dos princípios expressos no
Código de Ética.

(C) É dever do assistente social denunciar aos
Conselhos Regionais Profissionais e ao Ministério
Público a respeito das condutas preconceituosas e
discriminatórias por orientação sexual entre pessoas
do mesmo sexo praticadas por pessoas jurídicas
privadas ou públicas ou por qualquer profissional, em
sua área de trabalho.

(D) O assistente social deve contribuir para o
enfrentamento das diferentes modalidades de
preconceito e discriminação que se expressam nas
relações sociais e profissionais e para a efetivação
da naturalização da invisibilidade das práticas
afetivas — sexuais entre pessoas do mesmo sexo.

(E) Quando se tratar de requisição institucional,
excepcionalmente, o assistente social poderá utilizar
de instrumentos e técnicas que reforcem preconceitos,
estigmas ou estereótipos de discriminação em relação
à livre orientação sexual.

QUESTÃO 28 

De acordo com a resolução CFESS n.o 1.054/23, é dever do 
assistente social informar e orientar o usuário a denunciar 
a conduta discriminatória e(ou) preconceituosa em relação 
à raça, à cor e à etnia praticada por assistente social. Com 
base nessa informação, assinale a alternativa correta que 
apresenta o local onde essa denúncia deve ser realizada, 
conforme essa resolução.

(A) Delegacia Especializada de Investigação de Crimes
de Racismo

(B) Ministério Público
(C) Defensoria Pública
(D) Conselho Regional de Serviço Social
(E) Conselho de Promoção da Igualdade Racial
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QUESTÃO 29 

Assinale a alternativa que apresenta as diretrizes expressas 
na Resolução CFESS n.o 569/2010.

(A)	 Consideram‑se terapias individuais, grupais e(ou) 
comunitárias as atividades profissionais e(ou) clínicas 
com fins medicinais, curativos, psicológicos e(ou) 
psicanalíticos que atuem sobre a psique. 

(B)	 Não são consideradas práticas terapêuticas aquelas 
cuja intervenção profissional objetiva tratar de forma 
grupal e comunitária problemas somáticos, psíquicos 
ou psicossomáticos, suas causas e seus sintomas.

(C)	 Em respeito ao princípio da interdisciplinaridade, o 
assistente social, ao atuar em equipe interdisciplinar, 
poderá no exercício profissional realizar atividades 
relacionadas a terapias grupais e(ou) comunitárias.

(D)	 A formação em terapia familiar e terapia comunitária, 
por se referirem a conteúdo teórico atinente às 
relações familiares e comunitárias não se integram ao 
rol das práticas terapêuticas previstas nessa resolução.

(E)	 Os assistentes sociais que vincularem e(ou) 
associarem seu título à prática de terapias individuais, 
terão o prazo de trinta dias, a contar da autuação do 
CRESS, para realizarem as alterações necessárias para 
o obedecimento à normativa, sob pena de aplicação 
das medidas cabíveis.

QUESTÃO 30 

No ano de 2022, o CFESS divulgou o relatório final da 
Pesquisa Nacional do Perfil Profissional de Assistentes 
Sociais, realizada durante o período de 2016 a 2019, na 
publicação “O perfil das(os) assistentes sociais no Brasil: 
Formação, Condições de Trabalho e Exercício Profissional”. 
Responderam à pesquisa 44.212 assistentes sociais, que 
correspondem a 25% do total de inscritos ativos nos CRESS 
em dezembro de 2019. Com base nos dados obtidos na 
Pesquisa Nacional do Perfil Profissional de Assistentes 
Sociais, assinale a alternativa correta. 

(A)	 O número de profissionais que professam alguma 
religião é reduzido e, entre quem o faz, predomina a 
religião evangélica. 

(B)	 Há o predomínio do quantitativo de profissionais que 
se autodeclaram brancas, que correspondem a mais 
de 50% da categoria.

(C)	 Constatou‑se que as profissionais que se autodeclaram 
brancas se graduam mais em EaD e são majoritárias 
entre quem vivencia as piores condições e relações 
de trabalho  (mais de um vínculo, formas de ingresso 
precarizadas, menores rendimentos).

(D)	 Em relação à titulação das profissionais, verificou‑se 
que mais de 80% já realizou alguma titulação 
pós‑graduada, com destaque para cursos de 
especialização.

(E)	 Quanto à formação na graduação, verifica‑se que 
a maioria das profissionais se graduaram em uma 
universidade pública.

QUESTÃO 31 

A Política Nacional de Fiscalização apresenta três 
dimensões que são articuladas entre si e direcionam sua 
execução. Assinale a alternativa que apresenta a dimensão 
que “expressa a concretização de estratégias para o 
fortalecimento do projeto ético‑político profissional e da 
organização política da categoria em defesa dos direitos, 
das políticas públicas e da democracia.” (CFESS, s/p., 2007). 

(A)	 dimensão ético‑político pedagógica 
(B)	 dimensão orientadora e fiscalizatória
(C)	 dimensão afirmativa de princípios e compromissos 

conquistados
(D)	 dimensão normativa e disciplinadora
(E)	 dimensão político‑pedagógica

QUESTÃO 32 

A Comissão de Orientação e Fiscalização  (COFI) é uma 
comissão permanente essencial para a materialização da 
Política Nacional de Fiscalização e deverá ser constituída 
por, no mínimo, três membros. Considerando essa 
informação, assinale a alternativa que apresenta os 
membros que deverão compor a COFI e a responsabilidade 
de coordenação dessa comissão. 

(A)	 Um conselheiro, a quem caberá a coordenação; 
agente fiscal concursado; membro da assessoria 
jurídica do CRESS.

(B)	 Um conselheiro; agente fiscal concursado, a quem 
caberá a coordenação; assistente social inscrito  
no CRESS.

(C)	 Um conselheiro, a quem caberá a coordenação; 
agente fiscal concursado; assistente social inscrito  
no CRESS.

(D)	 Um conselheiro, agente fiscal concursado, a quem 
caberá a coordenação; membro da assessoria jurídica 
do CRESS.

(E)	 Dois conselheiros e agente fiscal concursado, a quem 
caberá a coordenação.

QUESTÃO 33 

A capacitação de profissionais para operacionalização 
do Código de Ética Profissional e do Código Processual 
de Ética, por meio de grupos de estudo, treinamentos, 
cursos, palestras, entre outros, é uma ação importante 
para o fortalecimento da categoria e para a concretização 
do projeto ético‑político profissional. Considerando 
essas informações, assinale a alternativa que apresenta 
o responsável por essa atribuição, conforme expressa 
a Resolução CFESS n.o  512/2007  (Política Nacional  
de Fiscalização).

(A)	 a comissão ampliada de ética
(B)	 o agente fiscal
(C)	 a comissão de orientação e fiscalização (COFI)
(D)	 a comissão de ética, direitos humanos e diversidade
(E)	 o presidente do CRESS
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QUESTÃO 34 

Horst, Araújo e Costa  (2023) afirmam que as requisições 
indevidas se apresentam por meio de atividades, práticas 
e serviços que não se relacionam com as normativas 
da profissão. Considerando essa informação, assinale a 
alternativa que apresenta as requisições indevidas, de 
acordo com os autores supracitados. 

(A)	 São exemplos de requisições indevidas: declaração 
de hipossuficiência; agendamento de consultas e 
exames; atividades administrativas; intermediação de 
visitas do Poder Judiciário e orientação aos usuários 
sobre os direitos sociais.

(B)	 As requisições indevidas encaminhadas ao serviço 
social são um fenômeno novo e que surgiu com o 
agravamento das expressões da questão social devido 
à pandemia da covid‑19.

(C)	 Foram identificados três perfis de profissionais perante 
as requisições indevidas: o primeiro que, ciente 
dos princípios ético‑políticos da profissão, recusa 
o atendimento de tais demandas; o segundo que, 
por desconhecimento dos princípios ético‑políticos, 
realiza o atendimento das demandas sem questionar, 
e o terceiro que, ciente do Código de Ética, atende 
qualquer demanda encaminhada para agradar o 
patronato. 

(D)	 Toda requisição indevida remete, necessariamente, a 
uma infração dos princípios fundamentais expressos 
no Código de Ética.

(E)	 A elaboração do projeto de trabalho profissional e 
sua divulgação, juntamente à instituição, à equipe 
de trabalho e à população usuária do serviço social, 
é uma importante estratégia para minimizar as 
requisições indevidas.

QUESTÃO 35 

A Resolução CFESS n.o 590/10 regulamenta o procedimento 
de aplicação de multas pelos CRESS, por descumprimento 
da Lei de Regulamentação da profissão (Lei n.o 8.662/93). 
Considerando essa informação, assinale a alternativa que 
apresenta uma infração à Lei n.o  8.662/93 passível de 
aplicação da Resolução n.o 590/10.

(A)	 quebra do sigilo profissional
(B)	 exercício da profissão de assistente social sem o 

registro no CRESS competente
(C)	 caluniar e difamar outro profissional de serviço social
(D)	 prática de assédio moral
(E)	 inassiduidade e impontualidade no trabalho

QUESTÃO 36 

Assinale a alternativa que apresenta a atuação correta do 
assistente social em relação ao processo transexualizador.

(A)	 Cabe ao assistente social atender e acompanhar 
crianças e adolescentes que manifestem expressões 
de identidades de gênero trans, considerando 
as inúmeras dificuldades que enfrentam no 
contexto familiar, no contexto escolar e nas demais  
relações sociais.

(B)	 A atuação do assistente social deve ser focalizada nos 
procedimentos hormonais ou cirúrgicos, visando à 
garantia do processo transexualizador.

(C)	 É vedado ao assistente social emitir opinião técnica 
a respeito de procedimentos relacionados às 
transformações corporais.

(D)	 Os assistentes sociais deverão contribuir, no âmbito de 
seu espaço de trabalho, para a afirmação dos padrões 
de gênero tradicionais aceitos socialmente.

(E)	 A designação dos usuários como pessoas trans, 
travestis, transexuais, transgêneros só deverá ser 
realizada após a anuência da instituição empregadora 
e a adequação dos instrumentos técnico‑operativos à 
terminologia adequada.

QUESTÃO 37 

Assinale a alternativa correta quanto à supervisão de 
estágio em serviço social, conforme a Resolução n.o 533/08 
do CFESS e o Plano Nacional de Estágio em Serviço 
Social (PNE).

(A)	 A principal diferença entre a Resolução n.o  533/08 
do CFESS e o Plano Nacional do Estágio em Serviço 
Social é que a primeira apresenta as normativas para 
o estágio obrigatório e o segundo, por ser mais amplo, 
apresenta as normativas para os estágios obrigatório e 
não obrigatório.

(B)	 O dever de averiguar se o campo de estágio está 
dentro da área do serviço social é de responsabilidade 
única do supervisor de campo.

(C)	 A Política Nacional de Estágio recomenda que para o 
aluno‑trabalhador, o estágio seja, preferencialmente, 
no mesmo local do trabalho.

(D)	 Segundo a Política Nacional de Estágio, as atividades de 
extensão (núcleos, projetos) podem ser caracterizadas 
como campo de estágio, desde que devidamente 
previstas no projeto pedagógico e respeitada a 
questão da carga horária docente e discente.

(E)	 Propiciar espaço político‑pedagógico de formação 
dos supervisores e monitorar o campo de estágio são 
algumas das finalidades do fórum de supervisores.
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QUESTÃO 38 

Maria, assistente social de uma escola, trabalha 
trinta horas por semana e pretende ser supervisora  
de estágio. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta o número máximo de estagiários que Maria 
poderá supervisionar, de acordo com as normativas de 
estágio em serviço social. 

(A)	 1
(B)	 2
(C)	 3
(D)	 4
(E)	 número indefinido

QUESTÃO 39 

O documento intitulado Bandeiras de Luta, elaborado 
pelo CFESS  (2019), apresenta parte da pauta política 
construída coletivamente pela categoria. É um documento 
que deve estar em contínua revisão, dado que a realidade 
está em permanente transformação. Com base nessa 
informação, assinale a alternativa que apresenta as pautas 
mais recentes consensuadas na categoria e expressas no 
documento intitulado Bandeiras de Luta elaborado pelo 
CFESS no ano de 2019.

(A)	 posicionamento contrário à terceirização do 
trabalho e posicionamento contrário à redução da  
maioridade penal

(B)	 o repúdio à violência a religiões de matrizes 
africanas e outras denominações e o repúdio ao 
primeiro‑damismo

(C)	 defesa da ampliação do quadro de trabalhadores nas 
políticas sociais, por meio de concurso público e do 
SUS 100% estatal, universal e de qualidade

(D)	 defesa da educação pública, gratuita, laica, de 
qualidade e democrática em todos os níveis e defesa 
ao direito à terra

(E)	 defesa a reforma psiquiátrica e implementação dos 
serviços substitutivos, extra‑hospitalares e de base 
territorial e defesa do exercício profissional laico

QUESTÃO 40 

As Diretrizes Curriculares para o curso de serviço social 
da ABEPSS estabelecem duas dimensões como princípios 
formativos e condição central da formação profissional e da 
relação entre teoria e realidade. Assinale a alternativa que 
apresenta as dimensões expressas nesse documento.

(A)	 política e operativa
(B)	 investigativa e teórica
(C)	 interventiva e metodológica
(D)	 teórica e ética
(E)	 investigativa e interventiva

QUESTÃO 41 

No processo de formação do assistente social é necessária 

a capacitação teórico‑metodológica, ético‑política e 

técnico‑operativa. Considerando essa informação, assinale 

a alternativa que apresenta um propósito que esse 

profissional deve alcançar com o desenvolvimento dessas 

capacidades profissionais.

(A)	 descrever a formação histórica e os processos 

sociais contemporâneos que conformam a  

sociedade brasileira

(B)	 conhecer o desenvolvimento do capitalismo no País

(C)	 memorizar o processo histórico de desenvolvimento 

do serviço social no Brasil

(D)	 apreender criticamente o processo histórico  

como totalidade

(E)	 reproduzir as formas de intervenção já consolidadas 

na profissão

QUESTÃO 42 

Assinale a alternativa correta quanto ao debate do serviço 

social a respeito da autonomia profissional.

(A)	 Tanto a autonomia profissional quanto a autonomia 

técnica são relativas, pois ambas estão submetidas 

às imposições e às determinações do trabalho e da 

correlação de forças institucionais.

(B)	 O assistente social  –  na condição de empregado, 

servidor, contratado – deve sujeitar‑se às normativas 

administrativas, burocráticas e estruturais que 

interferem em sua opinião técnica e na escolha dos 

instrumentais, das técnicas e dos métodos no exercício 

profissional.

(C)	 O domínio das dimensões teórico‑metodológica, 

ético‑política, técnico‑operativa, somado ao 

conhecimento de legislações trabalhistas e que 

regulamentam e normatizam a profissão são 

elementos fundamentais para a ampliação da 

autonomia no espaço de trabalho.

(D)	 No Brasil, o serviço social é regulamentado como 

profissão liberal, o que indica que o assistente social 

é um profissional autônomo, com autonomia plena no 

exercício de suas atividades e dispõe do total controle 

das condições materiais, organizacionais e técnicas 

necessárias para o exercício profissional.

(E)	 O assistente social, por estar inserido em uma relação 

de compra e venda de sua força de trabalho, não 

possui autonomia profissional.



Prova
 ap

lica
da

ASSISTENTE SOCIALCRESS-MG

CONSELHO REGIONAL DE SERVIÇO SOCIAL DE MINAS GERAIS INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2024

10

QUESTÃO 43 

O Código de Ética é um documento fundamental, que 

orienta e direciona o exercício profissional do assistente 

social. Considerando essa informação, assinale a alternativa 

que apresenta um direito do assistente social.

(A) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional

no exercício da profissão.

(B) Participar de programas de socorro à população em

situação de calamidade pública.

(C) Abster‑se, no exercício profissional, de realizar práticas

policialescas, verificatória e que cerceiam a liberdade

cos usuários.

(D) Livre exercício das atividades inerentes à profissão.

(E) Assumir responsabilidade por atividade para as quais

não esteja capacitado pessoal e tecnicamente.

QUESTÃO 44 

Assinale a alternativa correta acerca do sigilo profissional, 

de acordo com o debate ético do serviço social.

(A) O material técnico produzido pelo assistente social

em relação ao usuário do serviço social está protegido

pelo sigilo.

(B) Quando se tratar de atendimento em equipe

multidisciplinar, o sigilo das informações sobre o

usuário poderá ser dispensado, visto ser um campo

que impera a ética profissional. Dessa forma, todas

as informações fornecidas pelo usuário poderão

ser reveladas.

(C) Caso seja intimado por uma autoridade judiciária, o

assistente social estará obrigado a revelar todas as

informações em relação ao usuário.

(D) Se for autorizado pelo usuário, o assistente social

poderá depor como testemunha sobre situação

sigilosa por ele revelada no exercício profissional.

(E) O sigilo profissional constitui‑se um direito, e não uma

obrigação do assistente social.

QUESTÃO 45 

Os princípios fundamentais são diretrizes que norteiam o 
exercício profissional. Com base nessa informação, assinale 
a alternativa que apresenta um princípio fundamental do 
serviço social.

(A) articulação com todos os movimentos de outras
categorias profissionais

(B) defesa do aprofundamento da meritocracia, enquanto
reconhecimento do esforço de cada indivíduo

(C) posicionamento a favor da igualdade, da justiça e
da seletividade, que assegure o acesso aos bens e
serviços relativos aos programas e às políticas sociais,
a quem mais necessitar

(D) defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbítrio e do autoritarismo

(E) consolidação da democracia, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas à garantia
dos direitos políticos das classes trabalhadoras

QUESTÃO 46 

Assinale a alternativa correta a respeito das 
penalidades contidas no Código de Ética e no Código 
Processual Disciplinar. 

(A) A pena de suspensão acarreta ao assistente social
a interdição do exercício profissional na jurisdição
do CRESS que tenha inscrição, pelo prazo de 30 a
180 dias.

(B) A punibilidade do assistente social devido à falta
sujeita a processo ético e disciplinar é imprescritível.

(C) A penalidade de advertência reservada consiste em
uma admoestação verbal dada por um conselheiro.

(D) A penalidade de multa variará entre o valor de uma
anuidade e o máximo de seu quádruplo.

(E) Na hipótese de o assistente social obter sua inscrição
no CRESS, mediante a apresentação de documento
falso ou adulterado, ocorrerá a exclusão do registro
no Conselho, sem prejuízo das demais providências
cabíveis, inclusive, criminais.

QUESTÃO 47 

O Código Processual Disciplinar e o Código Processual 
de Ética expressam como deverá ser o julgamento das 
infrações cometidas pelos assistentes sociais. Considerando 
essa informação, assinale a alternativa que apresenta a 
instância responsável por realizar o julgamento.

(A) comissão de instrução
(B) conselho pleno
(C) comissão ampliada de ética
(D) comissão de orientação e fiscalização
(E) conselho fiscal
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QUESTÃO 48 

Mariana é a única assistente social de um hospital 
privado. Ela solicitou demissão para assumir o cargo em um 
concurso público e foi informada pela gerência do hospital 
que a assistente social substituta será contratada no prazo 
de três meses. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta o procedimento que Mariana deverá realizar 
com o material técnico sigiloso do serviço social, conforme 
a orientação do CFESS.

(A)	 Mariana deverá organizar o material técnico sigiloso 
em pastas e guardá‑lo no armário do serviço social, 
pois será fácil a profissional substituta encontrá‑lo, 
quando for contratada. 

(B)	 Mariana deverá incinerar o material técnico sigiloso. 
(C)	 Mariana deverá colocar o material técnico sigiloso 

em envelopes e repassar para uma colega do setor de 
psicologia para que ele o guarde em um lugar seguro, 
até a chegada da assistente social substituta.

(D)	 Mariana deverá levar o material técnico sigiloso para 
sua residência, para entregá‑lo pessoalmente à colega 
substituta, quando for contratada.

(E)	 Mariana deverá lacrar o material técnico sigiloso na 
presença de um representante ou fiscal do CRESS, e 
esse material deverá ter o lacre rompido, também na 
presença de um representante do CRESS, quando vier 
a ser utilizado pela assistente social substituta.

QUESTÃO 49 

Vitória é assistente social de uma unidade básica 
de saúde. Em uma reunião de equipe multidisciplinar, 
foi solicitada a elaboração de um relatório conjunto, 
informando a respeito da situação de violação de direitos 
de um usuário, para ser encaminhado ao Ministério Público, 
na perspectiva de atuação a favor da garantia de direitos. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta o procedimento que Vitória deverá realizar 
em relação ao relatório conjunto, conforme a orientação 
dada na Resolução CFESS n.o 557/2009.

(A)	 Em hipótese nenhuma, Vitória poderá participar da 
elaboração de um relatório em conjunto com a equipe 
multidisciplinar, devido à vedação do CFESS a esse ato. 

(B)	 Vitória deverá escrever um relatório descritivo 
individual e anexar juntamente ao relatório elaborado 
pela equipe multidisciplinar, para ser encaminhado  
ao destinatário.

(C)	 Vitória deverá elaborar o relatório e assiná‑lo em 
conjunto com a equipe multidisciplinar.

(D)	 Vitória poderá elaborar o relatório somente com a 
contribuição da área de psicologia, por ser uma área 
afim ao serviço social. 

(E)	 Vitória deverá emitir sua opinião técnica somente 
sobre o que é pertinente à sua área de atuação e 
atribuição legal e , em separado, assinar e identificar 
com seu número de inscrição profissional.

QUESTÃO 50 

O CFESS, ao afirmar o compromisso da categoria na defesa 
dos direitos humanos e enfrentamento ao preconceito, 
lança os cadernos “Assistente Social no combate ao 
preconceito”. O oitavo caderno aborda a temática: 
“Discriminação contra a população usuária da saúde 
mental”. Com base nessa informação, assinale a alternativa 
correta de acordo com as orientações apresentadas pelo 
CFESS no caderno mencionado anteriormente.

(A)	 Para combater o preconceito contra a população 
usuária da saúde mental, é importante o 
fortalecimento do saber e poder médico, da 
internação, do hospital psiquiátrico, da patologização 
e da medicalização.

(B)	 A forma como se denomina a população usuária 
da saúde mental corrobora com a propagação 
do preconceito que atinge esse público. Assim, 
recomenda‑se o uso dos termos doença mental ou 
transtorno mental, que estão isentos de estigmas e 
estereótipos societários.

(C)	 Para combater o preconceito contra a população 
usuária da saúde mental, é importante reconhecer 
que o centro da intervenção é o sujeito e suas 
experiências, e não meramente a doença.

(D)	 Pilares da defesa dos direitos da população usuária 
da saúde mental e da luta contra o preconceito 
direcionado a esse público, a Reforma Psiquiátrica e a 
Luta Antimanicomial são movimentos idênticos, que 
se fundamentam na desospitalização, na centralidade 
da família para oferta do cuidado e na medicalização  
em casa.

(E)	 Para combater o preconceito contra a população 
usuária da saúde mental, é fundamental que o 
assistente social conheça a concepção de saúde mental 
defendida pelos dois projetos vigentes em disputa no 
cenário nacional: o primeiro, a proposta de Reforma 
Psiquiátrica, pautada na Luta Antimanicomial; e o 
segundo, a proposta de manutenção da perspectiva 
manicomial tradicional, com ênfase na retomada do 
tratamento domiciliar e dos eletrochoques.

QUESTÃO 51 

Assinale a alternativa que apresenta uma diretriz 
para o combate ao preconceito no âmbito do  
exercício profissional. 

(A)	 postura a favor dos julgamentos provisórios e da 
ideologia dominante

(B)	 participar coletivamente dos debates e das iniciativas 
da categoria que ampliem a consciência ético‑política, 
adensem a compreensão teórica e motivem a práxis 
social e política

(C)	 julgar o caráter do usuário pela aparência
(D)	 reproduzir o sistema de preconceitos socialmente 

construído
(E)	 reforçar os valores tradicionais da sociedade burguesa, 

para manter a ordem societária e os bons costumes 
familiares
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QUESTÃO 52 

Assinale a alternativa que apresenta os princípios 

norteadores do estágio em serviço social. 

(A) indissociabilidade entre as dimensões

teórico‑metodológica, ético‑política e 

técnico‑operativa e articulação entre formação e 

exercício profissional

(B) indissociabilidade entre estágio e supervisão

acadêmica e de campo e a multidisciplinaridade

(C) articulação entre universidade e sociedade e a

militância política

(D) articulação entre ensino, pesquisa e extensão e a

centralidade na díade supervisor de campo‑estagiário

(E) unidade teoria‑prática e transdisciplinaridade

QUESTÃO 53 

A respeito da temática de política social, assinale a 

alternativa correta, segundo o debate crítico do serviço 

social realizado por Behring e Boschetti (2007). 

(A) As políticas sociais, no ideário neoliberal, são

caracterizadas pelo trinômio: privatização; focalização;

e desconcentração.

(B) A privatização na seara das políticas públicas compõe

um movimento de transferências monetárias para

a esfera privada, sendo uma medida necessária e

positiva, pois promove a geração de empregos e a

circulação do capital.

(C) A seletividade associada à focalização das políticas

sociais assegura acesso apenas aos usuários que

comprovem a extrema pobreza.

(D) A refilantropização das políticas sociais, conceito

cunhado por Yazbek, refere‑se à parceria realizada

entre o Estado e o terceiro setor, para garantir o

acesso da população aos direitos sociais.

(E) Historicamente, as políticas econômicas são

subordinadas e submissas às políticas sociais.

QUESTÃO 54 

Assinale a alternativa correta em relação ao debate a 

respeito do projeto ético‑político no serviço social.

(A) Uma estratégia para a viabilização do projeto

ético‑político é desenvolver uma visão

histórico‑processual da realidade, reconhecer

os limites estruturais, mas, ao mesmo tempo,

compreender que a realidade é mutável, se

desenvolve e transforma, sendo importante a ação

dos sujeitos coletivos, para transformar a história.

(B) Reafirmar e lutar por direitos e políticas sociais no

âmbito do capitalismo, tendo como projeto uma

sociedade justa e igualitária, significa contentar‑se

com os direitos nos marcos do capitalismo.

(C) Na concepção do projeto ético‑político, cidadania

refere‑se a um conjunto de direitos concretizados por

políticas sociais.

(D) O projeto ético‑político vincula‑se a um projeto

societário que se contrapõe à construção de uma nova

ordem social, sem dominação e(ou) exploração de

classe, etnia ou orientação sexual.

(E) O reconhecimento dos limites estruturais invalida

a luta pela concretização do projeto ético‑político,

tornando‑o uma utopia.

QUESTÃO 55 

Assinale a alternativa que apresenta um princípio do 

Welfare State.

(A) meritocracia

(B) universalidade dos serviços sociais

(C) livre concorrência

(D) desregulamentação das relações econômicas e sociais

pelo Estado

(E) Estado mínimo
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QUESTÃO 56 

Na obra da biblioteca básica do serviço social, “Questão 

Social: particularidades no Brasil”, SANTOS  (2012), elege 

uma expressão da questão social como central, para a 

realização de seus estudos. Com base nessa informação, 

assinale a alternativa que apresenta a questão social 

estudada pela autora.

(A)	 fome

(B)	 miséria

(C)	 desemprego

(D)	 violência

(E)	 falta de moradia 

QUESTÃO 57 

Assinale a alternativa que apresenta a concepção teórica 

que concebe as políticas sociais enquanto processo e 

resultado de relações complexas e contraditórias que 

ocorrem entre sociedade civil e Estado, na arena da luta  

de classes.

(A)	 idealismo

(B)	 funcionalismo

(C)	 fenomenologia

(D)	 marxismo

(E)	 positivismo

QUESTÃO 58 

Assinale a alternativa que apresenta um elemento 

constitutivo do projeto ético‑político do serviço social.

(A)	 matriz teórico‐metodológica fenomenológica

(B)	 apoio à ordem social vigente 

(C)	 princípios e valores ético‐políticos defensores da 

honra, da moral e da propriedade privada

(D)	 militância político‑partidária

(E)	 histórico de lutas e posicionamentos políticos 

acumulados pela categoria 

QUESTÃO 59 

O caderno n.o  7 da série assistente social no combate ao 
preconceito aborda sobre a “Discriminação contra a pessoa 
com deficiência”. Com base nessa informação, assinale a 
alternativa de acordo com as orientações apresentadas 
pelo CFESS no caderno em questão.

(A)	 Na contemporaneidade, faz‑se necessário 
compreender a deficiência, não com o 
enfoque no indivíduo, mas na materialidade da 
sociabilidade burguesa, que não oportuniza às 
pessoas a manifestação de suas diferenças nas  
atividades cotidianas.

(B)	 O modelo atual de concepção da deficiência é o 
biomédico, que é centrado nas características do corpo 
e funções biológicas do indivíduo, nos impedimentos 
e nas incapacidades individuais do corpo para uma 
vida dita “normal”.

(C)	 As políticas compensatórias para afirmar a inclusão de 
pessoas com deficiência no mercado de trabalho ou na 
educação garantem a plena autonomia, a liberdade de 
expressão, a igualdade de condições e a convivência 
social e impedem que sejam alvo de discriminação e 
de preconceitos por parte da sociedade.

(D)	 O tratamento discriminatório dispensado às 
pessoas com deficiência independe do processo de 
desigualdade social, pois relaciona‑se com o atributo 
pessoal e individual de cada um, expresso na não 
aceitação à diferença.

(E)	 A viabilização do acesso a produtos, tecnologias, 
serviços básicos e de apoio e cuidado maximizam 
as barreiras de participação social das pessoas  
com deficiência.

QUESTÃO 60 

Assinale a alternativa correta, a respeito da reabilitação, 
conforme o Código Processual de Ética.

(A)	 O assistente social penalizado com a suspensão 
temporária, após cumprir a penalidade, poderá 
requerer sua reabilitação, perante o CRESS e solicitar 
a reativação de seu registro profissional, caso não seja 
reincidente.

(B)	 O assistente social penalizado com a cassação do 
registro profissional, após decorridos cinco anos de 
aplicação da pena, poderá requerer sua reabilitação, 
perante o CRESS e solicitar a reativação de seu registro 
profissional.

(C)	 O assistente social penalizado com a suspensão 
temporária, após cumprir a penalidade, poderá 
requerer sua reabilitação, perante o CRESS e solicitar 
a reativação de seu registro profissional, mesmo que 
seja reincidente.

(D)	 O assistente social penalizado com a cassação do 
registro profissional, após decorridos três anos de 
aplicação da pena, poderá requerer sua reabilitação, 
perante o CRESS e solicitar a reativação de seu registro 
profissional.

(E)	 Terá direito à reabilitação o assistente que, por motivo 
de força maior, ou por mudança para o exterior, tenha 
requerido a suspensão de seu registro profissional.
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PROVA DISCURSIVA
• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,

transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

• O texto da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será desconsiderado o texto que não
for escrito na folha de texto definitivo.

• O texto da prova discursiva deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de texto definitivo.
• O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe

um traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo.
• A folha de texto definitivo da prova discursiva não poderá ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca

que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo apropriado.
• A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação.

O Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) possui um papel crucial na defesa e no fortalecimento da profissão de 
assistente social no Brasil. Para tanto, além da Lei de Regulamentação da Profissão e do Código de Ética profissional, conta 
com as Resoluções que são instrumentos normativos que definem diretrizes para o exercício profissional. Entre elas, 
cita‑se a Resolução CFESS n.o 493/2006, que trata a respeito das condições éticas e técnicas do exercício profissional do 
assistente social.

Considerando que o texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

As condições éticas e técnicas do exercício profissional do assistente social: 
condição necessária para a materialização do projeto ético‑político

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) apresentação da Resolução CFESS n.o 493/2006 e seu objetivo;
b) �explanação acerca  das condições éticas e técnicas para o exercício profissional expressas na Resolução CFESS

n.o 493/2006;
c) descrição dos procedimentos que o assistente social deverá realizar, caso esteja inserido em um espaço socio‑ocupacional

que desrespeita a normativa aludida; e
d) abordagem quanto à importância das condições éticas e técnicas para o exercício profissional do assistente social como

condição necessária para a materialização do projeto ético‑político.


