Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcac¢do de acordo com o gabarito valera + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdao em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo
receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 10.
Como a policia nos EUA aposta em assistentes sociais contra violéncia
Nos Estados Unidos, policiais e profissionais de satide trabalham juntos em um nimero cada vez maior de cidades

1 Um homem aparentemente idoso, apoiado em uma bengala, gritava por socorro na esquina da avenida Amsterdam
com a rua 104, em Manhattan. Ele parecia congelado, incapaz de se mover.

Em poucos segundos, chegou o socorro e, acompanhando a cena, observei que os paramédicos que saltaram

4 da ambulancia reconheceram o morador com disturbios mentais que volta e meia é recolhido e levado ao hospital para,
semanas depois, repetir a rotina.

Foi a primeira vez, mas ndo a Ultima, em que ouvi os gritos daquele vizinho no verdo de 2020. O que acontece

7 com ele é comum em grande parte das cidades dos Estados Unidos. E é para lidar com esses problemas de saude mental e
com o desespero por falta de moradia que cresce cada vez mais a presenca de assistentes sociais e psicélogos dentro dos
departamentos de policia.

10 Equipes moveis formadas por um profissional de saude mental e um enfermeiro hoje percorrem cidades em mais
de 34 Estados americanos reduzindo a pressdo sobre os policiais que, nas ultimas décadas, foram obrigados a assumir a
responsabilidade pelo atendimento de chamados para os quais ndo sdo treinados.

13 Ele trabalha em iniciativas que reorientam para servigos de assisténcia médica e social as chamadas de emergéncia
que chegam as delegacias de policia. Ele também treina promotores publicos para que possam identificar os casos de detidos
que precisam de cuidados e ndo de cadeia.

16 Nova York estd apenas engatinhando nessa drea. Tem um projeto-piloto que comegou no Harlem, em julho,
chamado “B-Heard”. Em portugués seria “Ser Ouvido”. Ele reorienta as chamadas que chegam ao numero de emergéncia, o
911, que todo mundo no pais aprende a discar, desde crianga, em caso de problema.

19 Os funcionarios que atendem essas chamadas precisam decidir, rapidamente, se enviam policiais ou bombeiros para
o local. Agora, nesse projeto-piloto, eles podem acionar equipes méveis de assisténcia que sempre incluem alguém que se
envolveu com drogas ou viveu em situagdo de rua e, por isso mesmo, é capaz de entender e dialogar mais facilmente com a

22 pessoa que estd sendo atendida.

Se a situacdo mudar, se tornar violenta, a equipe se afasta e chama reforco policial.
Em Bloomington, Indiana, o sistema é diferente. Em 2019, a cidade de 80 mil habitantes contratou a primeira

25 assistente social, Melissa Stone. Ela agora tem duas outras colegas e conta que elas nunca saem sozinhas.

O primeiro atendimento é sempre feito junto com a policia. Nas visitas seguintes, para dar continuidade ao
atendimento, elas ndo precisam dos policiais.

28 Elas se encarregam de encaminhar a pessoa para um tratamento, um abrigo, uma residéncia permanente. O objetivo
é resolver o problema para a pessoa ndo precisar chamar o servigo de socorro novamente.

Internet: <www.gl.globo.com> (com adaptagdes).

Em relagdo a aspectos estruturais do texto, julgue os itens 6 No trecho “Ele trabalha em iniciativas que
de1a10. reorientam para servicos de assisténcia médica e
social as chamadas de emergéncia que chegam
as delegacias de policia” (linhas 13 e 14), as duas

ocorréncias da palavra “que” apresentam funcdes
bengala” classifica-se sintaticamente como aposto. sintaticas diferentes.

2  No segundo paragrafo, “acompanhando a cena” é 7  No sexto paragrafo, em “que todo mundo no pais
aprende a discar”, o termo “que” é um pronome

relativo que funciona sintaticamente como
3  Nosegundo paragrafo, a fungdo sintatica de “semanas objeto direto.

1  No primeiro paragrafo, a expressdo “apoiado em uma

uma oragao subordinada adverbial.

‘o n

depois” n3o pode ser identificada, por conta do 8 Na linha 19, a palavra “se” funciona como um

. ) pronome ligado a forma verbal “enviam”.
isolamento entre virgulas. e . n
9 O verbo “dialogar” (linha 21) classifica-se como

percorrem” concorda intransitivo.

III

4 Na linha 10, a forma verba

I” e “enfermeiro”. 10 No 8.° pardgrafo, no trecho “Se a situagdo mudar,
se tornar violenta, a equipe se afasta e chama
"

reforco policial”, as ocorréncias de “se” possuem
preposi¢cdo “para”. fungdes diferentes.

com os nucleos “profissiona

5 Na linha 12, o adjetivo “treinados” rege a
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10

13

16

19

22

Texto para os itens de 11 a 16.

O processo de constituicdo das principais matrizes do
conhecimento e da a¢do do servigo social brasileiro

A questdo inicial que se coloca é explicitar
como se constituem e se desenvolvem no servigo social
brasileiro as tendéncias de andlise e as interpretacGes
acerca de sua proépria intervengdo e sobre a realidade
social na qual se move. E claro que estas tendéncias,
derivadas das transformagdes sociais que vem
particularizando o desenvolvimento do capitalismo em
nossa sociedade, ndo se configuram como homogéneas,
mas sdo permeadas por diversas clivagens, tensGes
e confrontos internos. Isso porque, a compreensdo
tedrico-metodolégica da realidade, fundada no acervo
intelectual que se constituiu a partir das principais
matrizes do pensamento social e de suas expressées
nos diferentes campos do conhecimento humano, é
processo que se constréi na interlocu¢do com o proprio
movimento da sociedade.

Tecer algumas consideragdes sobre este processo
é buscar compreender diferentes posicionamentos,
légicas e estratégias que permearam o pensamento e
a acdo profissional do servico social em sua trajetdria
e que persistem até os dias atuais com novas articulagdes,
expressoes e redefinigdes.

Maria Carmelita Yazbek. Os fundamentos histéricos e
tedrico-metodolégicos do servigo social brasileiro
na contemporaneidade.

Em relagdo a aspectos gerais do texto, julgue os itens
de 11 a 16.

11 No primeiro periodo do primeiro pardgrafo do texto,

ocorre um sujeito composto cujos nucleos sdo
“tendéncias” e “interpretacoes”.

12 Em “E claro que estas tendéncias, derivadas das

transformagBes sociais que vem particularizando
o desenvolvimento do
sociedade” (linhas.de 5 a 8), a primeira ocorréncia do

s

termo “que” é um pronome relativo.

capitalismo em nossa

13 Quanto ao primeiro paragrafo, a virgula empregada

14 Em

em “Isso porque, a compreensdo” esta corretamente
colocada, por representar uma pausa na leitura.

“fundada no acervo intelectual que se
constituiu” (linhas 11 e 12), a prdclise do pronome

“se” justifica-se pela presenga do pronome “que”.

15 Como mecanismo adequado de coesdo textual, para

representar adequadamente a anafora, o pronome
“este”, logo no inicio do segundo paragrafo, deveria
ser substituido por “esse”.

16 No segundo paragrafo, a conjungdo “e” antes de “que

CRESS-AM

persistem” liga a oragdo que se inicia nesse ponto
ao trecho “a ac¢do profissional do servico social em
sua trajetoria”.

Tirinha para os itens de 17 a 20.

O ANDLE NAO FOI CONVIDADO PLA
NENHUM TIME DA ESCOLA...

TA PENSANDO
EM CHAMAR PRO
NOSS0O7

ELE € TAO DIFERENTE...
CALADO, NAO INTERAGE
MUITO COM A GENTE!
ALGUMAS PESSOAS FAZEM
BULLYING COM ELE!

NAO DISSE QUE
AQUELES
ELAM 0S MOTIVOS
PLA ELE ENTLAR NO
NOSSO TIME?Z

ELE ESTA
FELIZ!

Internet: <www.gov.br> (com adaptagdes).

Em relagdo a tirinha acima, julgue os itens de 17 a 20.

17 No primeiro quadrinho, é correto entender que o
objeto de “chamar”, oculto no texto verbal, refere-se
ao personagem André (chamado, na
de “Andlé”).

18 Apesar do que normalmente ocorre com as tirinhas,
a que foi apresentada exemplifica um caso em que o
texto verbal e o texto ndo verbal ndo se comunicam.

historia,

«“ ”

19 O pronome “ele”, que inicia a fala do segundo
quadrinho, refere-se ao personagem de cabelos

arrepiados, do quadrinho anterior.

20 O pronome “aqueles”, do terceiro quadrinho,
refere-se ao que foi apresentado no quadrinho
imediatamente anterior.

AGENTE FISCAL



Em um grupo formado por homens e mulheres, foi
conduzida uma pesquisa sobre a lenda de Matinta Perera.
Entre os homens entrevistados, 55 conheciam a lenda,
enquanto 5 em cada 16 ndo estavam familiarizados com ela.
Além disso, verificou-se que 40% do grupo era composto
de mulheres que conheciam a lenda, enquanto % do grupo
era composto de mulheres que ndo tinham conhecimento

dessa personagem do folclore brasileiro.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens

de 21 a 24.

21 Selecionando-se, ao acaso, uma pessoa desse grupo,
a probabilidade de ela ser homem ou ndo conhecer a

lenda de Matinta Perera é de 60%.

22 No minimo, trés homens que ndo tém conhecimento
da lenda de Matinta Perera celebram seus aniversarios

no mesmo més do ano.

23  E possivel formar mais de 1.500 duplas distintas com
os homens desse grupo que conhecem a lenda de

Matinta Perera.

24 Se uma pessoa selecionada ao acaso desse.grupo ndo
conhecer a lenda de Matinta Perera,'a probabilidade

de ela ser uma mulher é de 75%.
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Um par de Ruth-Aaron é<composto de dois numeros
naturais consecutivos, nos'quais a soma dos fatores primos
de ambos é idéntica. Por exemplo, o par de numeros
consecutivos (714, 715) constitui um par de Ruth-Aaron,
jdque 714 =2 x3 X7 x17e 715 =5 x 11 x 13,
e a soma dos fatores primos em ambos ¢é
2+34+74+17=5+ 11+ 13 = 29. Considerando essas

informacg0es, julgue os itens de 25 a 27.

25 O primeiro par de Ruth-Aaron é (5, 6).

26 Pelo menos um par de Ruth-Aaron é formado por dois

ndumeros primos.

27 O par de nimeros consecutivos (77, 78) forma um par

de Ruth-Aaron.

A respeito das estruturas légicas, julgue os itens de 28 a 30.

28 A afirmagdo “O lobisomem amazOnico existe!”
exemplifica uma proposicao légica, cuja negagao é “O
lobisomem amazo6nico ndo existe!”.

29 A negagdo de “O boto cor-de-rosa usa chapéu se,
e somente se, estiver transformado em homem” é
“Ou o boto cor-de-rosa ndo usa chapéu ou ndo estd
transformado em homem”.

30 A contrapositiva de “Se é o Curupira, entdo tem os pés
virados” é “E o Curupira e ndo tem os pés virados”.

IX RASCUNHO
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a

menos que seja explicitamente informado o contrario,

considere que: todos os programas mencionados estejam

em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja

configurado para pessoas destras; expressdes como

clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques

com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a

operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,

acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo

haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso

em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e

equipamentos mencionados.

Acerca do sistema operacional Windows, dos conceitos de

redes de computadores e dos procedimentos de seguranca

da informacao, julgue os itens de 31 a 35.

31 Diferentemente do Windows 7 e do/Windows. 10, a

versdo 8 desse sistema operacional ndo possui tela de

bloqueio, apenas tela de'inicio.rapido.

32 Umarede LAN plenamente confidavel pode ser avaliada

pelo tempo médio entre falhas, entre outros termos.

33 Cabos Opticos, satélites e micro-ondas sdo

considerados os principais meios de transmissao das

redes WAN.

34 Uma medida eficaz de seguranc¢a da informagdo para

proteger contra ataques de phishing é manter todas

as informacGes sensiveis armazenadas em um Unico

local para facilitar o gerenciamento.

35 Uma pratica para promover a seguranca da informacgao

em um ambiente corporativo é implementar

politicas de acesso fundamentadas no principio do

“privilégio minimo”.

Em relacdo as nogGes de virus, worms e pragas virtuais,
aos firewalls e ao Sistema Eletrénico de Informacg&es (SEl),

julgue os itens de 36 a 40.

36 Os virus de computador ndo conseguem se
anexar a programas legitimos, mas somente a

programas “piratas”.

37 A capacidade de um virus de computador de se
reproduzir automaticamente e de se espalhar para
outros programas ou arquivos é o que o diferencia de

outras formas de malware, como trojans ou wormes.

38 O firewall, com base nas politicas de seguranca,
pode bloquear automaticamente o trafego

considerado malicioso.

39 No SEl, os processos podem ser atribuidos a usuarios
especificos dentro da unidade. Dessa forma, somente
esses usuarios é que podem realizar a consulta e a
edicdo desses processos.

40 AQuando a unidade receber um processo com prazo
para resposta estipulado no retorno programado
do SEl, o simbolo «%" ficara visivel ao lado de seu

respectivo nimero na tela Controle de Processos.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados 49

Pessoais — Lei n.° 13.709/2018 —, julgue os itens de 41 a 50.

41 A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais alcanga e
. . 50
regula o tratamento de dados pessoais realizados para

fins exclusivamente jornalisticos e artisticos.

42 Considera-se dado anonimizado aquele relativo ao
titular que ndo possa ser identificado, considerando a

utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na

E terminantemente vedado ao poder publico transferir
a entidades privadas os dados pessoais que constem

em bases de dados a que tenha acesso.

A autoridade nacional poderd solicitar a agentes do
poder publico a publicacdo de relatérios de impacto
a protecdo de dados pessoais e sugerir a adogdo de
padrées e de boas praticas para os.tratamentos de

dados pessoais pelo poder publico.

ocasido de seu tratamento. Em consonancia com a Lei n.® 9.784/1999, julgue os itens
43 O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico de 51 a 55, acerca do processo administrativo no ambito da
deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse Administragdo Publica Federal.

publico que justificaram sua disponibilizagéo. 54

44 N3o poderd ser imputado ao controlador o 6nus da
prova de que o consentimento para o tratamento de
dados pessoais foi obtido em conformidade com as 52
exigéncias legais.

45 Quando o tratamento fundamentar-se no legitimo
interesse do controlador, somente os dades pessoais
estritamente necessdrios para a finalidade pretendida 53

poderao ser tratados.

46 Os dados anonimizados serdo, sempre, considerados

dados pessoais.

47 A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes 54
e sobre  técnicas utilizados em processos de
anonimizacdo e podera realizar verificagdes acerca
de sua seguranga, ouvido o Conselho Nacional de

Protecdao de Dados Pessoais. 55

48 O tratamento de dados pessoais de criangas deverd
ser realizado com o consentimento especifico

e em destaque dado por ambos os pais ou

responsaveis legais.
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O interessado poderd, mediante manifestacdo escrita,
desistir total ou parcialmente do pedido formulado

ou, ainda, renunciar a direitos disponiveis.

Havendo varios interessados em um mesmo processo
administrativo, a desisténcia ou a renuncia de um
deles atingird a todos, salvo manifestacdo expressa em

sentido contrario.

O o6rgdao competente podera declarar extinto o
processo, quando exaurida sua finalidade ou o objeto
da decisdo se tornar impossivel, inatil ou prejudicado

por fato superveniente.

A Administracdo deve anular seus préprios atos,
quando eivados de vicio de legalidade, e pode
revoga-los por motivo de conveniéncia ou de

oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

O direito da Administracdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis
para os destinatarios decai em trés anos,
contados da data em que foram praticados, salvo

comprovada ma-fé.



No que diz respeito ao contexto politico-econémico da

atualidade, julgue os itens de 56 a 63.

56 O cendrio de guerra na Ucrania fez o Brasil importar
diesel russo, devido aos descontos oferecidos

pelo Kremlin.

57 O parlamento argentino aprovou, sem restrigdes, uma
polémica reforma liberal chamada de Lei de Bases e

Pontos de Partida para a Liberdade dos Argentinos.

58 Apesar de o conflito que tem acontecido no Iémen
ser bastante violento e de o pais estar situado ao sul
da peninsula Arabica, que é uma area de rotas de
navios que atravessam o mar Vermelho, é impraticavel
que se possam mexer nos precos do petrdleo em

escala planetdria.

59 Pela primeira vez na histéria mexicana, duas mulheres
disputardo a eleicdo presidencial do pais, o que
chama a ateng¢do por o México ser um pais assolado
por uma onda de feminicidios e por uma longa

tradigdo machista.

60 Caso a proxima disputa eleitoral dos EUA aconteca
entre Joe Biden e Donald Trump, ela-mostrar-se-a
como a Unica eleigdo presidencial na histéria moderna
estadunidense que representard uma revanche entre

o atual presidente e seu antecessor imediato.

61 O conflto na Siria foi esquecido pela midia
internacional, .por ndo ter. rebatimento geopolitico
externo, ou seja, a disputa no interior do territdrio
esta restrita as forcas do governo resistindo aos
ataques rebeldes, que pretendem derrubar o ditador

Assad por meio de uma revolugdo.

62 A fronteira politica mais longa dos arabes com Israel
é com a Cisjordania, um territério de ocupagdo
predominantemente palestiniana.

63 O Brasil é classificado como um pais diplomatico
no contexto internacional, por possuir um histdrico
vinculado ao principio de ndo intervencdo, a

neutralidade internacional e a legalidade juridica.

Quanto a economia e as novas tecnologias, julgue os itens

de 64 a 70.

64 O boom tecnolégico acontecido durante a
pandemia fez com que o mercado global do meio
técnico-cientifico e informacional continuasse
contratando e fazendo com que a industria de
tecnologia fosse a responsavel pelo menor nimero de
demissdes no ultimo ano.

65 Apds uma viagem nao tripulada ao espago, a Agéncia
Aeroespacial dos Estados Unidos (Nasa) planeja uma

nova viagem tripulada a Lua.

66 O ritmo de avancgo das novas tecnologias e inovagoes
aponta que a automatizagao dos empregos humanos
acontecera de forma rapida e unificada, pois a grande
maioria. dos empregos vulneraveis a substituicdo
por mdaquinas movidas a inteligéncia artificial ja sdo
economicamente vantajosos.

67 0Os avancos na area de ciéncia da computacdo,
Internet e inteligéncia artificial permitiram o implante
de um chip cerebral sem fio em um ser humano pela

primeira vez.

68 As tecnologias que permitem o uso do hidrogénio
como combustivel ou como vetor energético sdo
conhecidas ha anos, mas os custos ainda ndo

permitiram o uso desse combustivel em larga escala.

69 Mark Zuckerberg, dono de duas das maiores redes
sociais da atualidade, Facebook e Instagram, saiu
preso de audiéncia nos Estados Unidos, por causa
de acusagdes em que familias afirmam terem filhos
prejudicados psicologicamente pelas redes sociais

pelas quais ele é o responsavel.

70 Empresas da mais alta tecnologia, como a Apple, a
Disney e a Paramount, interromperam seus anuncios
da rede social X (antigo Twitter), depois de o préprio
dono da rede social endossar uma publicacao

considerada antissemita.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conforme a Lei de Regulamentac¢do da Profissdo, julgue os
itens de 71 a 75.

71 O exercicio da profissdo de assistente social requer
registro prévio em qualquer Conselho Regional, o que

garante a atuagdo profissional no contexto nacional.

72 Constitui atribuicdo privativa do assistente social
elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos com a participacdo da

sociedade civil.

73 Encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a
individuos, grupos e a populagdo é uma competéncia
do assistente social.

74 Estabelecer os sistemas de registro dos profissionais
habilitados e funcionar como Tribunal Superior de
Etica Profissional s3o competéncias do Conselho

Federal de Servico Social.

75 O férum maximo de deliberagdo da profissdo dar-se-a
na reunido dos membros eleitos do Conselho Federal
de Servico Social, atendendo ao critério de quérum de

maioria absoluta.

79 A moralizagdo das expressdes da questdo social,
caracteristica do neoconservadorismo, no cendrio
brasileiro contemporaneo, é dirigida prioritariamente
ao ajustamento dos individuos, visando integra-los

a sociedade.

80 Entre os rebatimentos do (neo)conservadorismo
no exercicio profissional, cita-se a convocagdo
do assistente social para desempenhar func¢des
policialescas e de controle social, como nas operagGes
de desocupacgdes violentas em areas de moradia, na
remogado de pessoas em situagdo de rua e usuarios de
substancias para destinos incertos, e na censura e no

controle dos usuarios.
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A ascensdo da ideologia conservadora no cenario
brasileiro emerge como um ponto de reflexdo crucial,
convocando uma analise incisiva sobre o ressurgimento
do neoconservadorismo, sendo essencial desvelar os
meandros desse fendmeno e suas repercussdes.no campo
do servigo social. Considerando essas informacoes, julgue
os itens de 76 a 80, acerca do conservadorismo e do

neoconservadorismo.

76 A disseminagdo do_~conservadorismo apoia-se
na reificagdo e no (irracionalismo no contexto do
capitalismo tardio, obscurecendo as determinagGes
sociais_e.promovendo pessimismo, anti-humanismo

e individualismo.

77 O racionalismo e o conservadorismo encontram
condicdes  favoraveis para se desenvolver em
momentos de crise social, exercendo a fungdo de
acirramento das tensGes e das contradigdes sociais
e contribuindo, direta ou indiretamente, para a

manutengado do capitalismo.

78 O neoconservadorismo emerge como o principal
sustentdculo da apologia conservadora do sistema
capitalista, combatendo o Estado social e os direitos
sociais, visando uma sociedade de mercado livre e
delegando ao Estado o papel coercitivo de reprimir
qualquer forma de contestagdao a ordem social e aos

costumes tradicionais.

Quanto aos procedimentos relativos a lacragdo do material
técnico e técnico-sigiloso do servico social e quanto
as condigcOes éticas e técnicas previstas para a pratica
profissional do'assistente social, julgue os itens de 81 a 85,
de acordo com as diretrizes estabelecidas nas ResolugGes
do CFESS n.° 556/2009 e n.° 493/2006.

81 Material técnico sigiloso refere-se a documentagdo
contendo informacgdes sigilosas que, se divulgadas,
podem afetar a imagem, a dignidade, a seguranca
e os interesses dos usuarios, tais como relatorios
de gestdo, relatérios técnicos, pesquisas, projetos,
planos, programas sociais, fichas cadastrais, roteiros

de entrevistas e estudos sociais.

82 Se o servigo social da instituicdo for extinto, o
profissional responsavel podera incinerar o material
técnico-sigiloso até a data do encerramento,

comunicando imediatamente o CRESS por escrito.

83 O procedimento de lacracdo do material técnico sera
anotado em termo préprio, composto de duas vias,
que deverdo ser assinadas pelo assistente social e o
agente fiscal, ou representante do CRESS. A primeira
via ficard com o agente fiscal, para ser anexada ao
prontudrio do CRESS e a segunda via sera colocada no

pacote lacrado.

84 E orientado para a realizagdo de qualquer atendimento
ao usuario do servico social que os procedimentos
sejam realizados em espagos fisicos adequados e
proprios para abordagem individual, com iluminagdo
apropriada para uso diurno e noturno, garantindo
privacidade durante as intervengbes profissionais,

inclusive com portas abertas.

85 O arquivo do material técnico utilizado pelo assistente
social devera, obrigatoriamente, estar no mesmo

espaco fisico ocupado pelo profissional.
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A respeito do debate critico do servico social referente
a tematica Estado e das politicas sociais, julgue os itens
de 86 a 90.

86 No contexto brasileiro, o pleno emprego nunca foi
uma realidade alcangada. Em vez disso, enfrenta-se
a crise do Estado desenvolvimentista, que expandiu
o mercado interno de trabalho e de consumo,
mas sem atingir os ideais de pleno emprego
associados ao pacto social democrata e ao estado de
bem-estar social.

87 O Estado representa a esfera do bem-estar coletivo e
desempenha o papel de mediador nos conflitos que
surgem na sociedade civil.

88 A mundializacdo fortalece as condicbes em
que o Estado-Nagdo articula os compromissos
institucionalizados entre os grupos sociais no espaco
nacional, gerando a coesdo social e territorial, que
favorece a aliangca entre Estado, aparelho produtivo,
moeda e sociedade.

89 Na perspectiva da mundializagdo e do neoliberalismo,
as politicas sociais sdo caracterizadas como
paternalistas e geradoras de desequilibrios. Sendo
assim, essas politicas devem ser preferencialmente
acessadas por meio do mercado, convertendo-se em
servicos privados.

90 Os Estados nacionais tém facilidades em desenvolver
politicas industriais, com a finalidade de tornar
os territérios nacionais mais atrativos para o0s
investimentos do capital financeiro. Dessa forma, uma
das principais fungGes do Estado é a econOmica, cujo
objetivo consiste em restringir os custos destinados
a infraestruturas e ao escoamento de producdo, e
regulamentar e ampliar os direitos trabalhistas.

95 O assistente social tem o direito e o dever de manter o
sigilo profissional, protegendo a confidencialidade das
informagdes dos usuarios obtidas durante o exercicio
profissional, inclusive em contextos multidisciplinares,
em que s6 devem ser compartilhadas informacdes
estritamente necessarias.

Considerando-se ser um direito do assistente social
o desagravo publico por ofensa que atinja sua honra
profissional, julgue os itens de 96 a 98, no que se refere a
Resolugdo CFESS n.° 443/2003.

96 A comissdo de orientacdo e fiscalizacdo
profissional (COFl) escolhera um relator, entre os
conselheiros, que podera solicitar<a colaboragdo de
um ou mais assistentes sociais da base para apurar
os fatos e verificar se houve violacdo/aos direitos e as
prerrogativas do assistente social.

97 Quando avaliar que 'a matéria em questdo
é controversa, _o— conselheiro relator poderd
solicitar que o/ suposto ofensor compareca para
fornecer esclarecimentos.

98 AQuando /ocorrer ‘'uma ofensa direcionada aos
conselheiros regionais, que exija uma agdo de
desagravo publico, essa responsabilidade serd do
Conselho Federal de Servigo Social, podendo contar
com a presenca de um conselheiro regional da mesma
jurisdi¢do do ofendido, sempre que viavel.
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O Cédigo de Etica do Assistente Social estabelece os
principios fundamentais e as diretrizes que norteiam o
exercicio profissional, sendo.um pilar fundamental para a
materializacdo do projeto /ético-politico do servigo social.
Considerando essas informagdes, julgue os itens de 91 a 95,
em relagdo ao Cédigo de Etica do-Assistente Social.

91 O aprimoramento profissional de forma continua é
um direito do assistente social.

92 Participar de instituicdo que, tendo por objeto o
servigo social; ndo esteja inscrita no Conselho Regional
€ uma infracao disciplinar.

93 No que se refere as relagdes do assistente social com
a justica, é dever do assistente social apresentar
conclusées de laudos ou depoimentos quando
convocado como perito ou testemunha, respeitando
os limites da competéncia profissional e os principios
do Cédigo de Etica.

94 E um direito do assistente social utilizar sua autoridade
funcional, quando estiver ocupando posicdo de chefia,
para liberar a carga horaria de seus subordinados,
visando a realizagdo de estudos e de pesquisas para o
aprimoramento profissional.

No que se refere a Resolugdo CFESS n.° 1.031/2023, que
trata da anotacdo da responsabilidade técnica no ambito
do servico social, julgue os itens de 99 a 101.

99 A anotacdo da responsabilidade técnica é o ato
administrativo emitido pelo CRESS, atestando a
condicdo do assistente social responsavel técnico para
atuar no ambito do servigo social da pessoa fisica.

100 A comissdo de orientagdo e fiscalizagdo decidira
sobre o pedido de anotacdo da responsabilidade
técnica com base no parecer expedido pelo
agente fiscal.

101 Apos aprovacdo do pedido de anotagdo da
responsabilidade técnica, o CRESS fornecera, por
meio do ambiente de servigos on-line, a certidao de
responsabilidade técnica, vélida por 24 meses.

Refletir sobre as politicas educacionais do Estado brasileiro,
especialmente no ensino superior, requer apreender os
impactos advindos do neoliberalismo e da contrarreforma
nacional em seu bojo. Nesse cenario, estudos apontam
os varios desafios da formacdo profissional em servico
social na atualidade, julgue os itens de 102 a 105 sobre os
desafios da formacdo profissional em servigo social.

102 Em geral, nas instituicdes de ensino superior privadas,
observa-se uma reduc¢do do incentivo a pesquisa e
na capacidade de construgdo autébnoma e critica do
conhecimento. Em contrapartida, ha uma priorizagao
no treinamento dos alunos para se adaptarem as
exigéncias do mercado, o que fortalece os mecanismos
ideoldgicos de submissao.
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103 Nos cursos a distancia, a qualidade do ensino
critico é garantida pela presenca de experiéncias
coletivas durante a formacgdo profissional do aluno,
oportunidades de engajamento em movimentos
sociais, especialmente os estudantis, interagao
pedagdgica constante, participacdo ativa na vida
académica e envolvimento em projetos e atividades
de pesquisa e extensao.

104 O neoliberalismo impacta a politica de ensino superior
por meio da precarizagao da formacgao profissional e
da intensificagdo do trabalho docente.

105 Um dos principais desafios da formagdo em servico

social é o avango da inteligéncia artificial e da
tecnologia nos ambientes académicos.

112 S3o principios que fundamentam a formacdo
profissional em servico social: a flexibilidade de
organizagdo dos curriculos; o estabelecimento das
dimensoes investigativa e interventiva como principios
formativos; e o exercicio do pluralismo.

113 A questdo social é caracteristica fundante da profissdo
e percorre o desenvolvimento histérico do servico
social brasileiro configurando, com a politica social, um
dos pilares fundamentais das diretrizes curriculares,
em vigor desde 2002.

O agente fiscal desempenha um papel fundamental na
efetivacdo da Politica Nacional de Fiscalizagdo e na defesa
e fortalecimento da categoria profissional, julgue os itens
de 106 a 110, a respeito das competéncias do agente fiscal
previstas na Politica Nacional de Fiscalizacdo.

106 Instruir os funciondrios administrativos quanto
a organizacdo de prontuarios, de documentos e
qualquer material necessario para a execugdo das
atividades de fiscalizagdo, é uma competéncia do
agente fiscal.

107 Compete ao agente fiscal remeter todos os relatérios
de fiscalizacdo com constatacdo de irregularidades
a apreciagdo da comissdo ampliada de ética, para as
providéncias cabiveis.

108 Realizar visitas rotineiras de fiscalizagdo em entidades
publicas e privadas prestadoras de servicos relativos
ao servico social, somente quando estiver presente o
assistente social, € uma competéncia do-agente fiscal.

109 Compete ao agente fiscal supervisionar estagiario de
servigo social.

110 Compete ao agente fiscal, no.exercicio de sua fungao
ou em decorréncia dela, abster-se de receber favores
e presentes, bem como evitar condutas emotivas,
situagGes embaragosas e obstrugdes colocadas em sua
acao fiscalizadora.

Com base no debate critico da questdo social e suas
expressdes no Brasil contemporaneo realizado no servico
social, julgue os itens de 114 a 116.

114 A questdo social é insuprimivel sem a supressdo da

ordem do capital.

115 Na continua atualizagdo histérica, destaca-se, nos anos
recentes, o desvelamento das expressdes da questdo
social no’ Brasil relacionadas ao debate sobre o
racismo estrutural @ a opressao de género, elementos
presentes nas relagbes sociais e enfrentados
diariamente no servigo social.

116 A questdo social, embora se reformule e se
redefina, mantém sua esséncia inalterada por ser
intrinsecamente uma questdao estrutural, que surge
das relagdes capitalistas, da divisdo da sociedade em
classes e da disputa desigual pela riqueza socialmente
produzida no contexto do capitalismo.
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As diretrizes curriculares para o curso de servi¢o social
resultam da somatoria de um diversificado e amplo debate
académico, que culminou na elaboragdo de um curriculo
minimo, de diretrizes e de principios essenciais para a
formagdo dos assistentes sociais. Considerando essas
informagdes, julgue os itens de 111 a 113, em relagdo
as diretrizes curriculares para o curso de servigo social
da ABEPSS.

111 As diretrizes curriculares partem do principio da
constante atualizacdo dos conteudos tedricos, éticos,
politicos e culturais, articulados em um conjunto de
conhecimentos indissocidveis, estruturados em trés
nucleos de fundamentagdo: nucleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social; nucleo de
fundamentos do Estado e das politicas sociais na
sociedade brasileira; e nucleo de fundamentos
ético-politicos e das expressdes da questdo social.

De acordo com a Resolu¢do do CFESS n.° 660/2013 — Cédigo
Processual de Etica —, julgue os itens de 117 a 120.

117 O Cdédigo de Etica Processual do Servico Social
exige que as denuncias sejam feitas por escrito e
contenham informagdes detalhadas sobre o incidente,
incluindo identificagdo e qualificagdo das partes
envolvidas, descricdo circunstanciada dos fatos,
provas documentais e indicacdo dos meios de prova.
A falta de qualquer um desses elementos inviabiliza o
recebimento da denuncia.

118 A competéncia para apreciar, apurar e julgar infracdes
éticas em primeira instancia é do Conselho Regional
de Servico Social onde o profissional estiver inscrito, a
época do fato punivel ou de sua ocorréncia.

119 A comissdo de instrugdo sera composta do agente
fiscal e de um membro eleito do Conselho Regional do

Servigo Social.

120 A prescrigdo da punibilidade para o assistente social,
por infragdes éticas cometidas, ocorre em um prazo
de cinco anos, a partir da data em que o fato imputado
foi verificado.
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PROVA DISCURSIVA

e Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que nado
for escrito na folha de texto definitivo.

e O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de texto definitivo.

e O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

e A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca
que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Serd admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

e A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servirad para avaliagdo.

A “relativa autonomia é um componente de resisténcia do servigo social frente ao cendrio da ofensiva neoconservadora
do capital” (SILVA e SOUZA: 2017, p. 403).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Autonomia relativa e a materializa¢cao do projeto ético-politico
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a)  explicacdo acerca da autonomia relativa do assistente social;
b) apresentacdo do projeto ético-politico do servico social, seus elementos constitutivos e trés principios fundamentais

defendidos pela profissdo; e
c) relacdo entre a autonomia relativa profissional e a materializacdo do projeto ético-politico.
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