Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcac¢do de acordo com o gabarito valera + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdao em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marca¢do de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo
receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Texto para os itens de 1 a 10.

No Brasil e no mundo, a agenda ESG (do inglés
environmental, social and governance, que significa
ambiental, social e de governanga) estd em ascensdo
em segmentos privados e publicos. E um movimento
qgue vem gerando novas e melhores maneiras de regular
o padrdo de desenvolvimento dos negdcios e, em
especial, vem gerando responsabilidade corporativa por
riscos e impactos ambientais, sociais e de governancga
no desempenho de atividades econdmicas, projetos
e investimentos.

Entre as trés dimensdes da pauta ESG, ha
temas que, por sua relevancia e impacto, exigem
avangos tanto do aparato regulatério como da gestdo
e governanga de empresas e organizagdes privadas,
tendo em vista as sistémicas estruturas,’ politicas e
programas para a prevenc¢do, @ controle e a mitigagdo
de irregularidades, danos<e demais ilicitos em matéria
socioambiental, climatica e de direitos humanos. Uma
dimensdo de relevancia para as questdes citadas é a “E”,
de environmental (ambiental), a qual remete a todo um
complexo conjunto de normas, padrdes, regulamentos e,
também, boas praticas de protecdo e gestdo corporativa
em matéria de riscos ambientais e climaticos.

Nesse contexto, os avancos da agenda ESG
atualmente tém se concentrado em sua regulamentacdo
e padronizacdo em ambientes regulatérios relevantes,
devendo tais mudangas trazer influéncias e novas

perspectivas a ordem juridica e econdmica afeta ao tema.

Internet: <www.conjur.com.br> (com adaptagdes).

Com base nas ideias do texto, julgue os itens que

se seguem.

1 Conforme se observa no ultimo periodo do segundo
paragrafo, entre as dimensGes /da agenda ESG, a
ambiental ocupa lugar de destaque com relagdo

as demais.

2 Desde sua criacdo, a agenda ESG tem trazido melhorias

no padrdo de desenvolvimento dos negdcios,
especialmente no que diz'respeito a responsabilizagdo
por riscos e por impactos ambientais, sociais e

de governanga.

3 Adimensdo ambiental da agenda ESG esta relacionada
a normas, padrdes, regulamentos e boas praticas de
protecdo e gestao corporativa, no que diz respeito a

riscos ambientais e climaticos.

4 Antes do advento da agenda ESG no Brasil, a
responsabilidade por riscos e impactos ambientais,
sociais e de governanca no desempenho de

atividades econdmicas, projetos e investimentos era

exclusivamente do Estado.

5 As mudangas promovidas pela agenda ESG devem

abarcar também a ordem juridica e a econémica.

6 A agenda ESG estd presente tanto em segmentos

publicos quanto em segmentos privados.

Quanto a estrutura linguistica do texto, julgue os

itens abaixo.

7 O emprego da palavra crescimento, em lugar de
“ascensdo” (linha 3), manteria a coeréncia e a

correc¢do do texto.

8 Caso a forma verbal “hd” (linha 11) fosse substituida

por existe, a correcdo e o sentido do texto

seriam mantidos.

9 A substituicdo da expressdo “a qual” (linha 20) por

onde manteria a corregao e o sentido do texto.

10 Na linha 28, a palavra “afeta” é um adjetivo que

caracteriza a expressao “ordem juridica e econdmica”.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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Texto para os itens de 11 a 20.

A poluicdo plastica pode ser reduzida em
80% até 2040 se os paises e as empresas fizerem
mudancas profundas nas politicas e no mercado,
usando as tecnologias existentes. E o que aponta um
relatério do Programa das NagGes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), divulgado em maio de 2023. O
relatério sugere primeiro a eliminagdo de plasticos
problematicos e desnecessarios para reduzir o tamanho
do problema. Posteriormente, o documento pede outras
mudancgas no mercado — reutilizar, reciclar, reorientar e
diversificar os produtos.

Para isso, sdo necessarias acGes como a definicdo
e a implementacdo de padrdes de design e seguranca
para o descarte de residuos plasticos ndo reciclaveis, bem
como a responsabilizacdo dos fabricantes por produtos
que liberam microplasticos, entre outros.

Os custos de investimento para a mudanga
sisttmica recomendada sdo  significativos,’ ‘mas
menores que os gastos sem essa-mudanca sistémica:
65 bilhGes de dodlares por ano versus 113 bilhGes de
ddlares por ano. Grande parte’ desse valor pode ser
mobilizado transferindo investimentos planejados para
novas instalacdes de produgdo — que ndo serdo mais
necessarias devido a redugdao das necessidades de
materiais — ou aplicando uma taxa sobre a produgdo de
plastico virgem direcionada a infraestrutura necessaria
para a circularidade. No entanto, o tempo é essencial:

um atraso de cinco anos pode levar a um aumento de 80

milhGes de toneladas de poluigdo pldstica até 2040.

Internet: <www.brasil.un.org> (com adaptagdes).

Com base nas ideias do texto, julgue os itens que

se seguem.

11 De acordo com o texto, a condigdo para a poluicao
plastica ser reduzida em 80% até 2040 é que os
paises e as empresas facam mudancas profundas nas

politicas e no mercado.

12 Para enfrentar o problema da poluigdo plastica, o
relatério do PNUMA de 2023 sugere, basicamente,
cinco agles: eliminar certos tipos de plastico e

reutilizar, reciclar, reorientar e diversificar produtos.

13 Segundo informagdes do texto, a poluicdo plastica
aumentard em 80 milhGes de toneladas até o ano

de 2024.

14 De acordo.com o texto, os custos de investimento para
a mudanga sistémica recomendada sdo de cerca de

113 bilhdes de ddlares por ano.

15 Conforme o texto, a eliminagdo de pldsticos
problematicos e desnecessarios vai acabar de vez com
o problema da poluicdo plastica.

16 Em consondncia com o segundo paragrafo do texto, a
definicdo e a implementagao de padrdes de design e
de seguranca para o descarte de residuos plasticos ndao

recicldveis sdo essenciais para solucionar o problema

desse tipo de residuo.

Acerca da estrutura linguistica do texto, julgue os

itens abaixo.

17 A substituicdo da palavra “reduzida” (linha 1) por

diminuida manteria a corregdo e o sentido do texto.

18 O emprego de dois pontos no lugar do travessdo
presente no primeiro paragrafo (linha 10) acarretaria

incorregdo gramatical ao texto.

19 A corregdo gramatical e o sentido original do texto
seriam mantidos caso a expressdo “Para isso” (linha

12) fosse substituida por Porisso.

20 E facultativo o emprego do sinal indicativo de crase no

a” em “pode levar a um aumento de 80 milhdes de

toneladas de poluicdo plastica” (linhas 28 e 29).
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Acerca da proposicdo “Todo unicérnio adora arco-iris”,

RASCUNHO
julgue os itens a seguir. I X

21 A negag¢do dessa proposicdo € “Nenhum unicérnio
adora arco-iris”.

22 Essa proposicdo é equivalente a “Se é unicdrnio, entdo
adora arco-iris”.

23 Essa proposi¢do é equivalente a “Nenhum unicdérnio

ndo adora arco-iris”.

Para comemorar a festa de seu filho, Déborah
comprou 200 balGes amarelos, 280 baldes brancos, 240
balGes pretos e 320 baldes vermelhos. A ideia dela era
dividir esses baldes em arranjos com o mesmo tamanho e
com o maior niumero possivel de balGes, sem misturar duas

ou mais cores em um mesmo arranjo.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens

subsequentes.

24 Cada arranjo tem exatamente 20 balGes.
25 Se Déborah fizer a divisdo proposta, ela terd, ao todo,
52 arranjos.

26 O menor multiplo comum entre o nimero de balGes
amarelos e o numero de balGes brancos é igual

a 2.800.

Seja X o conjunto cujos elementos sdo os anagramas da
palavra AQUILES. Com base nessa informacdo, julgue os

itens a seguir.

27 O conjunto X tem 5.040 elementos.
28 Selecionando um dos elementos de X ao acaso, a
probabilidade de ele comecar em vogal é de ;

29 A raiz quadrada do numero de elementos de X que

comeg¢am ou terminam em consoante é igual a 60.

30 O conjunto das partes de X tem um numero impar

de elementos.
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CRT-04

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a

menos que seja explicitamente informado o contrario,

considere que: todos os programas mencionados estejam

em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja

configurado para pessoas destras; expressdes como

clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques

com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a

operacdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,

acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao

haja restricbes de protegdo, de funcionamento e de uso

em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e

equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do Microsoft Word

2013 e dos conceitos de redes de computadores, julgue os

itens de 31 a 35.

31 A unidade de disco Optico permite a'leitura e a

gravacdo de dados em_midias 6pticas, como CDs,

DVDs e discos blu-ray, para fins de armazenamento e

de reprodugdo.

32 No Word, a formatacao significa arrumar, entre outros,

a aparéncia do texto, o tamanho da fonte, o tipo de

fonte e a posi¢do com que o texto sera apresentado

na pagina.

33 O recurso do Word 2013 conhecido como recuo tem

a finalidade de definir um espaco inicial da primeira

linha ou das demais linhas de cada paragrafo.

34 Os protocolos SSL/TLS tém como fungdo traduzir
os nomes de dominio legiveis por humanos em

enderecos IP.

35 Asredes ethernet sdo redes tipicamente sem fio.

Quanto ao programa de navegag¢do Mozilla Firefox, em
sua versdo mais atual, as no¢Oes de virus, worms e pragas
virtuais e ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), julgue

os itens seguintes.

36 O Firefox Relay é um recurso do navegador Mozilla
Firefox cuja fungdo consiste em impedir o travamento
do navegador quando sdo abertas mais que

cinco abas.

37 .0 spoofing é uma técnica utilizada para falsificar
enderecos de IP, e-mails ou identidades online com
a finalidade de enganar usudrios ou sistemas. Essa
técnica permite que criminosos cibernéticos executem

acGes mal-intencionadas.

38 A principal caracteristica de um scareware é a
capacidade de se instalar no computador do
usudrio para, por meio de programas como o Skype,
conectar-se a numeros de telefone de alto custo sem

o conhecimento do usuario.

39 Nos casos em que o servidor signatdrio do documento
possuir mais de um cargo, ele devera optar pelo cargo
que ocupa ha mais tempo, para assinar o documento

no SEI.

40 No SElI, é permitido transformar qualquer
documento que tenha sido utilizado pela unidade em

modelo favorito.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Considerando a Lei n2 9.784/1999, julgue os itens abaixo,

acerca dos recursos nos processos administrativos no

ambito da Administracdo Publica Federal.

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

CRT-04

Das decisdes administrativas cabe recurso, em face de

razoes de legalidade e de mérito.

O recurso serd dirigido a autoridade que proferiu
a decisdo, a qual, se ndo a reconsiderar no prazo de

noventa dias, o encaminhara a autoridade superior.

O recurso administrativo tramitard, no maximo,
por trés instancias administrativas, salvo disposicdo

legal diversa.

Aqueles cujos direitos ou interesses forem
indiretamente afetados pela decisdo recorrida tém

legitimidade para interpor recurso administrativo.

Salvo disposicdo legal especifica, é de trinta dias o
prazo para a interposicdao de recurso administrativo,
contado a partir da ciéncia ou da divulgacdo oficial da

decisdo recorrida.

Quando a Lei ndo fixar prazo diferente, o recurso
administrativo deverd ser decidido no prazo maximo
de um ano, a partir do recebimento dos<autos pelo

orgdo competente.

O recurso interpde-se por-meio de requerimento no
qual o recorrente deverd expor os fundamentos do
pedido de reexame, podendo esse recorrente juntar

os documentos quejulgar convenientes.

Salvo disposicdo legal em contrario, o recurso tem
efeito suspensivo.
Interposto o orgdo

recurso, o competente

para dele conhecer devera intimar os demais
interessados para que, no prazo de cinco dias Uteis,

apresentem alegagdes.

O d6rgdo competente para decidir o recurso somente
poderd confirmar, modificar, anular ou revogar a
decisdo recorrida, se o fizer de forma integral, sendo

vedado o provimento parcial do recurso.

De acordo com a Lei n2 8.429/1992, que trata do regime de

responsabilizacdo por atos de improbidade administrativa,

julgue os itens que se seguem.
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O sistema de responsabilizagdo por atos de
improbidade administrativa tutela a probidade na
organizacao do Estado e no exercicio de suas fungoes,

como forma de assegurar a integridade do patrimonio

publico e social.

O mero exercicio da fungdo ou o desempenho de
competéncias publicas, sem comprovacdo de ato
doloso com fim ilicito, afasta a responsabilidade por
ato ‘de . improbidade administrativa, exceto se disso

decorrer prejuizo ao erdrio.

Os atos de improbidade violam a probidade na
organizacao do Estado e no exercicio de suas fun¢des
e a integridade do patrimoénio publico e social dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como
da Administragdo Direta e da administracdo indireta,
no ambito da Unido, dos estados, dos municipios e do

Distrito Federal.

Se houver indicios de ato de improbidade, a
autoridade que conhecer dos fatos representard ao
Ministério Publico competente, o qual devera ajuizar a

acdo correspondente de forma imediata.

A posse e o exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentacdo de declaracdo de
imposto de renda e proventos de qualquer natureza,
a qual tenha sido apresentada a Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil, a fim de ser arquivada no

servico de pessoal competente.
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Acerca dos acontecimentos que envolvem as eleicdes nos

Estados Unidos, julgue os itens.
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O fato de Trump ser o primeiro ex-chefe de Estado dos
EUA a ser julgado em uma agdo criminal certifica que,
caso seja condenado, ndo podera disputar as elei¢bes.
A inteligéncia artificial (IA) foi manipulada por
apoiadores do candidato republicano dos Estados
Unidos (EUA), para divulgar imagens falsas e
influenciar grupos de eleitores a simpatizarem com o

referido candidato.

Antes de acontecer no Brasil, a tensdo ideoldgica
e a polarizagdo politica também chegaram a um
ponto de, nos EUA, acontecer até invasdo de prédio
publico por apoiadores do candidato derrotado nas

eleigdes presidenciais.

As eleicGes presidenciais estadunidenses terdo uma
reedicdo, com uma possibilidade de revanche do

candidato republicano sobre o presidente demaocrata.

A cantora Taylor Swift, que bateu recorde de prémios
Grammys ganhos, ao’ declarar apoio ao candidato
republicando, gerou protestos‘nacionais dos politicos

democratas no Congresso estadunidense.

Os presidentes norte-americanos sé podem ser
ou republicanos ou democratas, devido ao fato de
o sistema politico estadunidense ndo permitir a

existéncia de outros partidos além do bipartidarismo.

Nas elei¢des dos EUA, ndo ha como ter possibilidade
de segundo turno como no Brasil, ja que apenas dois
candidatos sdo escolhidos para a disputa nas prévias

de cada partido.

No que diz respeito aos contextos politicos e econdmicos

relevantes do mundo atual, julgue os itens que se seguem.
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O fato de o México possuir empresas maquiladoras,
que importam pegas e componentes da matriz
estadunidense, fez a China recuar em implantar seus

investimentos industriais no pais latino.

O acirramento da guerra contra a Ucrania afetou
severamente a economia e as exportagdes russas,
a ponto de o Fundo Monetério Internacional (FMI)
afirmar categoricamente que _.a economia da
Russia entrard em colapso, caso ndo proponha um

cessar-fogo no médio prazo:

O subsidio que o Estado chinés fornece a seus
produtos afeta outros mercados, como, por exemplo,
o da producdo de aco da América Latina, que ndo
consegue' competir com o preco praticado pela China

para-produzir e exportar.

O quantitativo populacional chinés de 1,4 bilhdo
de pessoas gera preocupac¢do a partir da analise do
envelhecimento da populagdo e da consequente

viabilidade da seguridade previdenciaria do pais.

O fato de todos os bilionarios conhecidos que possuem
menos de trinta anos serem herdeiros no mundo atual
corrobora a tese de que o poder do capital corporativo
mudara para as maos de gente tecnologicamente mais
jovem e economicamente mais capacitada que as

geragdes anteriores.

O Plano Real fez 20 anos, e ele foi uma tentativa
econbmica sucesséria e acertada para combater
a inflagdo herdada dos governos militares e a
hiperinflagdo alcangada nos fracassados planos dos

presidentes José Sarney e Fernando Collor.

A taxa bdsica de juros da economia (Selic) é uma
taxa de juros de referéncia na economia brasileira, e
um exemplo de alta na Selic é a significancia de um
crédito de empréstimos e financiamentos mais caros
e uma consequente reducdo no nivel de consumo
da populagdo.

A eleicdo de um economista para presidente da
Argentina fez a inflagdo de mais de 200% anuais cair,
a recessdo atenuar e o consumo voltar a crescer na

segunda maior economia da América Latina.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito das fungdes da administracdo, julgue os itens

a seguir.
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A fungdo de organizagdo é responsavel pela definicao
dos objetivos, que sdo as metas escolhidas que se
almejam alcancar dentro de um certo espago de
tempo, aplicando determinados recursos disponiveis

ou possiveis.

A fungdo de direcdo diz respeito as relagOes
interpessoais dos administradores em todos os niveis
da organizacdo e seus respectivos subordinados, de
modo a se relacionar apenas indiretamente com os

recursos humanos da empresa.

A func¢do de organizagdao responde pela definicdo de
quais atividades serdo necessarias para o alcance
dos objetivos e, também, responde pela designacao
das atividades as suas respectivas posicoes e a

seus cargos.
Na fung¢do do controle, ocorre a observagao do
desempenho e do resultado com base nos padrdes

previamente estabelecidos.

Conforme a cultura organizacional, julgue os itens abaixo.
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O clima organizacional constitui o meio interno
ou a atmosfera psicoldgica caracteristica de cada
organizagdo, e ele, também, envolve fatores
estruturais, além de atitudes e de comportamento

social que sdo encorajados ou sancionados por meio

dos fatores sociais.

Os artefatos representam as premissas compartilhadas
por todos da organizagdo, de modo a formar a base
da cultura organizacional. Além disso, eles crescem
a partir de‘valores até que passem a fazer parte do

seu inconsciente.

Quanto a estrutura organizacional, julgue os itens abaixo.
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Dentro de uma organizagdo funcional, via‘de regra,
as comunicacOes sdo limitadas, exclusivamente, as

relagdes formais descritas no organograma.

A organizagdo linear’ tem como desvantagem o
exagero na funcdo de chefia e de comando, pelo
fato de que eles tendem a se tornar generalistas e
portadores de todas as decisGes que venham do topo
da organizagao.

Na organizagdo linear, assim como na funcional,
as decisdes sdao delegadas aos Orgdos ou cargos
conhecimento

especializados que possuam o

necessario para melhor implementa-las.

Na organizagdo linha-staff, os critérios para distincdo
entre os 6rgdos de linha e os érgdos de staff tomam
como critério o respectivo tipo de autoridade, de
modo que estes ultimos tém autoridade de assessoria,
de planejamento e controle, bem como de consultoria

e recomendacdo.

De acordo com as nogdes de gestdo da qualidade, julgue os

itens abaixo.
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Promover aprimoramentos continuos e
enfatizar os clientes sdo principios existentes na

abordagem kaizen.

Para Deming, entre os pontos pelos quais o programa
de melhoria continua deve se basear, é possivel citar
o ponto de que a organizagdo deve fazer exortagGes a
produtividade em qualquer situagao, e o ponto de que
sempre se devem fazer negdcios com base apenas no

menor custo.

No programa de qualidade total, a andlise do método
atual é realizada anteriormente a definigdo da equipe

de trabalho responsavel pela melhoria.

A qualidade total tem como fundamento o
empowerment, que significa dotar os funcionarios das
habilidades e da autoridade para tomar decisGes que,

tradicionalmente, eram dadas aos seus superiores.
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Em relacdo as nocdes de administracdo de recursos

materiais, julgue os itens a seguir.
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Os materiais da classe Y sdo aqueles cuja falta ndo
implica paralisagdes da produgdo nem riscos a
seguranca pessoal, ambiental e patrimonial.

Considere-se que, uma empresa com sistema de
reposi¢dao continua tenha um item de estoque com
consumo médio de 500 unidades por més, com tempo
de reposicdo de 4 meses, e que ela possua um estoque
de seguranca de 700 unidades. Nesse caso, é correto
afirmar que o ponto de pedido desse item ocorrerd

quando o estoque tiver 2.700 unidades.

A armazenagem complexa é aquela que envolve
materiais que exigem uma infraestrutura de guarda
especial, que podem envolver usos de equipamento
de protecdo individual (EPI) e ambientes climatizados,

mas ndo envolvem a prevencgao de incéndios.

Considerando-se que uma empresa que consume
3.000 unidades de um item de estoque anualmente
apresente um estoque de seguranca de 300 unidades
e, no inicio do ano, possuisse um estoque inicial de
700 unidades e tivesse um consumo em torno de
300 unidades durante o tempo de ressuprimento, €é
possivel concluir que o lote de compra para esse item

deve ser de 3.300 unidades.

Acerca das nogdes de licitacdo publica (fases, modalidades,

dispensa e inexigibilidade), julgue os itens a seguir.
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O pregdo podera adotar como critérios de julgamento
o de menor preco, ou de técnica e pregco, e o de

maior desconto.

A fase da licitagdo em que se verifica o conjunto

de <informagbes e. de documentos necessdrios

e suficientes para demonstrar a capacidade

do licitante de realizar o objeto da licitacio é
denominada julgamento.

A licitagdo pode ser dispensada para a contratagao
que envolva valores inferiores a RS 50.000, no caso de
obras e de servigcos de engenharia ou de servigos de

manutencgdo de veiculos automotores.

E inexigivel a licitagdo no caso de servicos técnicos

especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, que envolvam patrocinio ou defesa de

causas judiciais ou administrativas.”

Quanto as nogdes de arquivologia, julgue os itens abaixo.
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Pelo principio arquivistico do respeito aos fundos, o
arquivo deve conservar o arranjo dado pela entidade

coletiva, pela pessoa ou pela familia que o produziu.

Define-se o0 acervo como um conjunto de documentos

de um arquivo.

A juntada de documentos que se agrupa a outro por
se tratar de um mesmo assunto e da mesma pessoa é

denominada apensagao.

O arquivo corrente guarda documentos que ja nao
possuem grande frequéncia em sua consulta, em
funcdo desseu uso funcional ou administrativo, e que
aguardam destinagao final, mas que ainda possuem

valor primario para a organizagdo que o custodia.

O recolhimento acontece quando um documento
é transferido do arquivo intermedidrio para o
permanente, passando a ter valor secundario para
a organizagao.

Para a melhor conservacdo dos documentos, é
recomendavel a utilizagdo ininterrupta de aparelhos
de ares-condicionados e de desumidificadores, a fim

de climatizar as areas de armazenamento e de filtrar

as impurezas do ar.

Os documentos em suporte e em materiais diferentes

devem ser arquivados, preferencialmente, em
ambientes separados, respeitando as condigdes de
temperatura e de umidade especificas para cada

um deles.

A microfiimagem de substituicdo é adotada no
caso de originais que estejam sob a guarda de um
arquivo, como complemento a séries ou a grupos de

documentos de outro arquivo.
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Quanto as nocGes de administracdo financeira, julgue os
itens abaixo.

101 Os custos indiretos sdo aqueles que podem ser
identificados e diretamente apropriados, no momento
de sua ocorréncia.

102 O mark-up parte do pressuposto de que a base para
a diferenciacdo de precos de venda dos diversos
produtos produzidos pela empresa é o custo.

Uma empresa possui um produto que gera
RS 600.000 de receitas, com custos varidveis de RS 150.000
e custos fixos de RS 120.000, e que gera, também, a
obrigacdo de pagar 20% de impostos e de comissdes.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
subsequentes.

103 Caso a empresa tenha produzido 2.000 unidades do
produto, a margem de contribuicdo de cada unidade
sera de RS 150.

104 O ponto de equilibrio sera atingido quando a empresa
faturar RS 120.000.

Quanto as relagdes humanas, ao desempenho profissional
e ao desenvolvimento de equipes de trabalho, julgue os
itens em sequéncia.

111 Segundo a teoria X, de McGregor, o funciondrio deve
exercitar a autodirecdo e o autocontrole em prol dos
objetivos que lhe sdo confiados pela empresa.

112 Segundo a teoria de dois fatores de Herzberg, quando
os fatores higiénicos sdo atendidos, eles apenas
impedem a insatisfacdo dos empregados.

113 Na teoria do equilibrio organizacional, os alicientes
sdo as recompensas que cada participante recebe da
sua organizacao, e elas possuem utilidade Unica para
cada individuo.

No que diz respeito a administracdo de pessoas, julgue os
itens a seguir.

105 A administragdo de pessoal moderna é orientada
estrategicamente, com énfase na missdo e na visdao
das organizagdes.

106 Em um contexto de mercado de trabalho em oferta,
as pessoas predispdem-se a deixar seus_empregos
atuais para tentarem melhores oportunidades em
outras organizagdes, o que aumentara a rotatividade
de pessoal.

107 A entrevista diretiva possui perguntas previamente
elaboradas, mas que permitem resposta aberta e livre
por parte do candidato.

108 As provas de capacidades tradicionais avaliam a
profundidade de conhecimentos, mas sdo restritas a
uma pequena extensdo do campo de conhecimentos
do candidato.

De acordo com a redacdo oficial de documentos oficiais,
julgue os itens abaixo.

114 Na redacgdo oficial, o uso do padrdo culto significa o
emprego da-linguagem que acata os preceitos da
gramatica formal e emprega um léxico compartilhado
pelo.conjunto dos usudrios da lingua.

115 Na estrutura de diagramacdo dos documentos
oficiais, a comunica¢do oficial para a expedigdo de
documentos entre unidades administrativas de drgdos
distintos é denominada memorando.
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Em relacdo as nogdes de organizacdes e de métodos, julgue
os itens abaixo.

109 Na elaboragdo de um grafico PERT, sdo evidenciadas
as relacbes de precedéncia entre atividades que
permitem calcular o tempo total de duragdo do
projeto, bem como o conjunto de atividades que
necessitam de atencdo especial.

110 O Jayout funcional faz com que o material se
movimente por meio das areas ou dos departamentos
e, assim, esse layout é adotado quando geralmente
ha variedade nos produtos e é combinado com
baixa demanda.

Acerca do trabalho em equipe, julgue os itens a seguir.

116 A personalidade representa a peculiaridade e a
intensidade individual dos afetos psiquicos e da
estrutura dominante de humor e de motivagdo, sendo
a personalidade, portanto, a maneira interna de ser e
agir de uma pessoa geneticamente determinada.

117 O conceito de relacionamento interpessoal é marcado
pelo contexto no qual ele esta inserido, podendo este
ser um contexto familiar, escolar, de trabalho ou de
comunidade, que consistird em uma relagdo social.

118 Durante o desenvolvimento de equipes, o estagio do
tumulto é aquele em que se verifica que a visdo ja
ndao motiva, com a mesma intensidade, os membros
da equipe, havendo, entdo, o enfraquecimento de
seu proposito.

No que concerne a qualidade no atendimento ao publico,
julgue os itens a seguir.

119 No atendimento ao publico, o atendente pode ser
cortés, mas o excesso de amabilidade pode ser
considerado uma atitude inconveniente.

120 O atendimento deve ser realizado com presteza,
de modo que ele seja executado com qualidade,
independentemente do tempo em que ele
seja realizado.
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