CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL Aplicagdo: 2019

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questoesde 1a 9.

1 No século XIX, o cientista americano W. D. Miller foi o primeiro autor a apontar o consumo de agticares como fator
causal da carie dentdria. No século XX, na década de 1960, Paul Keyes, dentista e pesquisador, consolidou o conceito da
triade “microrganismo, hospedeiro e dieta”. A partir de entdo, o numero de trabalhos na darea foi crescendo

4 progressivamente, em quantidade e abordagem, e muitos correlacionam os micro e macronutrientes a formacdo e
manutencgao dos tecidos orais e, consequentemente, a conservagao da saude.

Uma dieta equilibrada estd correlacionada ao estado de saude oral (na manutencdo da saude dos tecidos

7 periodontais e elementos dentarios), bem como a qualidade e quantidade de saliva. O inverso também é verdadeiro.
Individuos com doencas orais, como auséncias dentdrias, comprometimento periodontal, xerostomia, lesGes com
sintomatologia dolorosa, apresentam dificuldade na ingestdao alimentar. Assim, pode-se afirmar que a nutricdo afeta a

10 saude bucal, e a saude bucal afeta a nutrigdo.

A dieta influencia a cavidade oral ainda no periodo embriondrio e durante toda a vida do individuo. Durante o
periodo de formacdo do embrido, a insuficiéncia de vitaminas e minerais pode provocar deficiéncia no crescimento

13 mandibular, malformacdo dentaria, bem como baixa absor¢do proteica, o que pode levar a atrofia das papilas gustativas,
alteragdo na cementogénese e dentinogénese e hipoplasia de esmalte. J& o consumo excessivo de gorduras pode causar
degeneragdo do parénquima glandular, além da hipossalivagao da parétida.

16 A alimentagdo estd diretamente relacionada também com o aparecimento da cdrie dentdria, que requer a triade
presenca de bactéria, do agucar ou de outros carboidratos fermentaveis e da secregao salivar. Assim, os metabdlitos da
transformacgdo dos aglcares pelas bactérias promovem a desmineralizagdo dos tecidos do dente (esmalte e dentina),

19 afetando o seu componente proteico, o que resulta na sua deterioracéo.

O classico estudo com os inuites, membros da nacdo indigena esquimé do Alasca, corrobora a tese de que o alto
consumo de carboidratos aumenta a incidéncia de caries dentarias, dada a verificagdo de baixa incidéncia de cdries nessa

22 populagdo. A Organiza¢do Mundial da Sauide (OMS) recomenda baixo consumo de agucar, até 5% do consumo total diario,
em virtude da forte associacdo entre esse alimento e a presenca de caries. Uma alimenta¢do saudavel também é capaz de
prevenir a formacdo de caries. Indica-se, para tanto, o consumo de queijos com propriedades cariostaticas; de leite,

25 por conter célcio, fésforo e caseina; de fibras, castanhas e gomas de mascar sem agucar, por estimularem a salivacdo; além
do cha preto, por aumentar a concentrac¢do de fltor.

Uma alimentagdo com quantidades adequadas de vitamina A, que participa da formagdo das

28 glicoproteinas/mucinas, também exerce um importante fator de protec¢do contra a formacao das céries.

Outra condigdo influenciada pelo estado nutricional é a formacgdo do esmalte dentério, que depende das vitaminas
A e D e do consumo energético e proteico. Ja o baixo consumo de acido félico, vitamina C e calcio pode agravar as doencas
31 periodontais.

Internet: <www.localodonto.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 QUESTAO 2
Depreende-se da leitura do texto que O objetivo do texto é
(A) @ salde bucal afeta mais a nutricdo que a nutricdo, a (A) narrar fatos associados a descobertas cientificas acerca

saude bucal. . .
da saude bucal ao longo dos séculos.
(B) os carboidratos sdo menos prejudiciais a saude bucal .

(B) descrever as metodologias empregadas nos estudos
que a gordura. o . . .
e . . . cientificos a respeito da carie dentdria.
(C) a deficiéncia no crescimento mandibular dificulta a ) . ) ] o
~ . . . . (C) informar o publico leitor a respeito da relagdo existente
absorg¢do de vitaminas e minerais.

(D) o consumo de carboidratos era baixo entre os entre nutricdo e satde bucal.

membros da nacdo indigena esquimé do Alasca. (D) divulgar a importancia das recomenda¢Ges da OMS na
(E) a eficiéncia do cha preto no combate a cérie estd area da saude bucal.

condicionada & quantidade de flGor adicionada a dgua (E) criticar os costumes alimentares da sociedade

de infusao. ocidental contemporanea.
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QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta no que se refere a aspectos

linguisticos do texto.

(A) O emprego do acento indicativo de crase em “a
conservacdo da saude” (linha 5) justifica-se pela
regéncia da forma verbal “correlacionam” (linha 4) e
pela anteposicdo de artigo definido ao substantivo
“conservagao”.

(B) O vocabulo “como” (linha 8) introduz segmento com
sentido comparativo.

(C) O trecho “dada a verificacdo de baixa incidéncia de
caries nessa populacdo” (linhas 21 e 22) expressa
circunstancia de consequéncia em relagdo ao
segmento anterior.

(D) Em “Indica-se” (linha 24), a particula “se” funciona
como indice de indeterminagdo do sujeito da oracdo.

(E) Na linha 30, estaria mantida a corre¢do gramatical do

Itl

texto caso a forma verbal “pode” estivesse flexionada
na terceira pessoa do plural para concordar com a
totalidade expressa em “de acido félico, vitamina C e

calcio”.

QUESTAO 6

No que diz respeito a pontuagdo no texto, assinale a
alternativa correta.

(A) Estaria mantida a correcdo gramatical do texto caso o
nome “W. D. Miller” (linha 1) estivesse isolado entre
virgulas.

(B) O emprego da virgula apés “bucal” (linha 10) é
optativo, ou seja, o referido sinal de pontuagdo pode
ser suprimido do periodo sem prejuizo da corregdo
gramatical do texto.

(C) Estaria mantida a correcdo gramatical do texto caso a
virgula empregada apds o termo “proteica” (linha 13)
fosse substituida por ponto final, feito o devido ajuste
de minuscula para maidscula na letra inicial do novo
periodo.

(D) Estaria mantida a correcdo gramatical do texto caso
fosse inserida uma virgula apds a palavra “gorduras”
(linha 14).

(E) O emprego de virgula apds “dentario” (linha 29)
justifica-se por isolar oragao com sentido restritivo.

QUESTAO 7

QUESTAO 4

Sdo acentuados graficamente de acordo com a mesma regra

de acentuacdo grafica os vocabulos

(A) “triade”, “area” e “saude”.
(B) “fluor”, “agtcar” e “caseina”.
(C) “estd”, “além” e “chd”.

(D) “periodo”, “fésforo” e “fluor”.

(E) “saude”, “inuites” e “glicoproteinas”.

QUESTAO 5

CRO-RS

Estariam mantidas a correcdo gramatical e a coeréncia do

texto caso se substituisse

(A) “estd correlacionada” (linha 6) por correlacionaria-se,
desde que se substituisse, também, “é” (linha 7) por
seria.

(B) “Assim” (linha 9) por De modo que.

(C) “pode levar a” (linha 13) por é possivel provocar.

(D) “corrobora” (linha 20) por ratifica.

(E) “de que” (linha 20) por da qual.

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta de
reescrita gramaticalmente correta e coerente para o seguinte
periodo do texto: “Individuos com doengas orais, como
auséncias dentarias, comprometimento periodontal,
xerostomia, lesdes com sintomatologia dolorosa, apresentam

dificuldade na ingestdo alimentar” (linhas 8 e 9).

(A) Individuos possuindo doengas orais, como auséncias

dentarias, comprometimento periodontal,
xerostomia, lesdes com sintomatologia dolorosa,
dificultam ingerir alimentos.

(B) Auséncias dentarias, comprometimento periodontal,
xerostomia e lesGes com sintomatologia dolorosa,
dificultam a ingestdao alimentar de individuos com
doengas orais.

(C) Doengas orais, como auséncias dentdrias,
comprometimento periodontal, xerostomia, lesdes
com sintomatologia dolorosa, dificultam a ingestdo
alimentar.

(D) Individuos, que apresentam doengas orais, como
auséncias dentarias, comprometimento periodontal,
xerostomia, lesdes com sintomatologia dolorosa, tem
dificuldade ao ingerir alimentos.

(E) As doengas orais de individuos do tipo auséncias
dentarias, comprometimento periodontal,

xerostomia, lesdes com sintomatologia dolorosa,

apresentam dificuldade de ingerirem alimentos.
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QUESTAO 8

Considerando os mecanismos de coesdo no texto, assinale a
alternativa em que ha correta correspondéncia entre o termo
ou expressdao destacados e o respectivo elemento de
referéncia.

(A)  “A partir de entdo” (linha 3) — “década de 1960”
(linha 2)

(B) “muitos” (linha 4) — “cientista americano” (linha 1)

(C) “0”,em “oqueresulta” (linha 19) — “desmineraliza¢do”

QUESTAO 11

(linha 18)

(D) “sua” (linha 19) — “deterioragdo” (linha 19)

(E) “para tanto” (linha 24) — “formacdo de caries”
(linha 24)

QUESTAO 9

A oragdo “por conter célcio” (linha 25) expressa, no periodo,
circunstancia de

(A) adversidade.
(B) causa.

(C) concessdo.
(D) conformidade.
(E) consequéncia.

Em uma sacola opaca, ha 3 bolas azuis, 4 amarelas
e 5 vermelhas.

Com base nessa situagdo hipotética, a probabilidade de se
retirar ao acaso duas bolas de mesma cor é igual a

6
(A) TR
32
T
32
7
38
Taa
38
EVR

QUESTAO 12

QUESTAO 10

CRO-RS

Assinale a alternativa em que o trecho apresentado é
gramaticalmente correto e adequado a correspondéncia
oficial.

(A) Aos vinte dias do més de julho do ano de dois mil e
dezenove, os membros desta Comissao de Fiscalizagao
e Controle reuniu-se, em carater extraordinario, para
tratar da denlncia de irregularidades verificado no
controle de contas da entidade.

(B) Em 25 de abril de 2019, esta Comissdo inquiriu dois
funciondrios do setor de compras para verificar
denuncia de favorecimento indevido a empresa XYZ,
fornecedora de equipamento odontoldgico.

(C) Apds andlise e manifestagdo, favor retornar a Geréncia
de Pessoal, com o devido encaminhamento seguido da
rabrica do responsavel, para prosseguimento do
tramite burocratico.

(D) Em caso de ndo se tratarem a matéria de suas
competéncias, ou de ndo se exaurir no ambito de suas
atribuicOes, o pleito devera ser redirecionado ao setor
competente, com efeito intinerante.

(E) Segue anexa a este documento, para avaliagdo dessa
Comissdao de Controle e Fiscalizacdo, a planilha de
custos elaborada pela Geréncia de Compras para o
segundo semestre de 2019.

Deseja-se revestir, com azulejos quadrados, um piso
retangular de dimensées 2,10 m por 2,40 m.

Com base nesse caso hipotético, a dimensdo do maior azulejo
possivel para se revestir o piso de maneira exata (ou seja, sem
recortes) é igual a

(A) 10cm.
(B) 20cm.

30 cm.
(D) 60cm.
(E) 70cm.

RASCUNHO
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QUESTAO 13 RASCUNHO

Assinale a alternativa que apresenta a quantidade de
anagramas da palavra PARAGUAI que n3ao comegam com

vogal.
7!
A -
(A) .
8!
B R
(B) p
3x 8!
C
Q) 5
(D) 3x7!
(E) 8!
QUESTAO 14

Todo palhago é fraco.

Todo malabarista é magro.

Alguns apresentadores ndo sdo magros.
Nenhum trapezista é fraco.

Alguns domadores sdo fracos.

A partir das proposi¢des acima, é correto inferir que

(A) algum apresentador é palhago.

(B) nenhum malabarista é apresentador.
(C) nenhum palhago é trapezista.

(D) algum domador é palhago.

(E) nenhum trapezista é domador.

QUESTAO 15

3 impressoras imprimem 100 paginas em 12 minutos.

Com base nessa situagado hipotética, 2 impressoras imprimem
150 paginas em

(A) 12 minutos.
(B) 15 minutos.
(C) 21 minutos.
(D) 27 minutos.
(E) 48 minutos.

QUESTAO 16

Ana dorme ou Manuela corre.
Se Ana ndo dorme, entdo Manuela come uvas.
Se Manuela ndo corre, entdo Ana ndo come uvas.

Considerando as proposi¢cdes acima, assinale a alternativa
correta.

(A) Se Ana dorme, entdo Manuela ndo come uvas.
(B) Se Ana come uvas, entdo Manuela corre.
(C) Se Manuela corre, entdo Ana come uvas.
(D) Se Manuela corre, entdo Ana ndo dorme.
(E) Se Ana dorme, entdo Manuela ndo corre.
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QUESTAO 17

Sabendo-se que o numero X = 0,2333... é uma dizima
periddica, é correto afirmar que X pertence ao conjunto dos
ndmeros

(A) impares.
(B) naturais.
(C) inteiros.
(D) racionais.
(E) irracionais.

QUESTAO 20

QUESTAO 18

Ao se aumentar a aresta de um cubo em 10%, seu volume
devera aumentar em, aproximadamente,

(A)  21%.
(B) 33%.
(C) 50%.
(D) 75%.
(E) 100%.
QUESTAO 19

CRO-RS

A partir da Lei n.° 4.324/1964, assinale a alternativa que
apresenta parte da constituicdo da renda do Conselho
Federal.

(A) dois tergos do valor das anuidades pagas pelos inscritos

(B) taxas de inscricdo

(C) o valor integral da taxa de expedicdo de carteiras
profissionais

(D) subvengdes oficiais

(E) metade do valor referente a multas pagas pelos
inscritos

RASCUNHO

Com relagdo as penas disciplinares aplicaveis pelos Conselhos
Regionais segundo a Lei n.° 4.324/1964, assinale a alternativa
correta.

(A) A sangdo de censura serd sempre publica e registrada
nos assentamentos individuais do membro apenado.

(B) A sangdo de suspensdo do exercicio profissional
observa o prazo maximo de trinta dias, dela cabendo
recurso para o Conselho Federal, com efeito
suspensivo.

(C) A cassacgdo do registro profissional, sancdo mais grave,
depende de decisdo final do pleno do Conselho
Regional, cabendo, contudo, recurso para o Conselho
Federal, sem efeito suspensivo.

(D) E assegurado o sigilo das denuncias apresentadas
contra membros dos Conselhos Regionais, que podem,
ainda, ser anGnimas e apdcrifas.

(E) A deliberagdao pelo Conselho Regional a respeito de
matéria disciplinar depende, em todos os casos, de
prévia provocacdo do interessado.

QUESTAO 21

De acordo com a Lei n.° 4.324/1964, assinale a alternativa
correta acerca da votacdo no ambito dos Conselhos
Regionais.

(A) O voto é pessoal, mas facultativo.

(B) E admitido o voto em transito, depositado perante o
Conselho Regional da unidade da Federagao em que se
encontrar o inscrito.

(C) O voto é obrigatério, mas pode ser exercido por
procuragdo com poderes especificos.

(D) Embora o voto seja facultativo, a ndo votacdo em trés
eleicGes consecutivas acarretard a perda do direito
ao voto.

(E) O voto é secreto e exercido perante o Conselho,
podendo, todavia, ocorrer em localidades diversas na
hipdtese legal.

QUESTAO 22

Compete ao técnico em saude bucal, sob supervisdo do
cirurgido-dentista,

(A)  ministrar e coordenar o treinamento dos auxiliares em
saude bucal.

(B) limpar e esterilizar o campo operatério apds atos
cirdrgicos em consultério, mas ndo em ambiente
hospitalar.

(C) realizar e remover suturas.

(D) aplicar medidas de biosseguranca no descarte de
produtos e residuos odontolégicos.

(E) conduzir e coordenar pesquisas na area odontoldgica.
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QUESTAO 23

Conforme a regulamentacdo do exercicio da profissdo de
auxiliar em saude bucal, assinale a alternativa correta acerca
de suas competéncias, sob supervisdo do cirurgido-dentista.

(A) O auxiliar em saude bucal somente pode prestar
assisténcia ao paciente sob a supervisdo conjunta do
cirurgido-dentista e do técnico em saude bucal.

(B) E vedado ao auxiliar em satde bucal fazer propaganda
de seus servicos, ressalvadas as publicacdes
técnico-especializadas em odontologia.

(C) Compete ao auxiliar em saude bucal realizar,
individualmente, o levantamento das necessidades em
saude bucal.

(D) E vedada ao auxiliar em satde bucal a adogdo de
medidas de biosseguranga, visando ao controle de
infeccdo.

(E) Compete ao auxiliar em saude bucal instrumentar
profissionais de odontologia em intervengdes clinicas,
inclusive em ambiente hospitalar.

QUESTAO 26

Assinale a alternativa correta a respeito da nacionalidade na
Constituicao Federal de 1988.

(A) A legislagdo infraconstitucional podera estabelecer
distincGes entre brasileiros natos e naturalizados,
desde que atendido o pressuposto da razoabilidade.

(B) Ha perda da nacionalidade brasileira sempre que
houver a aquisicdo de nacionalidade diversa.

(C) O cargo de ministro de Estado é privativo de brasileiro
nato.

(D) Os simbolos ndo sdo uma prerrogativa exclusiva da
Republica Federativa do Brasil, podendo os estados, o
Distrito Federal e os municipios adotar bandeira, hino,
armas e selos proprios.

(E) O cargo de senador da Republica é privativo de
brasileiro nato.

QUESTAO 27

QUESTAO 24

No que concerne aos direitos e as garantias fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988, assinale a alternativa correta.

(A) A escusa de consciéncia ndo pode ensejar punicdo, a
ndo ser quando invocada como fundamento para a
negativa de cumprimento de obrigacdo imposta a
todos e, adicionalmente, quando houver recusa do
cumprimento de prestacdo alternativa.

(B) Apropriedade rural produtiva ndo podera ser objeto de
penhora para pagamento de débitos decorrentes de
sua atividade.

(C) O racismo é crime imprescritivel, inafiangavel e
insuscetivel de gracga ou anistia.

(D) O principio da individualizagdo da pena é, em certa
medida, relativizado pela possibilidade de a reparagao
de dano e o perdimento de bens poderem ser
transferidos aos herdeiros, até sua integral satisfacdo.

(E) E absoluta a vedacdo a que o civilmente identificado
seja criminalmente identificado.

No que se refere aos partidos politicos na Constituicdo
Federal de 1988, assinale a alternativa correta.

(A) Os partidos possuem personalidade juridica de direito
publico.

(B) Evedada a subordinagdo a entidades estrangeiras, mas
nao o recebimento de recursos.

(C) Os partidos sdo auténomos para a escolha do regime
de suas coligagdes nas eleigdes majoritarias.

(D) E admitida a agremiagdo com carater regional.

(E) Somente tém direito a recursos do fundo partidario
os partidos que, cumulativamente, obtiverem trés
porcento dos votos validos para o Congresso Nacional
e tiverem elegido ao menos quinze parlamentares.

QUESTAO 28

QUESTAO 25

CRO-RS

Com relagdo aos direitos sociais na Constituicdo Federal
de 1988, assinale a alternativa correta.

(A) E vedada a reducio salarial por acordo ou convengdo
coletiva de trabalho.

(B) A remuneragdo por servico extraordinario deve
superar a comum em exatos cinquenta porcento.

(C) O seguro contra acidentes de trabalho ndo exclui a
indenizagdo devida pelo empregador quando incorrer
em dolo ou culpa.

(D) O adicional de férias deve corresponder a, exatamente,
um tergo do saldrio normal.

(E) O décimo terceiro saldrio deve ser estimado com base
no valor do ultimo vencimento.

Quanto aos municipios na Constituicdo Federal de 1988,
assinale a alternativa correta.

(A) Evedada acriagdo de tribunais, conselhos ou érgdos de
contas municipais.

(B) A lei organica dos municipios prevera a iniciativa
popular de projetos de lei, ficando a cargo de cada ente
a definicdo sobre o percentual minimo de eleitores
exigidos para a manifestacgao.

(C) O controle externo da Camara Municipal é
realizado pelo Poder Executivo, por meio de sua
Controladoria-Geral.

(D) O controle externo municipal é desempenhado pelo
Ministério Publico e pelo tribunal de contas do estado.

(E) Compete aos municipios organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessao, o0s servigos
publicos locais, exceto o de transporte, de competéncia
estadual.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 29

O jornal impresso foi o primeiro meio de comunicacgdo a ser
massificado, entre o final do século XIX e o inicio do século
XX. Mesmo com algumas particularidades, a imprensa
brasileira também passou por esse processo a partir do
periodo republicano. Considerando essas informacgdes,
assinale a alternativa correta.

(A) Inicialmente, os processos artesanais de producdo do
jornal fizeram com que este ganhasse a simpatia do
publico e assim se tornasse um produto adotado pelas
massas.

(B) Houve, nesse momento, uma crescente valorizagdo da
reportagem e do carater informativo, em detrimento
do jornalismo opinativo e doutrinario.

(C) A democratiza¢do da vida politica, a urbanizacdo e o
aumento dos niveis de alfabetizagcdo fizeram com que
alguns jornais brasileiros alcangassem grandes tiragens
no inicio da Republica.

(D) A massificagdo dos jornais no Brasil sé foi possivel
gracas ao desdobramento de temas e nichos, como
a chegada da imprensa operaria e da imprensa
imigrante.

(E) Os jornalistas brasileiros entraram no processo de
profissionalizagdo a partir da chegada da Corte
Portuguesa e foram responsaveis por levar os jornais
impressos a se tornarem grandes empreendimentos.

QUESTAO 31

A noticia é o formato mais utilizado pela imprensa comercial
e informativa e se desenvolveu ao longo do ultimo século.
Sendo assim, assinale a alternativa correta acerca das

condicGes de producdo da noticia.

(A) A noticia € um formato utilizado tanto pelo género
informativo quanto pelo género interpretativo.

(B) Para a produgdo de uma noticia, o reporter deve
utilizar somente fontes primarias.

(C) Histérias de interesse humano ou ligadas ao
entretenimento sdo prioritarias segundo os critérios de
construcdo da noticia.

(D) A noticia deve carregar a posicdo editorial do veiculo
no qual esta sendo publicada.

(E) Atualidade é um valor-noticia fundamental como

critério de selecdo para uma noticia.

QUESTAO 32

QUESTAO 30

A respeito das técnicas de producdo e apuragdo para os
diferentes meios, assinale a alternativa correta.

(A) No telejornalismo, a producdo é responsavel pela
definicdo da pauta e pelo fechamento, apds o envio do
texto e das imagens pela equipe de reportagem.

(B) A Internet favoreceu o jornalismo, com a possibilidade
de se pular a etapa de apuragdo, uma vez que os dados
podem ser complementados mesmo apds publicados.

(C) No jornalismo, independentemente da midia, a
apuracgao se desenvolve em fases e envolve a pesquisa,
a observagdo, a entrevista, a documentagdo e a
checagem.

(D) No jornalismo impresso, a produgdo fica a cargo da
equipe de arte e fotografia, que define a parte grafica
e visual de cada edigao.

(E) O jornalismo de dados surgiu apds o desenvolvimento
da web 3.0 e volta-se para a verificacdo de bancos de
dados e para a analise de informacdes digitais.

No jornalismo institucional, a noticia tem carater informativo
e pode atender a diferentes objetivos de comunicagdo. Com

relacdo a esse tema, assinale a alternativa correta.

(A) No jornalismo institucional, as noticias assumem um
carater argumentativo e de convencimento para
garantir o comprometimento dos funcionarios.

(B) Publicagdes do jornalismo institucional devem garantir
canais de feedback para interagdo com o publico, o que
faz da Internet o meio mais recomendado.

(C) A noticia institucional tem etapas de produgdo
diferentes das do jornalismo tradicional e o ponto
principal é o fato de a pauta chegar ao jornalista
previamente definida pela dire¢do da organizagao.

(D) As publicagbes internas atendem aos objetivos da
comunicagdo estrutural, com noticias que se voltam
para um clima coletivo favoravel.

(E) Para manter uma comunicagdo integrada, a noticia
institucional deve visar a atender as demandas do
ambiente interno e do ambiente externo da

organizagao.
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QUESTAO 33

No processo de produgdo da noticia, jornalistas e fontes agem
em conjunto, as vezes com interesses em comum, as vezes
com interesses conflituosos. Quanto mais profissionalizada
for a fonte, maiores serdo as chances de interferirem no
noticiario, por entenderem as rotinas jornalisticas e os
critérios de noticiabilidade. Conceitualmente, os agentes
interessados na promog¢do de determinadas ocorréncias
voltadas para a utilidade publica, que interferem na agenda

publica e midiatica, recebem o nome de

(A)  news promoters.
(B) informadores.
(C) news assemblers.
(D) lobistas.

(E) porta-vozes.

QUESTAO 34

QUESTAO 35

CRO-RS

No contato com jornalistas, assessores de imprensa podem
atuar de diferentes maneiras, sugerindo pautas ou propondo
textos mais completos, como é o caso do release ou dos
materiais de opinido. No que se refere a esse assunto,

assinale a alternativa correta.

(A) Cabe ao assessor de imprensa levantar informagdes e
redigir sugestdes de pautas e releases. No caso de
artigos, o assessor somente brifa o profissional da
empresa que assinara o texto.

(B) Asugestdo de pautas precisa conter os contatos diretos
das fontes ligadas a organizagdo, as quais o jornalista
devera contatar para entrevistas e levantamento de
dados.

(C) Para a sugestdo de artigos, o assessor de imprensa
devera negociar o espago com o jornal previamente,
defendendo a relevancia do tema e atendendo critérios
de tempo e espaco.

(D) O assessor de imprensa devera atuar como porta-voz
da organizagao se, no momento da sugestdo de pauta,
o jornalista sinalizar interesse, concedendo uma
entrevista.

(E) Para a sugestdo de releases, o assessor de imprensa
primeiro contatara o jornalista e, depois, caso este

manifeste interesse no tema, enviara o release.

Acerca dos produtos de uma assessoria de imprensa, assinale

a alternativa correta.

(A) Devido a maior exposicdo do porta-voz e ao risco de
gerar uma crise de imagem, entrevistas coletivas
devem ser evitadas em situagGes emergenciais.

(B) A sugestdo de encontros entre fontes e jornalistas
pode causar embaragos, pois pode ser interpretada
negativamente pelo jornalista ou pelo veiculo.

(C) A pauta exclusiva é um produto a ser oferecido aos
veiculos de maior audiéncia que levard a informacdo a
um maior niumero de pessoas.

(D) O press-kit € um produto exclusivo para coletivas de
imprensa, a fim de recepcionar os jornalistas com
materiais mais completos sobre o tema que sera
tratado.

(E) Para agilizar os processos e favorecer o trabalho em
equipe, é interessante que a assessoria mantenha um

banco de pautas para localizagdo de dados e temas.

QUESTAO 36

Entre as atitudes estratégicas para a comunicagdo interna,

esta(3do)

(A) buscar entendimento, consciéncia, compreensdo e
participacdo entre diferentes hierarquias.

(B) gerenciar crises de imagem e desenvolver planos
preventivos.

(C) trabalhar a imagem institucional junto a potenciais
clientes.

(D) alavancar vendas e incrementar o resultado financeiro.

(E) avaliar resultados de midia espontanea e mapear

potenciais temas a serem divulgados.
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QUESTAO 37

House-organ é o termo mais comum para designar
publica¢bes jornalisticas empresariais, seja se referindo a
jornais impressos ou a outros veiculos jornalisticos, desde
que produzidos por organizacdes ou empresas para se
comunicar com os publicos. A respeito da histdria desse tipo

de publicagdo, assinale a alternativa correta.

(A) O primeiro jornal de empresa foi publicado, no Brasil,
ainda nos anos 1920, pela companhia elétrica Light, no
Rio de Janeiro.

(B) House-organs tornaram-se frequentes na Europa e nos
EUA ainda no século XIX, contrapondo-se a imprensa
sindical e integrando os funcionarios as fabricas.

(C) Nos anos 1960, com a popularizagdo da televisdo no
Brasil, os jornais empresariais perderam félego e as
assessorias passaram a investir em produtos
audiovisuais.

(D) Na definicdo mais ampla, de publica¢cdes que visam a
se comunicar com os publicos de uma organizacdo, é
correto afirmar que os primeiros house-organs
surgiram no século XV, com a invengdo da imprensa.

(E) A partir da entrada da Internet no ambiente
corporativo, nos anos 1990, o termo house-organ foi
abandonado, sendo substituido pela expressao

newsletter corporativa.

QUESTAO 39

Na evolucdo da redacdo jornalistica e de suas técnicas, o lead
assumiu diferentes estilos no jornalismo didrio. Quanto a

esses estilos, assinale a alternativa correta.

(A) O lead classico apresenta os dados na sequéncia em
que ocorreram.

(B) O lead cliché apresenta uma lista de condi¢des ou
consequéncias que tenham grande relevancia na
matéria.

(C) O lead circunstancial emprega uma ideia ou definicao
para atrair o leitor.

(D) O lead descritivo reconstitui o cendrio e os
personagens para instigar o leitor por meio do sentido
visual.

(E) O lead de contraste faz uso de uma ambiguidade dos

dados para narrar maliciosamente.

QUESTAO 40

QUESTAO 38

CRO-RS

Entre os géneros de redacdo, o que é distribuido para a
imprensa, algumas vezes até de forma paga, divulgando um
posicionamento da empresa/organizacdo diante de um fato
urgente, caracterizado como hardnews, com objetividade e
clareza, e reduzindo as chances de boatos e ruidos na

comunicagao, é o(a)

(A) informativo.
(B) release.

(C) carta.

(D) relatério.

(E) comunicado.

Os processos de producdo da noticia vém sendo estudados ha
cerca de sessenta anos e alguns processos e modelos estdo
sendo revistos ou assumindo novas condi¢bes a partir do
desenvolvimento do webjornalismo. Considerando essa

informacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A piramide invertida, formato de texto jornalistico
criado no meio impresso, continua sendo a mais
indicada para o webjornalismo.

(B) As teorias do newsmaking ndo sdo suficientes para
compreender os constrangimentos organizacionais
impostos pela produgdo da noticia no webjonalismo.

(C) O classico papel de selecionador (gatekeeper) tem sido
substituido pelo de gestor da informagdo
(gatewatcher) no ambiente on-line.

(D) A partir do momento em que o texto jornalistico passa
a ser hiperlinkado no ambiente on-line, as técnicas de
objetividade passam a entrar em desuso.

(E) O webjornalismo é definido como o tipo de jornalismo
que tem uma produgdo colaborativa com o publico,

levando a maior participagdao dos internautas.
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