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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 18. Julgue os itens de 1 a 3, relativos a tipologia e as ideias

1 Metade das causas de lombalgia (dores nas costas) do texto.
pode estar relacionada a fatores psicossociais, que vdo desde
o estresse gerado pela desmotivagdo no trabalho até a .

~ 7 . . . 1 No texto, que se caracteriza como

4 depressdo. E o que demonstram estudos internacionais,
endossados por ortopedistas e fisiatras brasileiros. Em razio dissertativo-informativo, sdo apresentados fatores que
dISS.O, 0s medlcgs dt{efenden_w que o atendlmer}tg a esses desencadeiam a lombalgia, entre os quais estdo os

7 pacientes deva ir além da indicacdo de analgésicos e de ) . .
exercicios fisioterdpicos, sendo importante tratar os aspectos relacionados ao ambiente opressivo de trabalho.
emocionais que desencadeiam a dor. 2 Conclui-se dos dados estatisticos apresentados no texto

10 A lombalgia, na sua forma aguda ou crénica, chega a .

o gla, na Bz » CNega. que mais da metade dos afastamentos do trabalho no
afetar 80% da populagdo adulta e é hoje um dos principais
motivos de afastamento do trabalho no Brasil, segundo a Brasil s&o motivados por dor aguda ou cronica na regido

13 Previdéncia Social. Em S3o Paulo, grupos ligados a lombar
Universidade de Sdo Paulo e a Universidade Federal de Sdo ) .

Paulo (Unifesp) tém usado a acupuntura, a musica, a danca, a 3 Infere-se daleitura do texto que, entre os individuos que

16 automassagem e terapias cognitivas e comportamentais para sofrem de lombalgia, é mais provével que os obesos e os
tratar os casos de lombalgia. L. . ,

e - . - sedentarios voltem a sentir dor lombar apds o
N3o adianta cuidar apenas do corpo fisico. Tem que

19 tratar as emocdes”, afirma o ortopedista Ysao Yamamura, tratamento recomenddvel na fase aguda da dor.
professor da Unifesp e responsavel pelo ambulatério de
acupuntura em um hospital em Sdo Paulo. Segundo ele, a . ] ]

22 tens3o emocional pode transformar a coluna em um érgdo de Acerca de aspectos linguisticos do texto, julgue os itens
choque, em que o individuo descarrega as emogoes de 4 a3 10.
negativas, como ansiedade e frustragao.

25 Segundo a fisiatra Lin Tchia Yeng, do Instituto de
Ortopedia e Traumatologia do Hospital das Clinicas de Sdo 4  Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto caso a
Pgulo, o tratame’n.to qu fat9res emocionais, associado a forma verbal “demonstram”, em “E o que

28 dieta e aos exercicios fisicos, é fundamental no processo de . ] ) ]
reabilitacdo da lombalgia. Yeng afirma que de pouco adianta demonstram” (linha 4), estivesse flexionada na terceira
a melhoria das condig¢des fisicas (moveis dentro dos padrdes pessoa do singular, dada a possibilidade de concordancia

31 ergondmicos recomendaveis, por exemplo) se o ambiente de ‘“m

. . P . ver com o termo “0”.
trabalho continuar opressivo. “Como é dificil mudar essa
situacdo, as pessoas tém de aprender a lidar com ela”, afirma. 5 No segmento “em que o individuo descarrega as
’ . 0, H -~ . .

34 Segundo os médicos, 90% dos doentes de lombalgia emocBes negativas” (linhas 23 e 24), o emprego da
aguda recuperam-se espontaneamente em quatro a sete e o
semanas. Porém metade deles deve apresentar novos preposicdo “em” justifica-se pela regéncia do verbo

37 episédios de dor no periodo de um ano, e 40% podem descarregar, empregado no presente do indicativo —
desenvolver um quadro de dor cronica. " ”

. . . descarrega”.
Embora seja uma das queixas mais frequentes da

40 humanidade, em 85% dos casos de lombalgia ndo é possivel 6  Estaria garantida a corregdo gramatical do texto caso o
defcermln.ar o motivo da dor. Pe acordo com o ortopedista verbo da oracio “é fundamental” (linha 28) estivesse
Akira Ishida, professor da Unifesp, no decorrer do tempo, ] ] ]

43 varios fatores de risco atuam em conjunto ocasionando a dor: flexionado na terceira pessoa do plural, visto que, dada
além dos fatores psicossociais, estdo o condicionamento a estruturagdo sintatica do periodo, o sujeito é
fisico deficiente, a ma postura, a mecanica anormal dos . . .

. ! P ¢ L composto de trés nucleos: “tratamento”; “dieta”; e

46 movimentos, os pequenos traumas e o esforgo repetitivo.

De acordo com lIshida, s6 depois do resultado de “exercicios”.
avaliagdo fisica e exames radiologicos € que o medico tera 7  Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto caso o
49 condigdes de indicar um tratamento adequado para o caso. L Yo
Em geral, na fase aguda da dor, que dura de cinco a ponto empregado apés “semanas” (linha 36) fosse
sete dias, o tratamento mais recomendado é o repouso e o substituido por virgula, feita a devida adaptacdo de
52 uso de analgésicos e anti-inflamatdrios. Os exercicios de S ., .
= letras iniciais maiuscula e minuscula.
alongamento da musculatura e a reeducagdo postural
também s3o importantes nessa fase. “Se ndo houver 8 Considerada a posi¢ao dos termos na estrutura sintatica

55 my('ianga de habito, como/Berda de peso e .reallzagao de “de pouco adianta a melhoria das condicdes

atividade fisica, a dor voltard”, refor¢a Akira Ishida. T ) Y Y
fisicas” (linhas 29 e 30), conclui-se que “pouco” é o
Internet: <www1.folha.uol.com.br> (com adaptagdes). sujeito da oragéo.
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9 Estaria mantida a corre¢dao gramatical do texto caso a

|ll

forma verbal “podem”, em “podem desenvolver” (linhas
37 e 38) estivesse flexionada na terceira pessoa do
singular, dada a possibilidade de concordancia com o
termo “por cento”, representado pelo simbolo “%".

10 A oracgdo que inicia o sexto paragrafo do texto expressa
circunstancia de concessdo em relagdo a oragdo que a

sucede.

Considerando a corregdo gramatical e a coeréncia das ideias
do texto, julgue os itens de 11 a 16, que consistem em
propostas de substituicdo para vocdbulos e trechos
destacados do texto.

11 “endossados” (linha 5) por ratificados

12 “desencadeiam” (linha 9) por desencadeiem

13 “tém usado” (linha 15) por véem usando

14 “3 dieta e aos exercicios fisicos” (linhas 27 e 28) por a
dieta e a exercicios fisicos

15 “no decorrer do tempo” (linha 42) por decorrido no
tempo

16 “ocasionando a” (linha 43) por como consequéncia da

No que se refere a corregdo gramatical e a coeréncia da
proposta de reescrita para cada um dos trechos destacados
do texto, julgue os itens 17 e 18.

17 “Embora seja uma das queixas mais frequentes da
humanidade, em 85% dos casos de lombalgia ndo é
possivel determinar o motivo da dor.” (linhas de 39 a 41):
Ainda que a dor lombar esteja entre as queixas mais
frequentes da humanidade, é impossivel determinar o
motivo dessa dor em 85% dos casos.

18 “sé depois do resultado de avaliagdo fisica e exames
radiolégicos é que o médico tera condigdes de indicar
um tratamento adequado para o caso” (linhas de 47 a 49):
somente apds o resultado de avaliagdo fisica e exames
radiolégicos, o médico terda condi¢cdbes de indicar
tratamento adequado ao caso

CREFITO-10

Com relagdo a corregao gramatical dos trechos apresentados
e a adequacdo da linguagem a correspondéncia oficial, julgue
os itens 19 e 20.

19 Solicitamos para que comunique imediatamente esta
Geréncia, caso hajam qualquer O&bice quanto ao
cumprimento da demanda ou, ainda, se ela ndo exigir a
realizagdo de providéncias de sua competéncia.

20 Ademais, é importante aduzir que, com vistas a conferir
maior eficiéncia ao cumprimento das decisGes
regimentais, o presidente do Conselho editou norma
com afinalidade de organizar e promover o atendimento
das demandas que surgir no ambito local.

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrdrio,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragao-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restri¢des de protecao, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Quanto aos conceitos de hardware, ao programa Microsoft
Excel 2013 e ao sistema operacional Windows 10, julgue os
itens de 21 a 25.

21 O microfone é um exemplo de dispositivo de entrada,
enquanto a impressora é considerada como um
dispositivo de saida.

22 O objetivo do barramento, para tornar o processamento
mais agil, € aumentar o numero de interconexdes entre
a UCP e seus subsistemas.

23 Uma das formas de se selecionar uma célula no Excel

2013 é digitando a referéncia da célula a ser selecionada

na caixa indicada pela seta e

pressionando a tecla [Ener

24 Ao se cadastrar a formula =[Crefito.xIsx]Fisio!SCS$10 na
célula C1 de uma planilha do Excel 2013, sera possivel
inserir a palavra Fisio, automaticamente, nas células
compreendidas entre C1 e C10.

25 Um dos recursos proporcionados pelo uso do botdo

E, do Windows 10, é a defini¢ao das configuragdes
do sistema, sem necessariamente partir para o Painel de
Controle.

No que diz respeito aos conceitos de redes de computadores,
ao programa de navegagcdao Google Chrome, em sua versdo
mais recente, e as nogdes de virus, worms e pragas virtuais,
julgue os itens de 26 a 30.

26 Em um comutador de pacotes, somente pode passar um
pacote de rota distinta por vez, ou seja, de forma
sequencial.

27 Nas redes sem fio (wireless), as distancias variam de
acordo com a tecnologia empregada e a poténcia dos
dispositivos.
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28 A Navegacao segura do Google Chrome permite que o
usuario receba alertas sobre malware, extensoes
perigosas, phishing ou sites na lista de sites
possivelmente perigosos do Google.

29 Limpar o cache do Chrome, caso ele esteja se mostrando
muito lento, ndo contribui para torna-lo mais rapido,
uma vez que todos os problemas de lentiddo do Google
Chrome se resolvem tdo somente aumentando a
memoaria RAM do computador.

30 Os hjackers sdao mais comumente conhecidos como
e-mails persuasivos, ou seja, que contam alguma grande
farsa, uma histdria enganosa com apelo dramatico, na
tentativa de induzir o usuario a fornecer seus dados

pessoais e bancarios ao criminoso.
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'Siria foi escola de guerra para
Russia invadir Ucrania
depois', diz especialista

Internet: <https://www.bbc.com>.

A respeito do tema da matéria publicada em marg¢o de 2022
mostrado acima, que trata dos conflitos da Ucrania e da Siria
e de seus desdobramentos nas relagdes internacionais, julgue
os itens de 31 a 35.

31 A previsivel invasdo ucraniana pela Russia deu-se por
ataques de tanques na capital e nas cidades mais a oeste
do territério presidido por Vladimir Zelensky.

32 O apoio militar de Vladimir Putin contribuiu para o fim
da guerra na Siria, que se deu porque as forgas oficiais
do pais neutralizaram os rebeldes e restauraram o
comando do presidente Bashar All Assad.

33 Nessasegunda década do século XXI, a guerra da Ucrania
foi o conflito bélico que teve maior evidéncia junto aos
holofotes diplomaticos internacionais.

34 A alianga entre o presidente russo Vladimir Putin, o
chanceler alemdo Olaf Scholz e o primeiro ministro
inglés Boris Johnson dificultou as negociagdes pelo recuo
das tropas russas na capital ucraniana.

35 A peninsula da Crimeia e as regiGes de Donetsk e
Luhansk possuiam influéncia direta da Russia, mesmo
antes dos ataques, pois a Crimeia foi anexada pelas
tropas russas em 2014 e as regioes de Donetsk e Luhansk

sdo conhecidas por serem dareas separatistas pré-Russia.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo
um apelo global a agdo para acabar com a pobreza, proteger
0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.
Esses sdo os objetivos para os quais as NagGes Unidas estdo
contribuindo, a fim de que possamos atingir a Agenda 2030

no Brasil.

Internet: <https://brasil.un.org> (com adaptacdes).

Acerca da ampla tematica que envolve os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel apoiados pelas Nagdes Unidas,

julgue os itens de 36 a 40.

36 O aumento proporcional do desmatamento na
Amazonia, acontecido na ultima década, mostra que ha
uma necessidade premente de intensificar a fiscalizacdo,
aumentar a aplicagao de multas e reforgar o embargo as
areas desmatadas ilegalmente.

37 O desenvolvimento sustentavel no Brasil mostra-se
solido no que diz respeito a reciclagem de latas de
aluminio. Ao reciclar quase a totalidade das latas
vendidas em seu mercado interno, o Pais se mantém
como um dos maiores reaproveitadores desse produto.

38 As queimadas no Pantanal tém aumentado
significativamente, devido a seca na regido, e
prejudicado os projetos agropecuarios e mineradores
voltados a sustentabilidade ecoldgica e ambiental.

39 A mobilidade urbana é um grande enigma para as
metrépoles mundiais, pois quanto mais ela facilita o
fluxo da populacdo, mais o impacto ambiental aumenta,
devido a poluicdo causada pelo maior volume de
automoveis particulares circulando.

40 Como a significativa maioria da populagdo brasileira
depende do Sistema Unico de Saude, a universalidade e
a democratizagdo do atendimento a populagao
necessitam dos investimentos publicos e do incentivo a
ciéncia e a tecnologia, para o alcance de uma maior

infraestrutura e qualificagdo dos profissionais.

ASSESSOR DE IMPRENSA

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 10.2 REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

No que se refere aos processos administrativos no ambito da
Administracdo Publica Federal, julgue os itens de 41 a 50.

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

A Administracdo ndao poderd, de oficio, impulsionar os
processos administrativos.

E direito do administrado fazer-se  assistir,
facultativamente, por advogado, salvo quando for
obrigatdria a representacdo, por forga de lei.

E terminantemente vedada a possibilidade de se iniciar
um processo administrativo a partir de solicitagdo oral
do interessado.

As organizagdes e associagdes representativas sao

legitimadas como interessadas nos  processos
administrativos, quanto a direito e interesses
individuais.

Sdo capazes, para fins de processo administrativo, os
maiores de dezesseis anos de idade, ressalvada a
previsdo especial em ato normativo proprio.

Um 6érgdo administrativo e seu titular poderdo, se nao
houver impedimento legal, delegar parte da sua
competéncia a outros orgdos ou titulares, desde que
estes lhe sejam hierarquicamente subordinados e que
seja conveniente e em razao de circunstancias de indole
técnica, social, econdmica, juridica ou territorial.

A edicdo de atos de cardter normativo é uma
competéncia que ndo pode ser objeto de delegacéo.

O ato de delegacdo e sua revogacdo deverdo ser
publicados no meio oficial.

Os o6rgdos e as entidades administrativas divulgardo,
publicamente, os locais das respectivas sedes e, quando
conveniente, a unidade fundacional competente em
matéria de interesse especial.

Em inexistindo competéncia legal especifica, o processo
administrativo devera ser iniciado perante a autoridade
de menor grau hierarquico para decidir.

57

58

59

60

Sem prejuizo da seguranga e da protecdo das
informacgGes e do cumprimento da legislagdo aplicavel, o
6rgdo ou a entidade podera oferecer meios para que o
préprio requerente possa pesquisar a informagdo de que
necessitar.

Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao publico
em formato impresso, eletrénico ou em qualquer outro
meio de acesso universal, serdo informados ao
requerente, por escrito, o lugar e a forma por meio da
qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida
informacgdo, procedimento esse que desonerara o 6rgao
ou a entidade publica da obrigacdo de seu fornecimento
direto, salvo se o requerente declarar ndao dispor de
meios para realizar, por si mesmo, tais procedimentos.
A informag¢do armazenada em formato digital sera
fornecida, necessariamente, em documentos impressos.
Quando se tratar de acesso a informagdao contida em
documento cuja manipulagdo possa prejudicar sua
integridade, o requerimento devera ser indeferido pela
autoridade competente.

De acordo com a Lei n.° 8.429/1992, julgue os itens
de 51 a 55.

51

52

53

54

55

O ordenamento juridico admite a configuracdo de ato de
improbidade administrativa culposo.

E vedada a aplicacdo dos principios constitucionais do
direito administrativo sancionador ao regime de
responsabilizacdo  por atos de improbidade
administrativa.

Ndo configura improbidade a acdo ou omissdo
decorrente de divergéncia interpretativa da lei, baseada
em jurisprudéncia, ainda que ndo pacificada, mesmo
gue ndo venha a ser posteriormente prevalecente nas
decisGes dos orgdos de controle ou dos tribunais do
Poder Judicidrio.

O sucessor ou o herdeiro daquele que causar dano ao
erario ou que enriquecer ilicitamente estd sujeito
apenas a obrigacdo de repara-lo, independentemente
do valor da heranca ou do patrimonio transferido.

A posse e o exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentagao de declaragao de imposto
de renda e proventos de qualquer natureza, que tenha
sido apresentada a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, a fim de ser arquivada no servico de
pessoal competente.

Com base na Lei n.° 12.527/2011, julgue os itens de 56 a 60.

56
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Cabe aos orgdos e as entidades do poder publico,
observadas as normas e os procedimentos especificos
aplicdveis, assegurar a gestdo transparente da
informacgdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgagao.

A
de

luz do Regimento

Interno do Conselho Regional

Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 10.?

Regido (CREFITO-10), julgue os itens de 61 a 70.

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

O quadro de pessoal comissionado do CREFITO-10 é

composto por profissionais contratados como
empregados permanentes da entidade, mediante
aprovagdo em concurso publico.

Os assistentes administrativos de nivel superior

compdem o quadro permanente do CREFITO-10 e
possuem a atribuicio de elaborar relatérios de
fiscalizagdo e autos de infragdo.

A autuacdo dos processos administrativos cabe ao
cartério administrativo.

A secretaria é composta pelo departamento de registros,
pela recepcao e pelo cartdrio administrativo.

Cabe a recepcgdo o atendimento pessoal e telefénico ao
publico, além de colaborar nas demais atividades
administrativas da secretaria.

Cabe ao departamento de registros promover todos os
atos relativos a inscricdo e a alteracdo de dados de
pessoas fisicas, consultdrios e pessoas juridicas, mas ndo
lhe compete praticar atos referentes a baixa dos
respectivos registros provisorios.

O departamento de registros pode ser subdividido, a
critério do presidente do CREFITO-10, em divisdo de
pessoas fisicas e divisdo de pessoas juridicas.

A nomeacgdo de servidor do quadro permanente de
pessoal do CREFITO-10 para o departamento de
cobranca gerard o direito ao percebimento de
gratificacdo, no percentual correspondente a 20% do
saldrio.

Os cargos previstos no quadro permanente de pessoal
serdo preenchidos de acordo com a necessidade do
CREFITO-10 e mediante a realizagdo de concurso publico
dotado de critérios objetivos, em que fiquem
assegurados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia, todos consagrados na Constituicdo Federal de
1988.

A despedida de empregado do quadro permanente,
qualguer que seja seu fundamento, sera precedida de
processo administrativo, no qual lhe sera assegurado o
exercicio do direito de defesa.

ASSESSOR DE IMPRENSA



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 10.2 REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando os fundamentos da comunicacdo e os
conceitos da comunicagao publica, a partir das teorias da

area, julgue os itens de 71 a 80.

71 O processo de comunicagdo de massa linear
compreende a existéncia de um emissor, que transmite
uma mensagem, por meio de um canal, para um publico
receptor.

72 De acordo com a abordagem dos usos e das gratificacGes
da teoria funcionalista, a capacidade de influéncia da
comunicacdo de massa se limita ao reforgo de valores e
comportamentos, por meio de um fluxo de informacgdes
em dois niveis.

73 Ao sair da esfera dos efeitos, a Escola Francesa tratou de
mais de uma compreensdo da organizagao social,
tomando como centro de andlise o meio de
comunicagdo e questionando se essa tecnologia seria
algo natural.

74 A teoria das mediagdes inaugura a compreensdo dos
meios de comunicagdo como uma producdo cultural
inserida em um contexto histérico e social, incorporando
objetos de estudo da cultura popular até entdo
negligenciados pelas ciéncias da comunicagdo.

75 Partindo do principio de que o publico é um alvo amorfo,
que obedece ao esquema estimulo-resposta, o cientista
politico Harold Laswell desenvolveu a hipdtese dos
efeitos dos meios de comunica¢do de massa.

76 A midia tornou-se o agente de uma “barbdrie cultural”,
funcionando, de acordo com a teoria critica, como um
filtro de publicidade para a indUstria cultural e impondo
as classes populares novas sujei¢cdes, por meio da
persuasdo ou da manipulacgdo.

77 A escrita e a retdrica estdao nos primordios das técnicas
de comunicagdo social historicamente identificaveis,
ajudando a reconhecer a importancia do contexto social
e cultural para o aparecimento de novas técnicas.

78 O clima de opinido é um instrumento de medicdo da
opinido publica que considera o medo do isolamento, ao
perceber, por meio da midia, o que seria a opinido
majoritaria, levando a um silenciamento de visGes

contrdrias.

79

80

Ao criar canais de integracdo entre a ciéncia e o
cotidiano, despertando o interesse da opinido publica, a
comunicacdo publica, entre suas definigdes, pode ser
identificada como uma comunicacgéo cientifica.

A opinido publica representa o publico como um todo,
do modo como ele vem sendo mobilizado para agir em
uma dada questdo, nao caracterizando uma opinido

unanime nem, forgadamente, a opinido da maioria.

Acerca da comunicagdo no ambito das organizagdes, julgue

os itens de 81 a 87.

81

82

83

84

85

86

87

Aimagem organizacional é um reflexo da sua identidade,
uma expressdo imediata e direta daquilo que a empresa
é, pensa e faz, registrada em sua missdo e em seus
valores.

A reputagdo corporativa é mais do que a imagem da
organizagdo, pois resulta de uma construgdo feita ao
longo do tempo e é composta, também, pela percepc¢ado
que os varios publicos tém da empresa.

O conceito de comunicagdo organizacional estende-se a
todo tipo de instituicdo (publica, privada ou nao
governamental) e de personalidade (artistas, atletas
etc.) que demande agdes de relacionamento com seus
publicos.

No mix da comunicagdo integrada, a comunicacdo
institucional é a parte mercadoldgica, colaborando para
o posicionamento da organizag¢do no mercado e para os
resultados do negécio.

A comunicac¢do integrada desenvolveu-se a partir dos
processos de convergéncia tecnoldgica propiciados pela
Internet, integrando profissionais, publicos e diferentes
midias em uma Unica plataforma.

A responsabilidade social corporativa é uma iniciativa do
marketing de uma organizagdo, que desenvolve a¢des
para a promogdo da imagem, ancorada em discursos que
facam o publico perceber uma preocupagao da marca
com o social e 0 meio ambiente.

O planejamento é uma ferramenta que tem a sua
importancia reconhecida no gerenciamento de crises de
imagem, por permitir a prevengao ou mesmo possibilitar
uma maior agilidade e uma maior clareza no caso de

uma crise desencadeada.
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A respeito dos elementos estruturais do texto e dos

fundamentos da retdrica, julgue os itens de 88 a 90.

88

89

920

No aspecto estrutural, textos informativos sdo
compostos por introdugcdo, desenvolvimento e
conclusdo, utilizando uma linguagem clara, direta e
objetiva e fazendo mengao a conceitos concretos e reais,
juntamente com a referéncia de fontes e(ou) exemplos.
Em debates sociais, a argumentac¢do oferece caminhos
para o didlogo eristico, cujo objetivo principal é alcancar
uma vitdria sobre o oponente, a partir da utilizacdo do
raciocinio logico e de premissas que envolvam a
apresentac¢do de ideais e a persuasdo, entre outros.

O pathos é um dos aspectos fundamentais para a
retdrica aristotélica, o que abrange os principios éticos,
gue orientam a argumentagao em uma estruturagao

l6gica de apresentagdo de ideias.

96 Na comunicagdo on-line, praticada em sites e em midias
sociais, € aceitdvel o uso de imagens (foto e video) de
baixa qualidade, uma vez que o que mais importa é a
velocidade e o ineditismo da informagdo, ao contrario do
que se vé na televisdo, que demanda imagens
profissionais.

97 O menor custo da comunicagao on-line, em comparagao
com o custo das midias tradicionais, permitiu que
organizacGes de pequeno e de médio porte também
marcassem presenga e construissem sua marca no

ambiente digital.

Quanto aos temas emergentes da comunicagcdo e as

tecnologias digitais, julgue os itens de 91 a 97.

91

92

93

94

95
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O conceito de cultura da convergéncia trata de trés
fendbmenos distintos e relacionados, que sdo: o uso
complementar de diferentes midias; a produgdo cultural
participativa; e a juncdo de conhecimento, levando a
uma inteligéncia coletiva.

A Internet é uma alternativa as midias de massa
tradicionais e deu origem ao paradigma da comunicagdo
em dois niveis, quando se observa a existéncia de
intermedidrios ou lideres de opinido capazes de
influenciar opinides e comportamentos.

Os blogs e as redes sociais formam o conjunto das
paginas da web, que sdo de livre utilizagao e que, devido
a grande aceitacdo e ao grande interesse por parte do
publico, substituiram os meios de comunicacdo de
massa tradicionais.

As redes sociais sdo estruturas formadas por pessoas e
organizacbes, dentro e fora da Internet, que se
conectam de acordo com interesses e valores comuns,
enquanto as midias sociais realizam a comunicagdo
social massiva, seja para a informacdo, seja para o
entretenimento.

Os podcasts, formatos que vém sendo cada vez mais
utilizados pela comunicagdao  jornalistica e
organizacional, sao arquivos de adudio digitais e
distribuidos pela Internet, que podem ser ouvidos sob

demanda.
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Com relagdo a atuagdo profissional e aos servicos que
abrangem a area das relagGes publicas e a atividade de

assessoria de imprensa, julgue os itens de 98 a 110.

98 Entre as técnicas fundamentais das relagGes publicas,
estd a capacidade para falar em publico, que envolve
competéncias como saber analisar uma audiéncia, saber
escrever um discurso e saber como falar.

99 O planejamento estratégico, realizado com frequéncia
pelas organizacgdes, é o melhor ponto de partida para um
planejamento de relagdes publicas, tendo em vista a
exceléncia da comunicagdo, que possibilita conhecer a
real situacdo da organizagdo diante do ambiente e do
mercado competitivo.

100 Ao desenvolver o lobby junto aos meios de comunicagado
e aos jornalistas, a assessoria de imprensa contribui para
a defesa dos interesses da organizagdo assessorada,
influenciando os governos e a opinido publica.

101 Segundo normativa da secretaria de comunicagdo da
presidéncia da Republica, estd proibido o uso de
aplicativos de mensagens para a organizagao de grupos
qgue reunam jornalistas, como forma de disparo de
material de divulgacdo para a imprensa, pelos riscos de
vazamento e para ndo configurar contato ndo
consentido.

102 Em uma entrevista coletiva, é de responsabilidade da
assessoria de imprensa convidar profissionais e veiculos,
além de fazer o credenciamento dos jornalistas no dia do
evento e mediar a inscricdao de perguntas.

103 E caracteristica da forma de se fazer assessoria de
imprensa no Brasil a redacdo de releases em formato de
noticias, com titulo informativo, uso do lead e estrutura
em piramide invertida, ficando apenas as aspas dos

entrevistados a cargo do veiculo que fara a publicagdo.
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104 O jaba é uma espécie de brinde, destinado a jornalistas,
que compde todos os presskits, como parte do trabalho
de divulgacdo e de aproximacgdo com os profissionais da
imprensa, com vistas a melhorar o relacionamento com
a organizacgdo assessorada.

105 As notas oficiais sdo textos desenvolvidos pelos
departamentos juridicos das organizagGes, em situagdes
polémicas ou de crise, enquanto os comunicados sdo
produtos elaborados pelas assessorias de imprensa ou
pelas dreas de comunicagdo nas empresas.

106 Nacomunicacdo estratégica, o clipping passou a ser mais
que o registro da exposi¢cdo de uma organizagao na midia
espontanea, tornando-se, também, uma ferramenta
para a medicao de engajamentos, como, por exemplo,
os resultados de agBes nas midias sociais.

107 A analise dos espacos de exposicdo, medidos em
centimetros ou minutos (de acordo com o tipo de midia),
é uma das formas que caracteriza o clipping, um
instrumento de assessoria de imprensa que auxilia na
apresentacado de resultados em midia espontanea.

108 De acordo com o Decreto n.° 70.274/1972, que trata das
normas do cerimonial publico e da ordem geral de
precedéncia, quando o presidente da Republica se fizer
representar em solenidades, o lugar que compete a seu
representante é a direita da autoridade que as presidir.

109 O cerimonial é o conjunto de formalidades que
determina a sequéncia dos acontecimentos em um
evento, enquanto o protocolo se refere as normas para
se conduzir o evento, ou seja, é a legislacdo que
coordena o cerimonial em caso de eventos publicos ou
atos oficiais.

110 Em eventos corporativos, a atua¢do do profissional de
marketing é fundamental, por ser uma ferramenta de
relacionamento com o mercado. Os profissionais de
relacGes publicas podem, por exemplo, prestar

orientagBes no que se refere a cerimoniais e protocolos.

No que se refere ao composto de marketing, as pesquisas de
mercado e ao marketing institucional, julgue os itens

de 111 a 120.

111 O propdsito do marketing é gerar valor para os clientes
e lucro para as empresas, satisfazendo as necessidades
e os desejos de um mercado consumidor, com a oferta
de produtos ou servigcos que despertem o interesse do

publico.

112 De acordo com o composto mercadolégico, também
conhecido como 4Ps, as estratégias sdo definidas com
base no produto, no prego, na promogao e no publico
que se deseja alcancar, de acordo com as metas da
empresa.

113 O preco é o Unico elemento do composto de marketing
que produz receita, pois é por meio da estratégia de
preco que uma empresa pode perseguir objetivos de
sobrevivéncia e de maximizagdo do lucro e da
participacdo de mercado.

114 Incentivos ao didlogo e a troca de experiéncias, eventos
voltados para os colaboradores, melhorias nos
processos de comunicag¢do interna e valorizagdo do
desempenho individual e coletivo sdo exemplos de
acoes de endomarketing.

115 O endomarketing visa ao treinamento dos
colaboradores, a fim de mais bem atender o publico
externo, por meio da criagdo de canais de atendimento
ao consumidor, com metas de produtividade e geragao
de leads.

116 A pesquisa de mercado é a andlise da competitividade
de uma empresa dentro de um segmento, comparando
o preco de seu produto com os pre¢os dos produtos dos
concorrentes, enquanto a pesquisa de marketing se
destina a ouvir a opinido dos consumidores.

117 O grupo focal é uma técnica qualitativa de pesquisa,
muito realizada em marketing, que se desenvolve a
partir de entrevistas diretivas com um publico
selecionado, sendo fundamental o treinamento do
entrevistador que conduzird a observagdo do grupo.

118 Na amostragem probabilistica de uma pesquisa de
opinido, ndo existe um controle estatistico de
representacdo do universo pesquisado, e a escolha dos
respondentes ndo segue um modelo aleatdrio.

119 No marketing institucional, o principal objetivo é
promover aimagem da organizacdo, seus atributos e sua
missao, sem um compromisso direto com a alavancagem
de vendas e o langamento de produtos e servigos.

120 Associar a imagem de uma organizagdo a projetos
culturais, por meio de patrocinio, é uma das estratégias
de marketing institucional, pois, além de contribuir para
a cultura de uma regido, pode realizar outras ag¢des
vinculadas, como, por exemplo, distribuir brindes no

evento ou oferecer ingressos aos colaboradores.
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