CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DA 4.2 REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valerd + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdo em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagao ou a marcagao de ambos 0os campos nao serdo apenadas, ou seja, ndao

receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, tinico documento valido para a corre¢do da sua

prova objetiva.
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A transformacdo digital € uma megatendéncia que
vem acompanhando a industria no mundo e no Brasil nos
ultimos anos. Conceitos como digitalizacao e automacgao sao
as chaves-mestras que abrem caminhos para uma industria
cada vez mais eficaz, com velocidade e baixo custo, além da
maior competitividade frente ao mercado.

A industria 4.0 envolve investimento poderoso em
tecnologia de ponta e as solugdes oferecidas por esse novo
patamar da evolugdo industrial apontam para beneficios
claros: agilidade e flexibilizagdo da produgdo e da
customizagao, reducgdo de custos — estimando-se 30% s6 na
parte da engenharia —, aumento significativo da
disponibilidade de maquinas e equipamentos e indices muito
maiores de faturamento e lucratividade.

Esse salto tecnoldgico abrange dois desafios na
inddstria nacional: a eficiéncia energética e a mado de obra
qualificada.

Duramente afetada nos ultimos anos, a industria
brasileira enfrentou a reducdo da atividade da economia
internacional, a concorréncia estrangeira e os custos da
producdo no Pais. Nesse quesito, o gerenciamento mais
eficiente de energia é ponto primordial: ao optar por solugdes
tecnoldgicas, uma industria economiza, em média, 50% nos
gastos com energia.

No mundo, o Brasil ocupa uma posigdo singular no
que tange a geracdo de energia, pois conta com uma matriz
energética em que predominam fontes renovaveis, o que
reforca o compromisso do Pais com a energia sustentavel. A
cartilha da Confederagdao Nacional da Industria (CNI) traz
como mote “Eficiéncia Energética na Industria. Entre nessa
corrente”. Segundo o documento, a industria é responsavel
por cerca de 41% do consumo de energia elétrica no Brasil,
com 573 mil unidades consumidoras industriais. Exatamente
por isso, hd a necessidade premente da implantagdo de
“programas, projetos e atividades de conservagdo e uso
eficiente de energia pelos diversos segmentos industriais”.
Em apoio a essas iniciativas de investimento em tecnologia, a
cartilha traz uma série de sugestdes praticas de economia.

Além da eficiéncia energética, a digitalizacdo da
industria exige trabalhadores produtivos e especializados,
capazes de absorver a nova demanda. E desafio para o Pais,
mas também representa uma grande oportunidade: a
despeito da robotizacdo, automacdo e digitalizacdo, o ser
humano permanece indispensavel como lider inteligente,
pensador e criativo. Nesse sentido, o investimento das
industrias brasileiras em altissima tecnologia podera trazer
de volta o brilho de carreiras no setor industrial, gerando
novos empregos e incentivando, cada vez mais, a qualificagao
dos profissionais.

Internet: <www.patrocinados.estadao.br> (com adaptacgoes).

Considerando a tipologia do texto, as ideias nele expressas e

seus aspectos linguisticos, julgue os itens de 1 a 10.

1 O objetivo principal do texto, estruturado em forma
dissertativa, é informar o publico leitor da eficacia cada
vez maior da industria 4.0 brasileira, garantida pelo alto
investimento em digitalizacdo e automacdo nos ultimos
anos.

2  Deacordo com o texto, o investimento em tecnologia de
ponta nas industrias é vantajoso dado, entre outros
proveitos, o alto indice de faturamento e lucratividade.

3  Considerados os sentidos e as relagdes coesivas do
texto, conclui-se que “Nesse quesito” (linha 21) se refere
a “custos da produgdo no Pais” (linhas 20 e 21).

4 Entende-se da organizacdo das ideias no quinto
pardgrafo que o emprego das aspas em ‘programas,
projetos e atividades de conservacdo e uso eficiente de
energia pelos diversos segmentos industriais’ (linhas 35
e 36) deve-se ao fato de o trecho ter sido extraido da
cartilha da CNI.

5 De acordo com a organizagdo das ideias no texto,
entende-se que o “desafio” mencionado a linha 41 diz
respeito a digitalizacdo da industria.

6 O emprego da virgula logo apds “eficaz” (linha 5)
justifica-se pelo sentido explicativo da oragdo “que
abrem caminhos para uma industria cada vez mais
eficaz” (linhas 4 e 5).

7 Nalinha 27, a flexao da forma verbal “predominam” na
terceira pessoa do plural deve-se a concordancia verbal
com o sujeito da orag¢do, cujo nucleo é o termo “fontes”.

8  Estaria mantida a corre¢ao gramatical do texto caso
fosse inserida uma virgula imediatamente apds o termo
“ponta” (linha 8).

9 O vocdbulo “afetada”

(linha 18), empregado no

periodo como adjetivo, refere-se a “a industria

brasileira” (linhas 18 e 19).
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10 O conector “pois” (linha 26) introduz uma oracdo que
expressa a conclusdo do fato atestado na oragdo

anterior.

Julgue os itens de 11 a 17, que consistem em propostas de
substituicdo para termos e trechos destacados do texto, no
que se refere a correcdo gramatical e a manutengdo das

ideias.

11 “que vem acompanhando a industria” (linhas 1 e 2) por
a ser acompanhada pela industria

12 “que abrem caminhos para” (linha 4) por cujos caminhos
se abrem para

13 “singular” (linha 25) por impar

14 “hd a necessidade premente da” (linha 34) por urge a

15 “Em apoio a” (linha 37) por Em apoio as

16 “a despeito da” (linhas 42 e 43) por ao contrario da

17 “como” (linha 44) por em sua condi¢ao de

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

20 O presente documento trata-se do Relatério de
Fiscalizagdo que elaboramos em atendimento a
Comissao Especial de Controle com vistas a deteccdo de
irregularidades voltadas para a execussdo de programa
de capacitagdo de técnicos industriais que atuam junto a

esta Instituicdo.

Em relagdo a corregao gramatical e a coeréncia da proposta
de reescrita para o trecho destacado do texto, julgue

oitem 18.

18 “Além da eficiéncia energética, a digitalizagdo

da industria exige trabalhadores produtivos
e especializados, capazes de absorver a nova
demanda” (linhas de 39 a 41): A digitalizacdo da
industria requer, além da eficiéncia energética,
trabalhadores produtivos e especializados, capazes de

absorver a nova demanda.
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Julgue os itens 19 e 20, considerando a ortografia oficial e a
correcdao gramatical dos trechos apresentados, bem como a

adequacdo da linguagem a correspondéncia oficial.

19 Vimos através deste encaminhar o relatdrio preliminar
respondendo a demanda da Comissdo Especial de
Controle solicitado a respeito da constatagdo de
inconsisténcias no ambito dos trabalhos que
desenvolvemos por aqui nesta Geréncia de Assuntos

Estratégicos.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressées como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagado
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de prote¢do, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do editor de texto
Microsoft Word 2013 e dos conceitos de redes de

computadores, julgue os itens de 21 a 25.

21 Na memoria de acesso direto, também chamada de
memdria principal, o armazenamento dos dados e
programas é temporario.

22 As telas touchscreen sao exemplos de dispositivos tanto
de entrada quanto de saida.

23 Com o Word 2013, é possivel editar um arquivo PDF e
exporta-lo para outro arquivo.

y oo Av
& Localizagde Avancada do Word 2013

24 O botado
permite que o usuario localize caracteres no documento
utilizando diversas opgdes; contudo, ndo ha opgdo de
pesquisa que permita ignorar caracteres de espago em

branco.

25 Em uma rede com apenas dois computadores, ndo
ha necessidade de implementar protocolos de
comunicagao, ja que esses protocolos somente devem

ser usados em redes com trés ou mais computadores.
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A respeito do programa de navegacao Google Chrome, em
sua versao mais recente, do sitio de busca Google e das
nog¢des de virus, worms e pragas virtuais, julgue os itens
de 26 a 30.

26 Uma das formas de deixar o Google Chrome mais rapido
é redefinir suas configuragGes para o padrao.

27 A ultima versdo do Google Chrome ndo permite que o
usudrio apague os dados de navegacao.

28 Os resultados de pesquisas do Google ndo podem ser
salvos no computador, pois sdo protegidos contra
gravagao.

29 O virus cavalo de Troia (Trojan) ndo consegue agir no
Windows 8, uma vez que essa versdo do Windows é
totalmente segura quanto a esse tipo de virus.

30 Pharming é o termo atribuido a um ataque em que um
consumidor é redirecionado a uma pagina web
impostora.

Arthur, um entregador de encomendas, precisa
entregar encomendas em 6 locais distintos em determinado
dia.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens 31 e 32,
quanto as diferentes ordens de entrega que Arthur podera
seguir nesse dia.

31 Ha 720 modos diferentes de se montar a rota que define
a ordem de entregas.

32 Se Arthur definir que duas das entregas deverdo ser
feitas consecutivamente, entdo havera, exatamente,
120 modos diferentes de se montar a rota de entregas.

CRT-4

Na porta de uma faculdade, atuam 2 vendedores de
marmitas distintos, A e B. O vendedor A vende a marmita a
um preco fixo de RS 10. O vendedor B, por sua vez, vende a
marmita a um preco de RS 12, mas fornece aos clientes que
compram mais de uma marmita um desconto com base no
numero total de marmitas compradas de uma vez: a cada
marmita em um pedido, é dado o desconto de 1%
por unidade de marmita, sendo o desconto mdaximo limitado
a 20 unidades de marmita.

Tendo como referéncia essa situacdo hipotética, julgue os
itens de 33 a 36.

33 A equagdo que fornece a diferenca entre os pregos dos
2 vendedores, y, para uma certa quantidade de
marmitas que serdo compradas, x, é dada por
y =10,12x% — 12x|, para x < 20.

34 A quantidade minima de marmitas que devem ser
compradas para que seja mais barato comprar com o
vendedor B é igual a 17 unidades.

35 Paraum pedido de 5 marmitas, o preco do vendedor B é
16% maior que o prego do vendedor A.

36 Casoovendedor B queira mudar o desconto por unidade
de marmita, de tal forma que, para uma compra de 10
marmitas, seja mais vantajoso comprar com ele, entdo
sera suficiente que ele fornegca um desconto de 2% por
unidade de marmita.
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Com 20 funcionarios, a empresa de festas de
Mariana demora 5 horas para preparar uma festa para
80 convidados.

A partir dessa situacdo hipotética, julgue os itens de 37 a 40,
considerando que todos os funciondrios trabalham em um
mesmo ritmo e que o numero de convidados e o tempo
necessario para preparar a festa sdo grandezas diretamente
proporcionais.

37 Em 28 horas e 30 minutos de trabalho, a empresa de
Mariana prepara uma festa para 460 convidados.

38 Para preparar uma festa para 164 convidados, a
empresa de Mariana demora 10 horas e 25 minutos.

39 Se Mariana contratar mais 5 funcionarios, sua empresa
conseguira preparar uma festa para 125 convidados em
6 horas e 15 minutos.

40 Considerando-se que, com pequenas mudangas em sua
empresa, Mariana consiga diminuir o tempo de
preparacdo de uma festa, que antes demorava 6 horas
para ser preparada, para 4,24 horas, é correto afirmar
que a diferenga entre o tempo de preparacdo de tal festa
antes e depois da mudanca é igual a uma hora,
45 minutos e 36 segundos.

|X RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
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A luz das disposicdes da Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens

de 41 a 50.
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CRT-4

Nos processos administrativos, os prazos comegam
a correr a partir da data da cientificacdo oficial,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e
incluindo-se o do vencimento.

E terminantemente vedada a suspensdo dos prazos em
processos administrativos.

Os processos administrativos de que resultem sanc¢des
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de
oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias
relevantes suscetiveis de justificar a inadequag¢do da
sancdo aplicada, sendo possivel agravar ou abrandar as
sangdes eventualmente aplicadas.

Salvo disposicdo legal especifica, é de dez dias o prazo
para interposicdo de recurso administrativo, contado a
partir da ciéncia ou da divulgacdo oficial da decisdo
recorrida.

O recurso administrativo tramitard por, no maximo,
duas instancias administrativas, salvo disposi¢do legal
diversa.

O direito da Administracdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis para
os destinatdrios decai em dez anos, contados da data em
que foram praticados, salvo comprovada ma-fé.

Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem lesdo
ao interesse publico nem prejuizo a terceiros, os atos
que apresentarem defeitos sandveis poderdao ser
convalidados pela prépria Administragdo.

As atividades de instrugdao destinadas a averiguar e
comprovar os dados necessarios a tomada de decisao
realizam-se de oficio ou mediante impuls3o do 6rgdo
responsdvel pelo processo, sem prejuizo do direito dos

interessados de propor atuac¢des probatdrias.

49 Os o6rgdos e as entidades administrativas, em matéria
relevante, poderdo estabelecer outros meios de
participacdo de administrados, diretamente ou por meio
de organizagdes e associagdes legalmente reconhecidas.

50 O interessado podera, na fase instrutdria e antes da
tomada da decisdo, juntar documentos e pareceres, bem
como requerer diligéncias e pericias, sendo-lhe vedado
aduzir alegacdes referentes a matéria objeto do

processo.

Segundo as disposi¢Bes da Lei n.° 8.429/1992, julgue os itens

de 51 a 55.

51 A posse e o exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentacdo de declaragdo de imposto
de renda e proventos de qualquer natureza, que tenha
sido apresentada a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, a fim de ser arquivada no servico de
pessoal competente.

52 Qualquer pessoa podera representar a autoridade
administrativa competente para que seja instaurada
investigacdo destinada a apurar a pratica de ato de
improbidade.

53 Nas acbes por ato de improbidade administrativa, é
vedado ao Ministério Publico celebrar acordos de ndo
persecugao civil.

54 A acdo por improbidade administrativa é repressiva, de
carater sancionatorio, destinada a aplicagao de sang¢des
de carater pessoal e ndo constitui acdo civil, restando
vedado seu ajuizamento para o controle de legalidade
de politicas publicas e para a protecdo do patrimoénio
publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos.

55 A perda da fungdo publica e a suspensdo dos direitos
politicos efetivam-se imediatamente apds a publicagdo
da sentenca condenatéria, independentemente de

transito em julgado.

ASSISTENTE DE COMUNICAGAO 4



CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DA 4.2 REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Apds o Brasil ter atingido o apice de mortes violentas
intencionais (MVI) em 2017, quando a taxa de MVI chegou a
30,9 para cada grupo de 100 mil habitantes, os anos de 2018
e 2019 foram marcados por redugbes sucessivas dessas
mortes. Todavia, em 2020, a tendéncia de queda foi revertida

e houve um crescimento de 4% em relagdo ao ano anterior.

Internet: <https://forumseguranca.org.br> (com adaptagdes).

No que se refere a seguranca publica no Brasil atual, julgue os

itens de 56 a 60.

56 A volta do aumento do nimero de mortes violentas no
Brasil em 2020 deve-se ao auge do isolamento social na
pandemia de covid-19.

57 As armas de fogo sdo o instrumento mais utilizado nas
mortes violentas acontecidas no Brasil atualmente.

58 O Brasil possui uma volumosa populagdo carceraria e faz
parte do ranking dos paises que mais realizam prisGes no
mundo.

59 A solugdo para combater a violéncia, que é um
fendmeno social, consiste na repressao, pelo Estado, dos
habitantes que andam a margem da lei.

60 O feminicidio no Brasil é um dos crimes de grande
preocupacao social, pois o Pais figura entre os dez paises

gue mais cometem esse tipo de crime no mundo.

63 A Oktoberfest que ocorre em Blumenau, Santa Catarina,
é a festa de cerveja mais famosa do Brasil e, ao
ultrapassar o volume da versao original da Oktoberfest
de Munique, na Alemanha, tornou-se o maior festival de
cerveja do mundo.

64 Costumes trazidos por imigrantes europeus e negros
escravizados influenciaram o aparecimento de
manifestagdes culturais paranaenses, como o fandango,
as cavalhadas e a congada.

65 Polenta, café colonial, pinhdo, carreteiro, barreado e
costela assada sdo exemplos de culindria regional no
Brasil, que podem ser classificados como manifestagdes

culturais demonstradas em comidas tipicas.
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Em relagdo ao conceito de cultura e a algumas manifestagdes

sociais e folcldricas do Brasil, julgue os itens de 61 a 65.

61 A pluralidade cultural do Brasil envolve, além da
miscigenagao primordial entre o indigena, o negro e o
colonizador europeu, outras manifestagées culturais.

62 A variante pandémica da Omicron levou ao
cancelamento do Carnaval em quase todas as capitais do
Brasil e, em locais como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, ao

adiamento dos desfiles das escolas de samba.

Acerca de temas da atualidade relacionados a energia, julgue

os itens de 66 a 70.

66 O baixo nivel dos reservatoérios das hidrelétricas no Brasil
leva ao uso de energia termelétrica, o que torna a conta
de luz do brasileiro mais cara.

67 O governo federal, por ter privatizado a Eletrobras,
passou a investir na instalagcdo da maior usina térmica do
Pais, localizada no Triangulo Mineiro, e na prorrogacao
de subsidios a geracao a base de carvao.

68 O Brasil possui uma das matrizes energéticas mais limpas
e renovaveis do mundo, havendo, ainda, dependéncia
das usinas hidrelétricas para a producdo de energia
elétrica.

69 A falta de capacidade de refino do petréleo produzido
no Brasil é um do fatores que explica os constantes
aumentos da gasolina e do dleo diesel para o
consumidor final.

70 A maior parte dos produtos no Brasil chega aos
consumidores por meio de rodovias; por essa razdo, um
dos principais responsaveis pelo aumento dos precos
dos combustiveis é o aumento dos precos dos produtos

e dos servigos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Comunicagdo ndo é somente recepgao nem somente
emissdo. Quanto aos conceitos fundamentais da
comunicacao, julgue os itens 71 e 72.

71 Os conceitos de emissor e receptor estdao presentes na
teoria dos estudos culturais.

72 Embora o receptor tenha suas préprias marcas, o
emissor pode, se tiver conhecimentos técnicos sobre a
producdo da mensagem, anular qualquer ruido na
comunicagao.

A respeito de midias sociais e comunicagdo on-line, julgue os
itens 79 e 80.

79 Os principios da Web 2.0 desmotivam o publico a
participar da construcdo e da customizagdo de servigos
e mensagens.

80 A convergéncia das midias ndo é somente uma mudanga
tecnoldgica, pois altera ndo apenas a relagdo entre
tecnologias existentes, mas também a légica pela qual a
industria mididtica opera e pela qual os consumidores
processam a noticia e o entretenimento.

Considerando os tipos de empresa existentes na economia
brasileira, assunto relacionado ao tema marketing
institucional, julgue os itens 73 e 74.

73 Uma empresa publica é uma criagdo do Estado
brasileiro (federal, estadual ou municipal) que possui
capital préprio ou fornecido por outras empresas
publicas brasileiras, para exploracdao de atividades de
natureza econdmica ou social no Brasil.

74 As empresas consideradas como do terceiro setor
correspondem a organizagdes formalmente constituidas
pela economia do setor terciario, segmento de comércio
e servicos.

No que se refere ao conceito de comunicagdo publica, julgue
os itens 81 e 82.

81 A comunicagdo governamental diz respeito aos fluxos de
informacdo e aos padroes de relacionamento que
envolvem a agdo do Estado — conjunto das instituigdes
ligadas aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
inclusive empresas publicas, institutos e agéncias
reguladoras — e a sociedade.

82 A comunicagdo publica ocupa-se da viabilizagdo
exclusiva do direito individual a informacdao e a
expressao; assim, fazer comunicagdo publica é assumir a
perspectiva do interesse de determinadas parcelas da
sociedade.

Ao definir quais informacdes devem ser incluidas em um
texto, o jornalista deve levar em consideragdo alguns
parametros, estudados pelas teorias da comunicagao.
Com relagdo a esse assunto, julgue os itens 75 e 76.

75 Media training, que consiste na preparagao do
profissional que atuara como porta-voz nas relagdes de
uma organiza¢do com a imprensa, é uma atividade que
também diz respeito a produgdo do texto noticioso, pois
constitui um parametro que deve ser levado em
consideragdo quando um jornalista define as
informacgdes que constardo em seu texto.

76 Valores-noticia sao critérios que sugerem o que deve ser
realgado, o que deve ser omitido e o que deve ser
prioritario na preparagao das noticias.

Julgue os itens 83 e 84, relativos ao conceito de opinido
publica.

83 Ao envolver a midia no debate sobre opinido publica,
Lippmann considera o conceito de opinido em massa
como equivalente ao conceito de opinido das massas.

84 Além dos meios tradicionais de comunicagdo, a opinido
publica também é formada a partir da livre interagdo
conversacional entre cidadaos, mediada ou ndo pelo
computador, na medida em que algumas pessoas
exercem o poder de convencimento por meio de suas
argumentacgoes.
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A Internet revolucionou o funcionamento tradicional das
sociedades modernas, nos mais variados objetivos. Acerca
das novas tecnologias de comunicagdo, julgue os
itens 77 e 78.

77 Banda larga é um cluster de conceitos, incluindo o de
Internet de alta velocidade com acesso constante, capaz
de prestar multiplas a¢des simultaneamente.

78 O termo Wi-Fi, abreviacao da expressao inglesa Wireless
Fidelity, designa um tipo de conexdo cujo raio de agao
varia de 100 a 300 metros, sendo sindbnimo de banda
larga.

Devido ao grande nimero de pessoas que utilizam as redes
sociais ou digitais, argumenta-se que as estratégias de
comunicacdo de  marketing  foram  reformuladas.
Considerando essa informacao, julgue os itens 85 e 86.

85 Com a democratizagao do uso da Internet e a forga das
redes sociais, no tradicional mix de marketing,
os 4 Ps — produto, prego, ponto de venda e
promoc¢dao — foram reformulados e definidos como
os 4 Cs: cocriagdo (co-creation), moeda (currency),
ativagdo comunitdria (communal activation) e
conversa (conversation).

86 A Internet, os sites e as redes sociais tornaram-se um
novo espago para a venda de produtos e servigos de
empresas; portanto, para atrair o publico adequado e
estabelecer uma interagdao com ele, basta que uma
empresa esteja presente nas redes e divulgue anuncios
de qualidade.

ASSISTENTE DE COMUNICAGAO
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Os conceitos de imagem, identidade e reputagdo sdo
essenciais para o estudo da gestdo da comunicagdao nas
organizagdes. Quanto a esse assunto, julgue os itens 87 e 88.

87 A imagem de uma organizacdo corresponde as
percepcdes mentais — positivas ou negativas — criadas
pelos individuos formadores de seus publicos para
representar a organiza¢do quando pensam nela.

88 Osconceitos de reputagdo e imagem sdo sindnimos, pois
ambos dizem respeito a percepgao pelos publicos.

As marcas emergem, progressivamente, como uma dimensao
central e um ativo estratégico na acdao das organizagdes.
Nesse sentido, a avaliagdo do desempenho das marcas
assume uma grande importdncia para sua gestdo. Com
relacdo a gestdo de marcas, julgue os itens 89 e 90.

89 O gestor de marca deve estabelecer suas a¢des visando
unicamente a obtencgao de resultados de curto prazo.

90 E no processo de comunicacdo, fundamental para o
branding, que a marca assume um papel estratégico
para as organizacGes: as marcas mais leais com seus
consumidores sdo financeiramente mais valorizadas em
seus mercados.

O acesso a informagdo publica é um direito assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988, que abrange também a
procura, o recebimento, a divulgacdo e a liberdade da
informacdo. Acerca desse tema, julgue os itens 91 e 92.

91 Banners, jornal mural, manuais e portais eletronicos de
governo sdo todos exemplos de instrumentos de
informacao.

92 O conceito de governo eletronico refere-se a utilizacdo
das tecnologias da informagdo e comunicacgdo (TICs) nos
servicos publicos, com o objetivo de promover a imagem
de seus dirigentes.

CRT-4

Uma crise de imagem pode implicar prejuizos para os
negocios de uma empresa, a queda de seu valor no mercado
ou, até mesmo, a interrupcdo de suas atividades. Cabe aos
profissionais de comunicagdo, que ocupam cargos
estratégicos, o gerenciamento da comunicagdo em situagdes
de crise. No que se refere a esse assunto, julgue os
itens 93 e 94.

93 Em certas empresas privadas e até mesmo em o6rgaos
publicos, o tema da crise de imagem ainda ndo faz parte
de sua prdtica de treinamento ou de prevengdo, de
modo que, quando ocorre uma crise, as medidas
tomadas para reparar seus efeitos ainda se limitam as
relagdes com a imprensa.

94 Em situagdes de crise, é recomendavel que, no contato
com a imprensa, os fatos mais graves sejam minimizados
e ndo sejam divulgadas informagBes que possam
prejudicar ainda mais a reputagdo da empresa ou do
6rgdo em questdo.

Texto para os itens de 95 a 102.

O rei da brincadeira (&, José)

O rei da confusdo (&, Jodo)

Um trabalhava na feira (&, José)
Outro na construgdo (&, Jodo)

A semana passada, no fim da semana
Jodo resolveu ndo brigar

No domingo de tarde saiu apressado

E ndo foi pra Ribeira jogar capoeira
N3ao foi pra I3, pra Ribeira, foi namorar

O José como sempre no fim da semana
Guardou a barraca e sumiu

Foi fazer no domingo um passeio no parque
L4 perto da Boca do Rio

Foi no parque que ele avistou Juliana
Foi que ele viu

Foi que ele viu Juliana na roda com Jodo
Uma rosa e um sorvete na mao

Juliana seu sonho, uma ilusdo

Juliana e 0 amigo Jodo

O espinho da rosa feriu 2é

E o sorvete gelou seu coragdo

O sorvete e a rosa (0, José)

A rosa e o sorvete (6, José)

Foi dangando no peito (6, José)
Do José brincalhdo (6, José)

O sorvete e a rosa (0, José)

A rosa e o sorvete (0, José)

0i, girando na mente (6, José)
Do José brincalhdo (6, José)

Juliana girando (oi, girando)

0i, na roda gigante (oi, girando)
0i, na roda gigante (oi, girando)

O amigo Jodo (Jodo)

O sorvete é morango (é vermelho)
Qi girando e a rosa (é vermelha)
0i, girando, girando (é vermelha)
0i, girando, girando

Olha a faca! (olha a faca!)

Olha o sangue na mao (&, José)
Juliana no chdo (€, José)

QOutro corpo caido (€, José)
Seu amigo Jodo (&, José)

Amanha ndo tem feira (&, José)
N3o tem mais construcdo (€, Jodo)
N3o tem mais brincadeira (&, José)
N3do tem mais confusdo (€&, Jodo).

Gilberto Gil. Domingo no parque. 1967.
Internet: <lyricfind.com> (com adaptagdes).

A linguagem é o maior instrumento de interacdo
entre sujeitos socialmente organizados. Com relagdao a
interpretacdo e a andlise critica de textos, julgue os itens
de 95 a 102, tendo como referéncia a letra da cangdo acima.

95 A primeira estrofe da cangdo apresenta a identificacdo e
a profissdo de dois homens.

ASSISTENTE DE COMUNICAGAO
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96

97

98

99

100

101

102

Depreende-se da segunda estrofe que Jodo tinha um
temperamento violento.

Infere-se da terceira estrofe que José ndo costumava
trabalhar nos finais de semana.

“un

O emprego repetitivo das expressGes “&, José” e
“g,Jodo”, ao longo da cangdo, exprime uma adverténcia,
por parte do autor do texto, com relagdo as atitudes dos
dois homens, consideradas condenaveis.

Depreende-se dos versos “O espinho da rosa feriu Zé” e
“E o sorvete gelou seu coragao”, na terceira estrofe, que
José ficou emocionalmente abalado ao ver Juliana com
outro homem.

Na quinta estrofe, a repeticao da mencdo a cor vermelha
e a citagdo de uma arma sugerem que um ato violento
estava prestes a acontecer.

Depreende-se da sexta estrofe que Jodo atacou Juliana
e José.

A Ultima estrofe explicita que Jodo e José morreram no
parque — por isso o autor afirma que “Amanha ndo tem

feira” e “Ndo tem mais construcao”.

107 E vedado aos técnicos industriais orientar e coordenar a
execugdo dos servigos de manutengdo de equipamentos
e instalacdes.

108 A qualificacdo de técnico industrial s6 podera ser
acrescida a denominacgdo de pessoa juridica composta
exclusivamente de profissionais possuidores de tal
titulo.

109 Nos trabalhos executados pelos técnicos industriais, é
obrigatdria, além da assinatura, a mengdo explicita do
titulo profissional e do nimero da carteira profissional.

110 A fiscalizacdo do exercicio das profissdes de técnico
industrial sera exercida, exclusivamente, pelo Ministério
Publico e pelas autoridades policiais.

111 Os técnicos industriais sé poderdo exercer a profissdao
apods o registro nos respectivos conselhos profissionais
da jurisdi¢do de exercicio de sua atividade.

A teoria da argumentagao abrange formas de raciocinio, bem

como os conceitos de argumento, dedugdo e indugdo.

Quanto a esse assunto, julgue os itens de 103 a 105.

103

104

105

Uma acgdo dialdgica e um processo argumentativo
remetem a uma situacdo em que hd uma interagdo
respeitosa de argumentos, com vistas a algum
entendimento ou a um acordo; assim, nem toda troca de
palavras é uma agdo dialégica ou um processo
argumentativo.

A inducdo é um processo de raciocinio logico que parte
de uma certeza para a interpretacdao de dados ou
fatos (isto é, parte da causa para chegar aos efeitos), ao
passo que a deducdo é o processo que parte de dados
ou fatos semelhantes para a definicdo de uma certeza
comum (isto é, parte dos efeitos para chegar as causas).
O sofismo é considerado um vicio de raciocinio, pois
procura induzir o interlocutor ao erro por meio do uso
de uma aparente ldgica, mas com fundamentos
contraditérios, com a intencdo de enganar,
diferenciando-se, assim, do paralogismo, que também

se baseia em um raciocinio falso, mas é usado de boa-fé.

Conforme as disposi¢cdes do Decreto n.° 90.922/1985, julgue
os itens de 106 a 111.

106
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Somente os portadores de diploma de habilitacdo
especifica, expedido por instituicdo de ensino nacional,
podem exercer a profissao de técnico industrial.

ASSISTENTE DE COMUNICAGAO

Considerando as disposi¢des da Lein.° 13.639/2018, julgue os
itens de 112 a 120.

112 O Conselho Federal dos Técnicos Industriais e os
Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais sdao
empresas publicas com autonomia administrativa e
financeira.

113 O Conselho Federal dos Técnicos Industriais e os
Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais terdo sua
estrutura e seu funcionamento definidos em lei federal,
aprovada pelo Poder Legislativo em dois turnos de
votagao.

114 O Conselho Federal dos Técnicos Industriais, com sede e
foro em Brasilia, sera integrado apenas por brasileiros
natos e cujos diplomas profissionais estejam registrados
de acordo com a legislagdo em vigor.

115 O Conselho Federal dos Técnicos Industriais sera
composto pela Diretoria Executiva e pelo plenario
deliberativo.

116 A Diretoria Executiva do Conselho Federal dos Técnicos
Industriais sera composta apenas pelos diretores
administrativo, financeiro e de fiscalizagdo e normas.

117 Compete ao Conselho Federal dos Técnicos Industriais
zelar pela dignidade, pela independéncia, pelas
prerrogativas e pela valorizagdo do exercicio profissional
dos técnicos industriais.

118 O plendrio dos Conselhos Regionais dos Técnicos
Industriais sera composto por, no minimo, doze e, no
maximo, cem conselheiros regionais, acrescido dos
membros da Diretoria Executiva, observado o
guantitativo de profissionais inscritos em cada conselho.

119 As atividades do Conselho Federal dos Técnicos
Industriais e dos Conselhos Regionais dos Técnicos
Industriais serdo custeadas exclusivamente por renda
propria.

120 N3o sera efetuado termo de responsabilidade técnica
sem o prévio recolhimento da taxa do termo de
responsabilidade técnica pela pessoa fisica do
profissional ou pela pessoa juridica responsavel.





