CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questoes de 1 a 12. QUESTAO 1

1 Ao procurar um servico de salde, um paciente pode Quanto a tipologia, o texto
estar aflito, inseguro e fragilizado pela suspeita de um

problema. Essa situagdo s6 é agravada pela confirmagdo de um (A) & dissertativo e, nele, o autor deixa clara a sua opinido

4 diagndstico. Por isso, um atendimento médico de qualidade favoravel a que a medicina humanizada se restrinja ao

pode ndo ser o suficiente para proporcionar uma boa . . ,
sistema publico de saude.
experiéncia na instituicdo. ) .
. (B) desenvolve-se em uma narrativa cronoldgica,
7 Desde o momento em que se entra na clinica ou no

. . . evidenciada na meng¢do ao ano 2000.
hospital, faz toda a diferenga 0 modo como uma pessoa é ¢

recebida, ouvida e orientada. Dessa forma, desde os (C) ¢ essencialmente descritivo, pois seu objetivo &
10 funcionarios da recepgdo até os médicos, é fundamental que o caracterizar a medicina humanizada, por meio dos

paciente tenha toda a ajuda possivel, dando uma sensagdo de grandes desafios impostos aos médicos brasileiros.

mais conforto e tranquilidade. (D) caracteriza-se como dissertativo-argumentativo e,
13 Nesse sentido, a medicina humanizada é uma

nele, argumenta-se em favor da implementacdo da

proposta de atendimento médico diferenciada, que coloca as proposta de humanizagdo da satide.

necessidades dos pacientes em primeiro lugar. Assim, ndo . . . . .
(E) configura-se como dissertativo-expositivo, visto que
16 depende apenas dos médicos, mas de toda a equipe que
. . objetiva enumerar os caminhos que garantem a
interage com os pacientes.

- . eficiéncia do atendimento médico.
A proposta de humaniza¢do da saude comegou a ser

19 implementada no Brasil em 2000 pelo Ministério da Saude, a

partir de experiéncias bem-sucedidas no exterior. O objetivo QUESTAO 2

era mudar a cultura no sistema de saude, fazendo com que o

22 paciente fosse o foco do atendimento — e ndo a doenca. Assinale a alternativa em que é apresentado um sinénimo

A iniciativa da medicina humanizada pode até ter S .
coerente com as ideias do texto para o vocdbulo

surgido no sistema publico, porém, o privado também tem " .
implementada” (linha 19).

25 muito a ganhar com o conceito. Basta pensar na propria

concorréncia para se entenderem os motivos. Afinal, apenas

um atendimento eficiente pode nao ser o suficiente para que (A)  elaborada

28 0s pacientes recomendem uma clinica ou um profissional para (B) implantada
outras pessoas. (C) imposta
Isso mesmo: a humanizagdo é o grande diferencial (D) reapresentada
31 para que o servico seja lembrado e escolhido pelas pessoas. (E) discutida

Elas vao se recordar sempre da atencdo que receberam, do

guanto suas reclamagdes foram ouvidas e se foram -
. . , QUESTAO 3
34 devidamente orientadas sobre o problema de saude e a
importancia do tratamento e da medicagdo recomendada.
O fato é que todo mundo gosta de ser bem tratado. Sao acentuadas graficamente, de acordo com a mesma regra
37 Isso serve para as re|ag5€s pessoaIS, um restaurante, uma |0ja de acentuagao gra’flca’ as palavras

de carros ou uma clinica médica. A diferenga é que, na saude,

as pessoas se encontram em um estado de muito mais y e i
(A)  “possivel” e “dificil”.
40 fragilidade e incertezas. E esse atendimento humanizado pode
(B) “porém” e “concorréncia”.
ser uma forma de elas se sentirem mais acolhidas e
- C) “diagndstico” e “experiéncia”.
confortadas em um momento dificil. () g P

(D) “s¢” e “até”.

Internet: <https://medicina.ucpel.edu.br> (com adaptagdes). (E) “clinica” e “satde”.

CRM-MG JORNALISTA 1


https://medicina.ucpel.edu.br/blog/gestao-de-ubs-fonte-de-aprendizado-e-transformacao/
https://blog.ucpel.edu.br/curso-de-medicina-na-ucpel/

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

QUESTAO 4 |

Estariam mantidos a ortografia oficial, a correcdo gramatical,

a coeréncia e os sentidos do texto caso se substituisse

(A)  “Porisso” (linha 4) por No entanto.

(B) “Desde o momento” (linha 7) por A partir do momento.
(C) “como” (linha 8) por no qual.

(D)  “Assim” (linha 15) por Além disso.

(E) “deelas” (linha 41) por delas.

QUESTAO 5 |

Assinale a alternativa em que é apresentada uma proposta

de reescrita gramaticalmente correta, coerente e em

conformidade com a ortografia oficial e com os sentidos do

texto

funcio

para o seguinte trecho: “Dessa forma, desde os

narios da recepgdo até os médicos, é fundamental que o

paciente tenha toda a ajuda possivel, dando uma sensagdo de

mais c

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

onforto e tranquilidade.” (linhas de 9 a 12).

Contudo, tanto para os funciondrios da recep¢ao como
para os médicos, é importante que o paciente tenha
toda ajuda posivel, tendo a sensagao de conforto e
tranquilidade.

Nesse contexto, os funcionarios da recep¢ao e os
médicos devem asegurar que o paciente tenha toda a
ajuda possivel, proporssionando a ele uma sensagdo de
conforto e tranquilidade.

Assim, desde os funcionarios da recep¢do até os
médicos, todos devem garantir que o paciente receba
toda a ajuda possivel, pois isso dara a ele uma sensagao
de mais conforto e tranquilidade.

Consequentemente, os funcionarios da recepgao e até
os médicos tém o dever de ajudar o paciente o maximo
possivel, jerando uma sensagao de mais conforto e
tranquilidade.

Funcionarios da recepg¢ao e médicos, é fundamental que
o paciente tenha a ajuda possivel, dando essa sensagao
de mais conforto e tranquilidade.

QUESTAO 6 I

O vocabulo “que” (linha 14) refere-se ao termo

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

CRM-MG

“pacientes” (linha 15).
“necessidades” (linha 15).
“atendimento médico” (linha 14).
“proposta” (linha 14).

“medicina humanizada” (linha 13).
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QUESTAO 7 |

O sinal de dois-pontos é empregado no sexto paragrafo do

texto com a finalidade de introduzir uma

(A) explicagdo de uma ideia apresentada anteriormente.

(B) fala de um dos pesquisadores que conduziram o estudo.

(C) enumeragdo das vantagens da ado¢do da medicina
humanizada.

(D) citacdo de trecho que corrobora o resultado da
pesquisa.

(E) interpelagdo ao leitor, como estratégia argumentativa.

QUESTAO 8

A conjuncdo “Afinal” (linha 26) expressa sentido

(A) explicativo.
(B) adversativo.
(C) concessivo.
(D) conclusivo.

(E) alternativo.

QUESTAO 9

O sujeito da forma verbal “depende” (linha 16) é(estd)

(A) indeterminado.
(B) simples.

(C) composto.

(D) inexistente.

(E) eliptico.

QUESTAO 10

Em “inseguro” (linha 2), o prefixo in- exprime a ideia de

(A)  excesso.

(B) repeticdo.

(C) negacao.

(D) simultaneidade.

(E) sucessao.
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QUESTAO 11 |

O vocabulo “bem” (linha 36) pertence a mesma classe

gramatical que a palavra

(A)  “s6” (linha 3).

(B) “um” (linha 4).

(C) “que” (linha 16).

(D) “a@” (linha 18).

(E) “foco” (linha 22).

QUESTAO 12 |

A virgula empregada apoés “hospital” (linha 8) tem a

fungdo de

(A)
(B)
(€

separar elementos com a mesma fungao sintatica.
isolar uma expressao adverbial deslocada.

separar itens de uma enumeragao.

(D) isolar uma oragdo condicional que a precede.

(E) desfazer uma ambiguidade.

QUESTAO 13 |
No que se refere a concordancia nominal e verbal, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

CRM-MG

Quem presta servico publico devem saber que o

atendimento é primordial. Durante o contato com o

usudrio do servico ou clientes, é importante
demonstrarem interesse.
O profissional que trabalha como agente

administrativo precisa lidar com diversos tipos de
publico. Deve, entdo, ser maleavel, pois existe pessoas
que sdo mais exigente e requerem atencao e agilidade.
Os servigos publicos dependem da avaliagdo do usuario
do servico, por isso é importante ficarem atento, pois
uma falha na comunicagao, por exemplo, podem gerar
uma ma avaliagdo.

Sdo de extrema importancia que a pessoa que ocupe a

funcdo de agente administrativo faca anotagdes que

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

QUESTAO 14

Quanto a regéncia nominal e verbal, assinale a alternativa

correta.

(A)

O agente administrativo leu ao oficio e procedeu todas
as agBes inerentes do cargo.

O servidor meditou o assunto e apoiou na parede de
tdo consternado que ficou.

O assunto ndo agradou o agente, pois ele almejava a

funcdo de confianga que estava em jogo.

(D) O médico assistiu o paciente, enquanto seu filho
assistia ao jogo na casa de seu tio que assistia em
um sitio.

(E) O servidor era afavel a seus colegas de trabalho, mas
tinha aversao de conversas supérfluas.

QUESTAO 15

Acerca da colocacdo dos pronomes atonos, assinale a

alternativa correta.

(A) Rapidamente atendem-nos se formos simpaticos.

(B) Te chameiha horas.

(C) Quanto mais o critica, menos ele trabalha.

(D) Ninguém vai te ouvir.

(E) Sechegou a casa e nao trancou-se no quarto.
QUESTAO 16

Assinale a alternativa que apresenta a natureza

juridica do Conselho Regional de Medicina de Minas

Gerais (CRM-MG).

garanta a organizacdo e a agilidade na execugdo de (A)
uma demanda.
: (8)
E importante que o agente administrativo aja com
. . (Q)
sabedoria e cautela, para demonstrar empatia,
comunicar-se bem com os usudrios do servigo e, se (D)
necessario, tentar acalma-los. (E)
JORNALISTA

autarquia estadual

autarquia federal

fundacgdo publica

sociedade de economia mista

associacdo civil
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QUESTAO 17
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O CRM-MG é composto de

QUESTAO 19

(A) 25 conselheiros efetivos e um igual nimero de
suplentes.

(B) 21 conselheiros efetivos e um igual nimero de
suplentes.

(C) 21 conselheiros efetivos e 15 suplentes.

(D) 15 conselheiros efetivos e 10 suplentes.

(E) 15 conselheiros efetivos e um igual nimero de
suplentes.

QUESTAO 18

Com relacdo a assembleia geral do CRM-MG, assinale a

alternativa correta.

(B)

(E)

CRM-MG

A assembleia geral é constituida por todos os médicos
inscritos no CRM-MG que se achem em pleno gozo de
seus direitos e tenham no estado de Minas Gerais sua
inscricao principal.

A assembleia geral serd dirigida pelo presidente do
Conselho Federal de Medicina.

A assembleia geral reunir-se-a quando convocada pelo
presidente do CRM-MG, por meio do 6rgdo oficial e de
um jornal de grande circulagdo no estado de Minas
Gerais, com prazo minimo de vinte dias.

A assembleia geral, em primeira convocagao,
reunir-se-a com a totalidade de seus membros e, em
segunda convocag¢do, com qualquer numero de
inscritos presentes.

Poderdo ser convocadas até duas assembleias gerais

anualmente.

Considerando as disposi¢cées do Regulamento do Conselho

Federal e dos Conselhos Regionais de Medicina, assinale a

alternativa correta.

(D)

(E)

JORNALISTA

Os médicos legalmente habilitados para o exercicio
da profissdao, em virtude dos diplomas que lhes
foram conferidos pelas faculdades de medicina
oficiais ou reconhecidas no Pais, s6 poderdo exercé-la
efetivamente depois de se inscreverem nos
Conselhos Regionais de Medicina que jurisdicionarem
a drea de sua atividade profissional ou se
apresentarem prova de habilitacdo expedida por
organismos internacionais.

O pedido de inscricdo no Conselho Regional de
Medicina dispensa a apresentagdo de coépia do titulo
de eleitor e da certiddo de regularidade junto a
justica eleitoral.

Para todos os Conselhos Regionais de Medicina, serdo
uniformes as normas de processamento dos pedidos
de inscrigdo, os registros e as expedi¢des da carteira
profissional, valendo esta como prova de identidade.
O pedido de

inscricdo nos Conselhos Regionais

de Medicina somente podera ser feito pelo
proprio interessado, sendo vedado o requerimento
por procurador.

O médico ndo é obrigado a comunicar ao Conselho
Regional de Medicina em que estiver inscrito a
instalagdo de seu consultério ou o local de

trabalho profissional.
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QUESTAO 20

A luz do Regulamento do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Medicina acerca dos processos

ético-disciplinares, assinale a alternativa correta.

(A) Os processos relativos as infragGes dos principios da
ética profissional deverdo revestir a forma de “autos
judiciais”, sendo exarados, em ordem cronoldgica, os
seus pareceres e despachos.

(B) As normas processuais para o recebimento de
denuncia, sua tramitacdo e a aplicacdo de penalidade
seguirdo as regras constantes do Codigo de Processo
Civil, observados os principios da ampla defesa e
do contraditério.

(C) O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Medicina sdo proibidos de adotar meio eletrénico para
a tramitagdo das sindicancias e dos processos
administrativos ético-profissionais.

(D) Recebida a queixa ou a denuncia, o presidente a
encaminhard a uma comissdao de instrugdao, que
ordenard as providéncias especificas para o caso e,
depois de elas serem executadas, determinard, entdo,
a intimacdo do médico denunciado ou da pessoa
juridica denunciada para que, no prazo de noventa
dias, a contar da data do recebimento dessa intimagao,
ofereca a defesa que tiver, acompanhando-a das
alegacdes e dos documentos que julgar convenientes.

(E) As execugdes das penalidades impostas pelos
Conselhos Regionais e pelo Conselho Federal de
Medicina processar-se-3o na forma estabelecida pelo

Cddigo de Processo Penal.

QUESTAO 22

QUESTAO 21

CRM-MG

Conforme o Regulamento do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Medicina sobre suas respectivas

elei¢des, assinale a alternativa correta.

(A) OdiaeahoradaseleigGes dos membros dos Conselhos
Regionais e do Conselho Federal de Medicina serdo
fixados pelo Tribunal Superior Eleitoral.

(B) Aseleicdes dos Conselhos Regionais de Medicina serdo
promovidas pelos Tribunais Regionais Eleitorais.

(C) Aseleigdes dos Conselhos Regionais de Medicina serdo
realizadas entre sessenta e trinta dias antes do término
dos mandatos em curso, mediante escrutinio secreto.

(D) O voto sera pessoal e facultativo em todas as elei¢des.

(E) As eleicdes para os Conselhos Regionais serdo feitas

com discriminagdo de cargos.

Com base na Resolugdo Plendria n.° 451/2021, que
trata do regime de pessoal do CRM-MG, assinale a

alternativa correta.

(A) Emprego é o conjunto de atribuigdes discriminadas em
resolugdo do Conselho Regional de Medicina e com
denominacgdes e salarios proprios, a serem cometidas a
pessoa fisica ou juridica.

(B) Os empregos serdo criados por Resolugdo do Conselho
Regional de Medicina e serao regidos pela legislagdao
aplicavel aos servidores publicos federais.

(C) Competem privativamente ao Conselho Federal de
Medicina a criagdo e a extingdo de empregos dos
guadros do CRM-MG.

(D) O emprego deve corresponder a descricdio das
respectivas atribuigdes, em termos de
responsabilidade e complexidade, sendo vedada a
exigéncia de escolaridade minima.

(E) N3&o constitui desvio de fungdo o exercicio, pelo
empregado, de atribui¢des afins ou correlatas as de

seu emprego ou que possam ser compreendidas

em sua descricdo ampla.

QUESTAO 23

De acordo com as disposicdes da Resolugdo Plendria
n.° 451/2021, a san¢do de suspensdo pode ter o prazo

maximo de

(A) cinco dias.
(B) quinze dias.
(C) vinte dias.
(D) trinta dias.

(E) noventa dias.

JORNALISTA
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QUESTAO 24

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

Considerando as disposicdes da Resolugdo Plenaria

n.° 451/2021 acerca do processo disciplinar no dmbito do

CRM-MG, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(E)

CRM-MG

O processo administrativo disciplinar é o instrumento

destinado a apurar a responsabilidade de empregado

do CRM-MG por falta cometida no exercicio de suas

atribuicGes ou em sua vida privada, ainda que ndo

tenha relagdo com as atribui¢es do cargo que ocupa.

O prazo para a conclusdo do processo sera de noventa

dias, contados do recebimento da portaria de

nomeacao pela comissao.

O processo administrativo disciplinar ndo pode ser

iniciado de oficio.

Recebida a denuncia contra qualquer empregado do

CRM-MG, serd instaurado um processo administrativo

disciplinar por ato corregedor.

O processo administrativo disciplinar serd conduzido

por comissdo composta de cinco membros, dois

empregados efetivos e trés conselheiros, designados

pelo presidente do CRM-MG, apds o ato de instauragao

do processo.

JORNALISTA

QUESTAO 25

A luz das disposi¢des da Lei n.° 6.839/1980, que trata do
registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do

exercicio de profissdes, assinale a alternativa correta.

(A) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serdo
facultativos nas entidades competentes para a
fiscalizacdo do exercicio das diversas profissGes, em
razdo da atividade bdsica ou em relagdo aquela pela
qual prestem servigos a terceiros.

(B) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serao
facultativos no Ministério do Trabalho.

(C) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serao
obrigatérios no Ministério Publico Federal, em razdo da
atividade basica ou em relagdo aquela pela qual
prestem servicos a terceiros.

(D) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serdo
obrigatérios nas prefeituras dos municipios em que
eles atuarem.

(E) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serao
obrigatérios nas entidades competentes para a
fiscalizacdo do exercicio das diversas profissGes, em
razdo da atividade bdsica ou em relagdo aquela pela

qual prestem servigos a terceiros.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26

Ainvencdo da imprensa por Johannes Gutenberg, em meados
do século XV, permitiu a produgdo em massa de livros e
panfletos e foi um marco importante para a disseminagdo das
noticias. A respeito da histéria do jornalismo em meios de
comunicagdo de massa, assinale a alternativa correta.

(A) Durante o século XVII, a Revolugdo Industrial trouxe
avangos significativos para a tecnologia de impressdo e
a producdo de papel, o que permitiu uma maior
circulagdo dos jornais periodicos.

(B) Novos formatos de jornais surgiram no final do século
XIX, incluindo jornais populares, que destacavam
noticias sensacionalistas e entretenimento para atrair
um publico mais amplo.

(C) Nosanos 1920, surgiu a telegrafia, permitindo a rédpida
transmissdo de noticias de longas distancias, agilizando
a cobertura jornalistica e inaugurando a era das
comunicagdes eletronicas.

(D) O desenvolvimento de tecnologias de impressado e de
distribuicdo em massa permitiu que os jornais se
tornassem um meio de comunicagdo popular somente
a partir da segunda metade do século XX.

(E) Somente a partir da Segunda Guerra Mundial, com o
aparecimento do radio, o jornalismo entrou em sua era

de ouro e alcangou as grandes massas.

QUESTAO 27

QUESTAO 28

E uma modalidade de entrevista, no campo do jornalismo,
que permite uma interacdo dinamica entre os participantes,
o que pode levar a diferentes perspectivas e a debates mais
aprofundados sobre um tema. Nela, entrevistadores tém a
funcdo de fazer perguntas e moderar a discussao, garantindo
que todos os participantes tenham a oportunidade de
expressar suas opinides e seus pontos de vista.

A entrevista a que o texto acima se refere é a

(A)  exclusiva.

(B)  ping-pong.

(C) de perfil.

(D) mesa-redonda.
(E) aovivo.

QUESTAO 29

CRM-MG

A respeito da histéria e do funcionamento de veiculos de
comunicagdo de massa no Brasil, assinale a alternativa
correta.

(A) O modelo de imprensa comercial, com base na
publicidade, passa a ser adotado no Brasil na Era
Vargas, a partir dos anos 1930.

(B) O radio tornou-se um veiculo popular no Brasil,
atingindo a grande massa, a partir das transmissGes da
Copa do Mundo de Futebol de 1950.

(C) O funcionamento e a regulamentacdo da radiodifusdo
no Brasil estdo sujeitos ao Cddigo Brasileiro de
TelecomunicagGes, que data de 1962.

(D) As emissoras de televisdo trouxeram para o Pais o
modelo de acesso por assinatura, ampliando as fontes
de receita de um veiculo de comunicagdo que, até
entdo, dependia exclusivamente da publicidade.

(E) A imprensa escrita no Brasil passa a ter um papel
fundamental na disseminacdo de informagbes e na
formacdo da opinido publica somente no Estado Novo,
pela resisténcia que imprimiu a ditadura varguista.

E uma técnica importante no processo de apuracdo jornalistica
em base de dados e envolve um programa de computador que
extrai informacgdes de paginas da Internet e de documentos
que nado sdo organizados de forma estruturada, como os PDFs.
E uma das ferramentas mais importantes que um jornalista
pode ter em investigagGes que envolvam sistemas digitais, pois
extrai e compila informagGes, reconhecendo padrdes e
exportando os dados para um formato estruturado, como, por
exemplo, um arquivo CSV.

Assinale a alternativa que apresenta a técnica a qual se refere
o texto acima.

(A) raspagem de dados

(B) contextualizagdo de dados
(C) analise estatistica

(D) fishing expedition

(E) checagem de dados

QUESTAO 30

A noticiabilidade pode ser entendida como um conjunto de
critérios que fazem com que um fato merega um tratamento
jornalistico e possa, assim, ser transformado em noticia. Sdo
exemplos de critérios de noticiabilidade o ineditismo, o
interesse humano, a proximidade e a raridade. No processo
de producgdo da noticia, tais critérios orientam o jornalista,
principalmente, ao

(A) definir as fontes que serdo ouvidas na apuragdo dos
fatos.

(B) elaborar o espelho do jornal, na elaborag¢do do projeto
grafico.

(C) dar o enquadramento que corresponde a politica
editorial do veiculo.

(D) selecionar os fatos que serdo noticiados, definindo as
pautas mais importantes.

(E) editar os textos, seguindo as técnicas da redagdo
jornalistica.

JORNALISTA
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QUESTAO 31

O texto jornalistico apresenta uma série de particularidades
que o difere de outras formas de redagdo, especialmente
quando seu principal objetivo é informar. Sendo assim,
assinale a alternativa correta quanto as caracteristicas do

texto jornalistico.

(A) O texto jornalistico é rebuscado e obedece a norma
culta da lingua.

(B) A voz passiva é a mais indicada para a escrita
jornalistica.

(C) A escritajornalistica é coloquial, mas ndo deve valer-se
de neologismos.

(D) Ao narrar fatos, a noticia deve carregar tragos do texto
literario.

(E) A linguagem jornalistica é prolixa e faz uso de

metaforas para valorizar a descri¢do dos fatos.

QUESTAO 33

QUESTAO 32

CRM-MG

Os primeiros manuais de redagdo e estilo surgiram, no
jornalismo, entre a segunda metade do século XIX e o inicio
do século XX, sendo logo adotados por redagdes de varios
paises democraticos e capitalistas. Isso ocorreu, no
jornalismo, em um momento de mudancas, que foram
reforcadas por esses manuais. Considerando essas

informacgdes, assinale a alternativa correta.

(A) O conceito da piramide invertida, difundido por esses
manuais, reforcava a importancia do texto opinativo e
articulado de forma argumentativa.

(B) Os manuais apareceram para alertar a respeito da
impossibilidade de se adotar a imparcialidade na
imprensa comercial.

(C) Os manuais surgem, no contexto do chamado new
journalism, para incentivar textos de cunho literario e
ampliar a nogdo de objetividade no jornalismo.

(D) As redagdes francesas foram as primeiras a elaborar
manuais de redagdo, e estes acabaram influenciando o
estilo de redagdo neutro e objetivo.

(E) O contexto era de desenvolvimento do jornalismo
informativo, em que o texto passa a ser mais objetivo,
caracteristica reforgada pela padronizagdo sugerida

nesses manuais.

Assinale a alternativa que apresenta o principal objetivo do

jornalismo institucional.

(A) desenvolver estratégias para influenciar as decisGes e
politicas do governo que impactam no setor de atuagao
do 6rgdo publico

(B) promover aimagem e a reputac¢do da organizagdo para
diferentes publicos, incluindo os funciondrios, os
clientes, os investidores, os parceiros e a midia em
geral

(C) proteger a independéncia da imprensa e a
imparcialidade na busca pela verdade, defendendo a
democracia e o interesse publico

(D) ouvir o maior numero de lados envolvidos antes da
divulgacdo de um fato, buscando a precisdo das
informacgdes

(E) promover a democratizagdo da comunicagdo, a partir
da participacdo ativa dos cidaddaos comuns na coleta e

no compartilhamento de noticias e de informacoes

QUESTAO 34

Da mesma forma que a noticia produzida diariamente pelos
meios de comunicacgdo, a noticia institucional deve seguir os
parametros do jornalismo, ainda que atendendo as
especificidades da comunicagdo institucional. Considerando

essa informacdo, assinale a alternativa correta.

(A) A noticia institucional também visa ao interesse
publico, ainda que tenha um publico-alvo mais bem
delimitado e siga uma linha editorial alinhada a
organizagao.

(B) Assim como a noticia no jornalismo convencional, a
noticia institucional deve ser isenta e, assim, buscar
ouvir dois ou mais lados envolvidos no fato em
questao.

(C) Diferentemente do jornalismo realizado nos meios
convencionais, a noticia institucional ndo é guiada por
critérios de noticiabilidade.

(D) A noticia institucional tem por objetivo persuadir o
publico a apoiar os interesses da organizagao, a partir
de um contrato de comunicagdo chamado de
semiengodo.

(E) O texto narrativo e literdrio é o mais carateristico da
noticia institucional, que dispensa a objetividade tipica

do texto estruturado em piramide invertida.
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A equipe de assessoria de imprensa acompanha o impacto da
noticia divulgada, monitorando a cobertura da imprensa,
respondendo a perguntas de jornalistas, fornecendo
informacgOes adicionais e agendando entrevistas. Faz parte
dessa rotina manter o contato com os jornalistas para a
verificagdo do interesse na noticia, o fornecimento de
informag0es adicionais, o esclarecimento de duvidas ou o
oferecimento de entrevistas e de oportunidades de
cobertura. Essa forma de contato recebe o nome de

(A)  mailing list.

(B) follow-up.

(C) media training.

(D) press release.

(E) question and answer.

QUESTAO 36

QUESTAO 38

Nas rotinas da assessoria de imprensa, € um importante
papel do assessor o de

(A) conduzir seu assessorado de modo a impor sua
vontade e seus interesses de divulgagao ao jornalista.

(B) orientar seu assessorado a se esquivar das perguntas
do jornalista, mesmo que seja necessario silenciar e
constranger.

(C) citar as desvantagens e as falhas dos concorrentes,
sempre que tiver contato com um jornalista.

(D) conciliar os interesses jornalisticos com os da
organizagdo, pois, algumas vezes, esses interesses
podem ser conflitantes.

(E) ultrapassar o prazo de resposta ao jornalista, sempre
gue a pauta ndo for de interesse do assessorado, pois,
assim, evita a exposi¢ao negativa da organizagdo.

A entrevista coletiva com a imprensa é um recurso bastante
utilizado no momento de gerenciar crises institucionais e
minimizar impactos negativos. Sendo assim, assinale a
alternativa que apresenta a recomendagdo correta para as
assessorias de imprensa em eventos como esse.

(A) Danos a imagem da organizagdo devem ser revertidos
por meio de campanhas publicitarias e notas oficiais, e
ndo com entrevistas coletivas.

(B) E importante que, nesse tipo de evento, o assessor de
imprensa permita apenas a presenca de jornalistas que
sejam favoraveis a organizagdo assessorada.

(C) Rapidez, objetividade e clareza nas informagGes que
serdo transmitidas na entrevista coletiva sdo
fundamentais.

(D) O assessor de imprensa deve assumir o papel de
porta-voz em situagdes de crise de imagem, para ndao
expor ainda mais os executivos da organizagao.

QUESTAO 39

QUESTAO 37

CRM-MG

Faz parte da atividade da assessoria de imprensa sugerir uma
variedade de pautas, releases e artigos para a midia, com o
objetivo de promover uma empresa, uma organiza¢do ou um
individuo. Para se ter sucesso na agao, é imprescindivel

(A) exigir que o jornalista envie antes, por escrito, todas as
perguntas que deseja fazer na entrevista com o
assessorado.

(B) redigir artigos em formato de listas e bullet points, pois
é a tendéncia contemporanea para textos opinativos,
sobretudo em veiculos digitais.

(C) disparar releases de forma massiva, garantindo ao
assessorado que eles serdo publicados integralmente
pelos veiculos que compdem o mailing list.

(D) solicitar que o jornalista envie, antes da publicitagdo, o
texto que serd publicado pelo veiculo, para aprovacao
junto ao assessorado.

(E) considerar que cada veiculo tem diretrizes e critérios
editoriais, sendo necessario ajustar as sugestdes as
preferéncias e aos interesses de cada meio em que se
pretenda a divulgacado.

Uma assessoria de imprensa oferece uma variedade de
servigos e de produtos para ajudar na gestao daimagem e das
relagdes com a midia. Um desses servicos tem o papel de
avaliar a percepc¢do a respeito da organizacdo e identificar
oportunidades ou problemas de comunicac¢do. Esse tipo de
servico é o(a)

(A) evento de imprensa.

(B) monitoramento de midia.
(C) media training.

(D) gestdo de crises.

(E) elaboragdo de comunicados.

QUESTAO 40

A comunicagdo interna é uma ferramenta que auxilia a
gestdo, especialmente com a promog¢do do alinhamento de
estratégias, pois transmite as equipes informagdes
relevantes. Sendo assim, é correto afirmar que o principal
papel da comunicacgdo interna é

(A) redigir notas oficiais que serdo transmitidas aos
publicos de interesse da organizacdo, a respeito de
decisdes que impactam a comunidade.

(B) realizar as negociagGes para os acordos coletivos
junto as entidades representativas dos colaboradores
e funcionarios.

(C) desenvolver competéncias que levem o colaborador a
conseguir mudancas de cargo, em planos de carreira.

(D) transmitir aos colaboradores os objetivos da
organizagdo, sua missao e seus valores, gerando, dessa
forma, motivagao e produtividade.

(E) interagir com as entidades governamentais, a fim de
influenciar tomadas de decisdo com base nos
interesses da organizagao.
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QUESTAO 41

As técnicas utilizadas nas publicagdes jornalisticas
empresariais sdo semelhantes as do jornalismo tradicional, o

que inclui o(a)

(A) realizagdo de entrevistas e a redagdo com estilo
impessoal e imparcialidade, ao ouvir os dois lados
antes de uma divulgagao.

(B) usodelinguagem e de imagens persuasivas, que levem
o leitor a desejar o que vem da organizagdo e, com isso,
gerem fidelidade.

(C) desenvolvimento de um projeto grafico, a utilizagdo de
conteudos de agéncias de noticias e a hegemonia dos
textos opinativos.

(D) checagem dos fatos, a redagdo com estilo informativo
e a aprovagdo do texto pelas fontes antes da
publicagdo.

(E) pesquisa e aapuragdo das informagdes, a redagdo clara
e objetiva, o uso adequado de recursos visuais e a

edicdo e a revisdo rigorosas.

23

QUESTAO 44

Na redagdo jornalistica, um lead que relata um fato por meio
de situagdes antagdnicas classifica-se como

(A) lead-relampago.
(B) lead-suspense.
(C) lead de citagdo.

(D) lead-documentdrio.
(E) lead de contraste.

QUESTAO 45

QUESTAO 42

E uma forma de divulgacdo que visa chamar a atencdo dos

veiculos de comunicacdo e incentivar sua cobertura

jornalistica o(a)

(A) editorial.
(B) noticia.
(C) release.
(D) coluna.
(E) briefing.

Em jornalismo, um projeto grafico possui diversas

caracteristicas que visam garantir a eficiéncia na
apresentacgdo das informagdes e a comunicagdo clara com o
publico. Uma das principais caracteristicas de um projeto
grafico envolve a definicgdo de elementos visuais, como o
logotipo, as cores institucionais, os estilos de fonte e outros

elementos que se repetem em todas as edigdes.

O texto acima se refere ao(a)

(A) layout e grid.
(B) tipografia.
(C) paleta cromatica.

(D) identidade visual.
(E) hierarquia visual.

QUESTAO 46

QUESTAO 43

CRM-MG

Na imprensa escrita, o lead tem a funcdo de resumir as
informacdes mais relevantes da histéria e de captar a atengdo
do leitor de forma sucinta e objetiva. Diferentes géneros e
formatos de redacdo podem adotar essa estratégia no

primeiro paragrafo, como é o caso do(da)

(A) carta.

(B) comunicado.
(C) cronica.

(D) briefing.

(E) relatério.

Documentos oficiais devem obedecer a alguns aspectos
normativos de redacdo. Com relacdo a esse contexto, assinale

a alternativa correta.

(A) O fundamento da redagdo oficial esta ligado ao art. 35
da Constituicdo Federal de 1988, no que se refere,
especificamente, a moralidade e a eficiéncia.

(B) Existe uma linguagem oficial, traduzida por manuais,
que preza pela burocracia administrativa na redagdo
oficial.

(C) A uniformidade é um dos principios da redacdo de
correspondéncias oficiais que abrange tanto o texto
guanto a apresentagdo, como, por exemplo, com o uso
de papéis uniformes e a correta diagramacao.

(D) No servico publico federal, o vocativo empregado em
redacGes oficiais para se referir ao presidente da
Republica é Vossa Exceléncia.

(E) A
correspondéncias

impessoalidade exigida em reda¢bes de

oficiais corresponde ao

cumprimento da norma culta da lingua.

JORNALISTA
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QUESTAO 47 |

Uma das principais caracteristicas do webjornalismo consiste
na capacidade de publicar e atualizar informagGes em tempo

real. Essa caracteristica é a

(A) instantaneidade.
(B) hipertextualidade.
(C) multimidialidade.
(D) memobria.

(E) personalizagdo.

QUESTAO 48

CRM-MG

A respeito do formato de hipertexto do tipo arbdreo, que
pode ser utilizado no webjornalismo, assinale a alternativa

correta.

(A)  Asinformagdes mais relevantes sdo apresentadas logo
no inicio do texto, nos primeiros paragrafos, e as
secundarias sdo organizadas em ordem decrescente de
importancia.

(B) Os hiperlinks sdo utilizados para conectar palavras,
frases ou trechos de um texto a outras paginas, artigos
ou recursos relacionados, formando uma teia ou rede
de conexdes.

(C) Esse tipo de texto se define pela integracdo de
diferentes formatos de conteldo, como, por exemplo,
texto, imagens, audio, video e infograficos.

(D) Esse tipo de texto ocorre quando hiperlinks sdo
utilizados para permitir maior acessibilidade,
ubiquidade e geolocalizagao.

(E) As informagbes sdo organizadas em uma estrutura
hierdrquica, com ramificacbes e subcategorias,

permitindo uma navegagdao ndo linear e mais ampla

pelos conteldos relacionados.

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 20
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QUESTAO 49

Com relagdo a corregdo de erros no webjornalismo, a partir

de uma perspectiva ética, assinale a alternativa correta.

(A) A corregdo de erros é um dos principios éticos que
norteiam a pratica jornalistica, e a transparéncia deve
balizar a relagdo com o leitor.

(B) A natureza digital do webjornalismo permite que as
noticias sejam atualizadas, com a recomendagdo de
nao se informar ao leitor o que foi alterado.

(C) Os erros sdo tolerados no webjornalismo, no qual o
codigo de ética da profissdo ndo se aplica, uma vez que
as plataformas digitais ndo se submetem a regulagdes.

(D) Os erros ndo devem ser corrigidos em noticias on-line,
pois o cddigo de ética orienta que o melhor é gerar uma
nova publicagdo, com a informacgao correta.

(E) Em jornais on-line, erratas sdo publicadas em secdo
especifica, proximas ao editorial do veiculo, para que

este se responsabilize pela falha.

QUESTAO 50

As plataformas digitais permitem o monitoramento e a
andlise detalhada do comportamento dos leitores, como, por
exemplo, do tempo de permanéncia nas paginas, das areas
mais visitadas e das preferéncias de leitura. De posse dessas

informacgdes, o jornal on-line deve

(A)  melhorar a experiéncia do wusudrio e orientar
estratégias editoriais.

(B) divulgar os dados e os comportamentos de leitura dos
usuarios, para que seus anunciantes melhorem suas
estratégias comerciais.

(C) substituir textos informativos por narrativos-literarios,
para que se aumente o tempo de permanéncia dos
leitores no site.

(D) usar recursos sensacionalistas e ficcionais, para que se
atraia a atenc¢do do publico e se gerem mais cliques.

(E) explorar as transmissdes ao vivo, pois tais informagdes
s6 podem ser obtidas em tempo real, ja que o trafego

e o volume de acessos mudam com rapidez.
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