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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questoes de 1 a 12. QUESTAO 1

1 Ao procurar um servico de salde, um paciente pode Quanto a tipologia, o texto
estar aflito, inseguro e fragilizado pela suspeita de um

problema. Essa situagdo s6 é agravada pela confirmagdo de um (A) & dissertativo e, nele, o autor deixa clara a sua opinido

4 diagndstico. Por isso, um atendimento médico de qualidade favoravel a que a medicina humanizada se restrinja ao

pode ndo ser o suficiente para proporcionar uma boa . . ,
sistema publico de saude.
experiéncia na instituicdo. ) .
. (B) desenvolve-se em uma narrativa cronoldgica,
7 Desde o momento em que se entra na clinica ou no

. . . evidenciada na meng¢do ao ano 2000.
hospital, faz toda a diferenga 0 modo como uma pessoa é ¢

recebida, ouvida e orientada. Dessa forma, desde os (C) ¢ essencialmente descritivo, pois seu objetivo &
10 funcionarios da recepgdo até os médicos, é fundamental que o caracterizar a medicina humanizada, por meio dos

paciente tenha toda a ajuda possivel, dando uma sensagdo de grandes desafios impostos aos médicos brasileiros.

mais conforto e tranquilidade. (D) caracteriza-se como dissertativo-argumentativo e,
13 Nesse sentido, a medicina humanizada é uma

nele, argumenta-se em favor da implementacdo da

proposta de atendimento médico diferenciada, que coloca as proposta de humanizagdo da satide.

necessidades dos pacientes em primeiro lugar. Assim, ndo . . . . .
(E) configura-se como dissertativo-expositivo, visto que
16 depende apenas dos médicos, mas de toda a equipe que
. . objetiva enumerar os caminhos que garantem a
interage com os pacientes.

- . eficiéncia do atendimento médico.
A proposta de humaniza¢do da saude comegou a ser

19 implementada no Brasil em 2000 pelo Ministério da Saude, a

partir de experiéncias bem-sucedidas no exterior. O objetivo QUESTAO 2

era mudar a cultura no sistema de saude, fazendo com que o

22 paciente fosse o foco do atendimento — e ndo a doenca. Assinale a alternativa em que é apresentado um sinénimo

A iniciativa da medicina humanizada pode até ter S .
coerente com as ideias do texto para o vocdbulo

surgido no sistema publico, porém, o privado também tem " .
implementada” (linha 19).

25 muito a ganhar com o conceito. Basta pensar na propria

concorréncia para se entenderem os motivos. Afinal, apenas

um atendimento eficiente pode nao ser o suficiente para que (A)  elaborada

28 0s pacientes recomendem uma clinica ou um profissional para (B) implantada
outras pessoas. (C) imposta
Isso mesmo: a humanizagdo é o grande diferencial (D) reapresentada
31 para que o servico seja lembrado e escolhido pelas pessoas. (E) discutida

Elas vao se recordar sempre da atencdo que receberam, do

guanto suas reclamagdes foram ouvidas e se foram -
. . , QUESTAO 3
34 devidamente orientadas sobre o problema de saude e a
importancia do tratamento e da medicagdo recomendada.
O fato é que todo mundo gosta de ser bem tratado. Sao acentuadas graficamente, de acordo com a mesma regra
37 Isso serve para as re|ag5€s pessoaIS, um restaurante, uma |0ja de acentuagao gra’flca’ as palavras

de carros ou uma clinica médica. A diferenga é que, na saude,

as pessoas se encontram em um estado de muito mais y e i
(A)  “possivel” e “dificil”.
40 fragilidade e incertezas. E esse atendimento humanizado pode
(B) “porém” e “concorréncia”.
ser uma forma de elas se sentirem mais acolhidas e
- C) “diagndstico” e “experiéncia”.
confortadas em um momento dificil. () g P

(D) “s¢” e “até”.

Internet: <https://medicina.ucpel.edu.br> (com adaptagdes). (E) “clinica” e “satde”.
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QUESTAO 4 |

Estariam mantidos a ortografia oficial, a correcdo gramatical,

a coeréncia e os sentidos do texto caso se substituisse

(A)  “Porisso” (linha 4) por No entanto.

(B) “Desde o momento” (linha 7) por A partir do momento.
(C) “como” (linha 8) por no qual.

(D)  “Assim” (linha 15) por Além disso.

(E) “deelas” (linha 41) por delas.

QUESTAO 5 |

Assinale a alternativa em que é apresentada uma proposta

de reescrita gramaticalmente correta, coerente e em

conformidade com a ortografia oficial e com os sentidos do

texto

funcio

para o seguinte trecho: “Dessa forma, desde os

narios da recepgdo até os médicos, é fundamental que o

paciente tenha toda a ajuda possivel, dando uma sensagdo de

mais c

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

onforto e tranquilidade.” (linhas de 9 a 12).

Contudo, tanto para os funciondrios da recep¢ao como
para os médicos, é importante que o paciente tenha
toda ajuda posivel, tendo a sensagao de conforto e
tranquilidade.

Nesse contexto, os funcionarios da recep¢ao e os
médicos devem asegurar que o paciente tenha toda a
ajuda possivel, proporssionando a ele uma sensagdo de
conforto e tranquilidade.

Assim, desde os funcionarios da recep¢do até os
médicos, todos devem garantir que o paciente receba
toda a ajuda possivel, pois isso dara a ele uma sensagao
de mais conforto e tranquilidade.

Consequentemente, os funcionarios da recepgao e até
os médicos tém o dever de ajudar o paciente o maximo
possivel, jerando uma sensagao de mais conforto e
tranquilidade.

Funcionarios da recepg¢ao e médicos, é fundamental que
o paciente tenha a ajuda possivel, dando essa sensagao
de mais conforto e tranquilidade.

QUESTAO 6 I

O vocabulo “que” (linha 14) refere-se ao termo

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

CRM-MG

“pacientes” (linha 15).
“necessidades” (linha 15).
“atendimento médico” (linha 14).
“proposta” (linha 14).

“medicina humanizada” (linha 13).
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QUESTAO 7 |

O sinal de dois-pontos é empregado no sexto paragrafo do

texto com a finalidade de introduzir uma

(A) explicagdo de uma ideia apresentada anteriormente.

(B) fala de um dos pesquisadores que conduziram o estudo.

(C) enumeragdo das vantagens da ado¢do da medicina
humanizada.

(D) citacdo de trecho que corrobora o resultado da
pesquisa.

(E) interpelagdo ao leitor, como estratégia argumentativa.

QUESTAO 8

A conjuncdo “Afinal” (linha 26) expressa sentido

(A) explicativo.
(B) adversativo.
(C) concessivo.
(D) conclusivo.

(E) alternativo.

QUESTAO 9

O sujeito da forma verbal “depende” (linha 16) é(estd)

(A) indeterminado.
(B) simples.

(C) composto.

(D) inexistente.

(E) eliptico.

QUESTAO 10

Em “inseguro” (linha 2), o prefixo in- exprime a ideia de

(A)  excesso.

(B) repeticdo.

(C) negacao.

(D) simultaneidade.

(E) sucessao.
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QUESTAO 11 |

O vocabulo “bem” (linha 36) pertence a mesma classe

gramatical que a palavra

(A)  “s6” (linha 3).

(B) “um” (linha 4).

(C) “que” (linha 16).

(D) “a@” (linha 18).

(E) “foco” (linha 22).

QUESTAO 12 |

A virgula empregada apoés “hospital” (linha 8) tem a

fungdo de

(A)
(B)
(€

separar elementos com a mesma fungao sintatica.
isolar uma expressao adverbial deslocada.

separar itens de uma enumeragao.

(D) isolar uma oragdo condicional que a precede.

(E) desfazer uma ambiguidade.

QUESTAO 13 |
No que se refere a concordancia nominal e verbal, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

CRM-MG

Quem presta servico publico devem saber que o

atendimento é primordial. Durante o contato com o

usudrio do servico ou clientes, é importante
demonstrarem interesse.
O profissional que trabalha como agente

administrativo precisa lidar com diversos tipos de
publico. Deve, entdo, ser maleavel, pois existe pessoas
que sdo mais exigente e requerem atencao e agilidade.
Os servigos publicos dependem da avaliagdo do usuario
do servico, por isso é importante ficarem atento, pois
uma falha na comunicagao, por exemplo, podem gerar
uma ma avaliagdo.

Sdo de extrema importancia que a pessoa que ocupe a

funcdo de agente administrativo faca anotagdes que

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

QUESTAO 14

Quanto a regéncia nominal e verbal, assinale a alternativa

correta.

(A)

O agente administrativo leu ao oficio e procedeu todas
as agBes inerentes do cargo.

O servidor meditou o assunto e apoiou na parede de
tdo consternado que ficou.

O assunto ndo agradou o agente, pois ele almejava a

funcdo de confianga que estava em jogo.

(D) O médico assistiu o paciente, enquanto seu filho
assistia ao jogo na casa de seu tio que assistia em
um sitio.

(E) O servidor era afavel a seus colegas de trabalho, mas
tinha aversao de conversas supérfluas.

QUESTAO 15

Acerca da colocacdo dos pronomes atonos, assinale a

alternativa correta.

(A) Rapidamente atendem-nos se formos simpaticos.

(B) Te chameiha horas.

(C) Quanto mais o critica, menos ele trabalha.

(D) Ninguém vai te ouvir.

(E) Sechegou a casa e nao trancou-se no quarto.
QUESTAO 16

Assinale a alternativa que apresenta a natureza

juridica do Conselho Regional de Medicina de Minas

Gerais (CRM-MG).

garanta a organizagdo e a agilidade na execugdo de (A) autarquia estadual
uma demanda. (B) autarquia federal
E importante que o agente administrativo aja com

. . (C) fundagdo publica
sabedoria e cautela, para demonstrar empatia,
comunicar-se bem com os usuérios do servigo e, se (D)  sociedade de economia mista
necessario, tentar acalma-los. (E) associacdo civil
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QUESTAO 17

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

O CRM-MG é composto de

QUESTAO 19

(A) 25 conselheiros efetivos e um igual nimero de
suplentes.

(B) 21 conselheiros efetivos e um igual nimero de
suplentes.

(C) 21 conselheiros efetivos e 15 suplentes.

(D) 15 conselheiros efetivos e 10 suplentes.

(E) 15 conselheiros efetivos e um igual nimero de
suplentes.

QUESTAO 18

Com relacdo a assembleia geral do CRM-MG, assinale a

altern

(B)

(E)

CRM-MG

ativa correta.

A assembleia geral é constituida por todos os médicos
inscritos no CRM-MG que se achem em pleno gozo de
seus direitos e tenham no estado de Minas Gerais sua
inscricao principal.

A assembleia geral serd dirigida pelo presidente do
Conselho Federal de Medicina.

A assembleia geral reunir-se-a quando convocada pelo
presidente do CRM-MG, por meio do 6rgdo oficial e de
um jornal de grande circulagdo no estado de Minas
Gerais, com prazo minimo de vinte dias.

A assembleia geral, em primeira convocagao,
reunir-se-a com a totalidade de seus membros e, em
segunda convocag¢do, com qualquer numero de
inscritos presentes.

Poderdo ser convocadas até duas assembleias gerais

anualmente.

Considerando as disposi¢cées do Regulamento do Conselho

Federal e dos Conselhos Regionais de Medicina, assinale a

alternativa correta.

(D)

(E)

Os médicos legalmente habilitados para o exercicio
da profissdao, em virtude dos diplomas que lhes
foram conferidos pelas faculdades de medicina
oficiais ou reconhecidas no Pais, s6 poderdo exercé-la
efetivamente depois de se inscreverem nos
Conselhos Regionais de Medicina que jurisdicionarem
a drea de sua atividade profissional ou se
apresentarem prova de habilitacdo expedida por
organismos internacionais.

O pedido de inscricdo no Conselho Regional de
Medicina dispensa a apresentagdo de coépia do titulo
de eleitor e da certiddo de regularidade junto a
justica eleitoral.

Para todos os Conselhos Regionais de Medicina, serdo
uniformes as normas de processamento dos pedidos
de inscrigdo, os registros e as expedi¢des da carteira
profissional, valendo esta como prova de identidade.
O pedido de

inscricdo nos Conselhos Regionais

de Medicina somente podera ser feito pelo
proprio interessado, sendo vedado o requerimento
por procurador.

O médico ndo é obrigado a comunicar ao Conselho
Regional de Medicina em que estiver inscrito a
local de

instalagdo de seu consultério ou o

trabalho profissional.
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QUESTAO 20

A luz do Regulamento do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Medicina acerca dos processos

ético-disciplinares, assinale a alternativa correta.

(A) Os processos relativos as infragGes dos principios da
ética profissional deverdo revestir a forma de “autos
judiciais”, sendo exarados, em ordem cronoldgica, os
seus pareceres e despachos.

(B) As normas processuais para o recebimento de
denuncia, sua tramitacdo e a aplicacdo de penalidade
seguirdo as regras constantes do Codigo de Processo
Civil, observados os principios da ampla defesa e
do contraditério.

(C) O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Medicina sdo proibidos de adotar meio eletrénico para
a tramitagdo das sindicancias e dos processos
administrativos ético-profissionais.

(D) Recebida a queixa ou a denuncia, o presidente a
encaminhard a uma comissdao de instrugdao, que
ordenard as providéncias especificas para o caso e,
depois de elas serem executadas, determinard, entdo,
a intimacdo do médico denunciado ou da pessoa
juridica denunciada para que, no prazo de noventa
dias, a contar da data do recebimento dessa intimagao,
ofereca a defesa que tiver, acompanhando-a das
alegacdes e dos documentos que julgar convenientes.

(E) As execugdes das penalidades impostas pelos
Conselhos Regionais e pelo Conselho Federal de
Medicina processar-se-3o na forma estabelecida pelo

Cddigo de Processo Penal.

QUESTAO 22

QUESTAO 21

CRM-MG

Conforme o Regulamento do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Medicina sobre suas respectivas

elei¢des, assinale a alternativa correta.

(A) OdiaeahoradaseleigGes dos membros dos Conselhos
Regionais e do Conselho Federal de Medicina serdo
fixados pelo Tribunal Superior Eleitoral.

(B) Aseleicdes dos Conselhos Regionais de Medicina serdo
promovidas pelos Tribunais Regionais Eleitorais.

(C) Aseleigdes dos Conselhos Regionais de Medicina serdo
realizadas entre sessenta e trinta dias antes do término
dos mandatos em curso, mediante escrutinio secreto.

(D) O voto sera pessoal e facultativo em todas as elei¢des.

(E) As eleicdes para os Conselhos Regionais serdo feitas

com discriminagdo de cargos.

Com base na Resolugdo Plendria n.° 451/2021, que
trata do regime de pessoal do CRM-MG, assinale a

alternativa correta.

(A) Emprego é o conjunto de atribuigdes discriminadas em
resolugdo do Conselho Regional de Medicina e com
denominacgdes e salarios proprios, a serem cometidas a
pessoa fisica ou juridica.

(B) Os empregos serdo criados por Resolugdo do Conselho
Regional de Medicina e serao regidos pela legislagdao
aplicavel aos servidores publicos federais.

(C) Competem privativamente ao Conselho Federal de
Medicina a criagdo e a extingdo de empregos dos
guadros do CRM-MG.

(D) O emprego deve corresponder a descricdio das
respectivas atribuigdes, em termos de
responsabilidade e complexidade, sendo vedada a
exigéncia de escolaridade minima.

(E) N3&o constitui desvio de fungdo o exercicio, pelo
empregado, de atribui¢des afins ou correlatas as de

seu emprego ou que possam ser compreendidas

em sua descricdo ampla.

QUESTAO 23

De acordo com as disposicdes da Resolugdo Plendria
n.° 451/2021, a san¢do de suspensdo pode ter o prazo

maximo de

(A) cinco dias.
(B) quinze dias.
(C) vinte dias.
(D) trinta dias.

(E) noventa dias.
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QUESTAO 24

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

Considerando as disposicdes da Resolugdo Plenaria

n.° 451/2021 acerca do processo disciplinar no dmbito do

CRM-MG, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(E)

CRM-MG

O processo administrativo disciplinar é o instrumento

destinado a apurar a responsabilidade de empregado

do CRM-MG por falta cometida no exercicio de suas

atribuicGes ou em sua vida privada, ainda que ndo

tenha relagdo com as atribui¢es do cargo que ocupa.

O prazo para a conclusdo do processo sera de noventa

dias, contados do recebimento da portaria de

nomeacao pela comissao.

O processo administrativo disciplinar ndo pode ser

iniciado de oficio.

Recebida a denuncia contra qualquer empregado do

CRM-MG, serd instaurado um processo administrativo

disciplinar por ato corregedor.

O processo administrativo disciplinar serd conduzido

por comissdo composta de cinco membros, dois

empregados efetivos e trés conselheiros, designados

pelo presidente do CRM-MG, apds o ato de instauragao

do processo.

ANALISTA DE SISTEMAS

QUESTAO 25

A luz das disposi¢des da Lei n.° 6.839/1980, que trata do
registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do

exercicio de profissdes, assinale a alternativa correta.

(A) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serdo
facultativos nas entidades competentes para a
fiscalizacdo do exercicio das diversas profissGes, em
razdo da atividade bdsica ou em relagdo aquela pela
qual prestem servigos a terceiros.

(B) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serao
facultativos no Ministério do Trabalho.

(C) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serao
obrigatérios no Ministério Publico Federal, em razdo da
atividade basica ou em relagdo aquela pela qual
prestem servicos a terceiros.

(D) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serdo
obrigatérios nas prefeituras dos municipios em que
eles atuarem.

(E) O registro de empresas e a anotagdo dos profissionais
legalmente habilitados, delas encarregados, serao
obrigatérios nas entidades competentes para a
fiscalizacdo do exercicio das diversas profissGes, em
razdo da atividade bdsica ou em relagdo aquela pela

qual prestem servigos a terceiros.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26 |

Os principios centrais, em todo e qualquer programa de
segurancga da informacdo, apresentam as seguintes definigdes:
capacidade de garantir que o nivel necessario de sigilo seja
aplicado em cada jungdo de dados em processamento;
e garantia do rigor e da confiabilidade das informacGes e
dos sistemas e de que ndo ocorrerdo modificagbes ndo
autorizadas de dados. Conforme os conceitos apresentados,
esses principios denominam-se, respectivamente,

(A) confidencialidade e disponibilidade.
(B) confidencialidade e integridade.

(C) integridade e confidencialidade.

(D) integridade e disponibilidade.

(E) disponibilidade e confidencialidade.

QUESTAO 27 |

Assinale a alternativa que apresenta o método de criptografia
considerado um algoritmo de chave simétrica, o qual se
baseia em um principio de design conhecido como rede de
substituicdo-permutacdo e é eficiente tanto em softwares
guanto em hardwares.

(A) RSA

(B) Diffie-Hellman

(C) ElGamal

(D) AES

(E) ECC

QUESTAO 28 |

CRM-MG

Assinale a alternativa que apresenta a relagao correta entre
ameaca, vulnerabilidade e impacto na geréncia de riscos.

(A) Ameaca é a probabilidade de um evento ocorrer,
vulnerabilidade é a capacidade de um sistema resistir a
ataques e impacto é o resultado negativo de uma
ameaca bem-sucedida.

(B) Ameaca ¢é o resultado negativo de uma
vulnerabilidade, vulnerabilidade é a probabilidade de
um evento ocorrer e impacto é a capacidade de um
sistema resistir a ataques.

(C) Ameaca é a capacidade de um sistema resistir a
ataques, vulnerabilidade é o resultado negativo de
uma ameaca e impacto é a probabilidade de um
evento ocorrer.

(D) Ameaca é a capacidade de um sistema resistir a
ataques, vulnerabilidade é a probabilidade de um
evento ocorrer e impacto é o resultado negativo de
uma ameaca bem-sucedida.

(E) Ameaca é o resultado negativo de uma vulnerabilidade,
vulnerabilidade é a capacidade de um sistema resistir a
ataques e impacto é a probabilidade de um evento
ocorrer.

QUESTAO 29

Assinale a alternativa que apresenta a defini¢do correta da NBR

ISO/IEC 15408, também conhecida como Common Criteria.

(A) Eum conjunto de diretrizes para o desenvolvimento de
sistemas operacionais de codigo aberto.

(B) E uma norma internacional que estabelece diretrizes
para a gestao de qualidade em produtos de software.

(C) E uma especificacio que define os requisitos de
segurancga e as avaliagdes de produtos e sistemas de
tecnologia da informagao.

(D) Eum padrdo de criptografia amplamente utilizado para
a protegdo de redes sem fio.

() E uma norma que define, especificamente, os
requisitos para a certificacdo de sistemas de gestdo de

seguranca da informacao.

QUESTAO 30

O nivel de maturidade do CMMI (Capability Maturity Model
Integration) que representa o estdgio mais alto de

maturidade no processo de melhoria de capacidade é o nivel

(A) 1-inicial.
(B) 2-gerenciado.
(C) 3 -—definido.

(D) 4 - quantitativamente gerenciado.

(E) 5-em otimizacdo.

QUESTAO 31

Com relagdo a Melhoria de Processo do Software

Brasileiro (MPS-BR), assinale a alternativa correta.

(A) E um modelo de maturidade desenvolvido
exclusivamente para empresas de grande porte
no Brasil.

(B) O MPS-BR baseia-se no CMMI e possui cinco niveis de
maturidade.

(C) Trata-se de uma certificacdo obrigatdria para todas as
empresas de desenvolvimento de software no Brasil.

(D) Ele foi substituido pelo CMMI e nao é mais utilizado
atualmente.

()} O MPS-BR é

reconhecido que estabelece padrées para a melhoria

um modelo internacionalmente

de processos de software em organizacdes brasileiras.
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QUESTAO 32 |

Quanto ao RUP (Rational Unified Process), assinale a
alternativa correta.

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

QUESTAO 35

Assinale a alternativa que apresenta o comando SQL que
deverad ser utilizado para se mostrar a quantidade de médicos
cardiologistas existentes na cidade de Araguari-MG.

(A) ORUP éuma metodologia agil, que nao utiliza qualquer
modelo de ciclo de vida e que é amplamente utilizado (A) SELECT sum(*)
para o desenvolvimento de softwares, enfatizando a FROM medico
colaboragdo e a adaptagdo a mudangas. WHERE ) especialidade = ) ‘Cardiologia’

. AND cidade = ‘Araguari’

(B) Trata-se de uma ferramenta de gerenciamento de AND uf = ‘MG’ ;
projetos que fornece recursos para o planejamento, o (B) SELECT count (*)
acompanhamento e o controle das atividades de FROM medico
desenvolvimento de softwares. WHERE especialidade = ‘Cardiologia’

(C) O RUP é um modelo de processo prescritivo e AND cidade = ‘Araguari’
sequencial que divide o desenvolvimento do software AND uf = ‘MG’;
em quatro fases: concepcdo; elaboragdo; construgdo; (C) SELECT count (*)

e transicdo. FROM medico. . . . -

(D) O RUP refere-se, especificamente, a uma linguagem de ZEEREizziiciill‘iijzu;ii’ Cardiologia
programacdo orientada a objetos, a qual é utilizada AND uf in ‘MG’ ;
principalmente para o desenvolvimento web. (D) SELECT avg (*)

(E) Trata-se, especificamente, de uma metodologia de FROM medico
teste de software que se concentra na deteccdo de WHERE especialidade == ‘Cardiologia’
defeitos em um sistema. AND cidade == ‘Araguari’

AND uf == ‘MG’;

= E SELECT count (*

QUESTAO 33 | ® FROM medico v
WHERE especialidade exists ‘Cardiologia’

A metodologia XP (Extreme Programming) é definida como AND cidade exists ‘Araguari’

uma AND uf exists ‘MG’;

(A) metodologia 4gil que prioriza a comunicagdo constante QUESTAO 36
com o cliente, iteragdes curtas e feedback continuo.

(B) abordagem de desenvolvimento de software com base No processo de engenharia de requisitos, a atividade na qual
em modelos de processo tradicionais, com énfase na se busca entender quais sdo as necessidades do usuario que
documentacdo detalhada e planejamento extensivo. devem ser atendidas pelo software que sera desenvolvido é a

(C) técnica de programacgdo extensiva que se concentra
principalmente na otimizacdo de cddigo-fonte para (A) fase de teste.
melhor desempenho. (B) codificagdo.

(D) metodologia de gerenciamento de projetos que utiliza (C) elaboracdo.
técnicas de andlise de risco para minimizar possiveis (D) elicitagdo de requisitos.
problemas durante o desenvolvimento de software. (E) negociagdo.

(E) estrutura de teste de software que se concentra
principalmente na execugdo de testes de unidade QUESTAO 37
automatizados.

O singleton é definido corretamente como um padrdo de

QUESTAO 34 | projeto que

Assinale a alternativa que apresenta o processo que faz (A) garante que apenas uma instancia de uma classe

parte do grupo de processos de planejamento do PMBOK, seja criada e fornece um ponto global de acesso a

sexta edic3o. essa instancia.

(B) permite a criagdo de multiplas instancias de uma

(A) realizar o controle integrado de mudancgas claés'e. L . .

(C) facilita a comunicagdo entre objetos de diferentes

(B) monitorar e controlar o trabalho do projeto classes.

(C)  gerenciar o engajamento das partes interessadas (D) permite a criagdo de classes abstratas e interfaces.

(D) desenvolver o plano de gerenciamento do projeto (E) facilita a criacdo de heranga multipla em linguagens de

(E) encerrar o projeto ou a fase programagdo que ndo a suportam nativamente.

CRM-MG ANALISTA DE SISTEMAS
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QUESTAO 38

No que se refere ao padrdo de projeto Facade, assinale a
alternativa correta.

(A) Ele é wusado especificamente na programagdo
estruturada de sistemas.

(B) O padrdo Facade ndo pode ser usado quando ha o
interesse em dividir seus subsistemas em camadas.

(C) Ele define uma interface comum para um conjunto de
interfaces em um subsistema.

(D) Esse padrdao promove forte acoplamento entre os
subsistemas e seus clientes.

(E) Ele evita que as aplicagdes acessem as subclasses
diretamente.

QUESTAO 39

QUESTAO 42

O componente-padrdo do Java, que fornece um ambiente
para o desenvolvimento de aplicativos desktop e de
servidores de pequeno e médio porte, além de um conjunto
de APIs-base da plataforma, é o

(A)  IME.
(B) JEE.

Q) JVM.
(D) JAVAC.
(E) ISE.
QUESTAO 40

Assinale a alternativa que apresenta a descrigao correta de
um web service.

(A) E uma tecnologia utilizada exclusivamente para a
criacdo de websites estaticos.

(B) E uma arquitetura de software que permite a
comunicagdo e a interoperabilidade entre diferentes
sistemas distribuidos por meio da Internet.

(C) E uma linguagem de programacdo utilizada para
desenvolver aplicagGes web.

(D) E um protocolo de comunicacdo utilizado para
transferir arquivos entre servidores web.

(E)  Eum servico de hospedagem de websites fornecido por
provedores de Internet.

QUESTAO 41

Assinale a alternativa que apresenta o conceito correto de

Bl (Business Intelligence).

(A) Trata-se de uma linguagem de programacgdo utilizada
para a andlise de dados, em tempo real, nos sistemas
de gerenciamento de banco de dados.

(B) E um processo de coleta, organizacdo, andlise e
interpretagdo de informagBes relevantes para
auxiliar na tomada de decisbes estratégicas nas
organizagoes.

(C) E um conjunto de ferramentas e tecnologias utilizadas
para a criacdo de interfaces de um usudrio em
aplicagdes empresariais.

(D) E uma metodologia &gil de desenvolvimento de
software, voltada para os projetos de inteligéncia
artificial.

(E)  Euma arquitetura de software utilizada especificamente
para integrar diferentes sistemas corporativos em uma

Unica plataforma.

QUESTAO 43

O médulo intermediario entre cliente e objeto, definido na
arquitetura CORBA (Common Object Request Brocker
Architecture), que é responsavel por aceitar a requisicdo do
cliente, envid-la para o objeto competente e, assim que
disponivel a resposta, entrega-la para o cliente, é o(a)

(A) IDL.
(B) POS.
(C) POM.
(D) PDS.
(E) ORB.
CRM-MG

Acerca dos Sistemas de Suporte a Decisao (SSD), assinale a

alternativa correta.

(A) Eles combinam dados e modelos analiticos
sofisticados.

(B) A Unica desvantagem presente em todos os SSDs é que
eles ndo possuem interface amigdavel para apoiar a
tomada de decisao.

(C) E um software utilizado para automatizar
completamente o processo de tomada de decisado.

(D) Trata-se de um sistema de inteligéncia artificial que
toma decisdes autbnomas sem a interven¢do humana.

(E) Eles sdo utilizados, exclusivamente, para coletar e

armazenar dados relevantes para a tomada de decisao.

ANALISTA DE SISTEMAS
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QUESTAO 44

impdp crmmg/crmmg2023 dumpfile=crm 21052023.dmp
logfile=imp crm 21052023.1log

directory=data pump dir remap schema=crm:crm

table exists action=replace

A respeito do comando acima, executado em um servidor
Linux com o Sistema de Gerenciamento de Banco de

Dados (SGBD) Oracle instalado, assinale a alternativa correta.

(A) Durante a importagdo, se a tabela existir no
banco de dados, somente seus dados serdo
removidos (deletados). Posteriormente, ocorrera

uma carga de dados (insert) a partir do arquivo
crm 21052023 .dmp.

(B) Ao executar esse comando, ocorrerd o erro
ORA-39001, uma vez que o nome do arquivo de log
nao pode ser diferente do nome do arquivo dump.

(C) Durante a importagao, se a tabela existir no banco de
dados, ela sera apagada (drop) e recriada a partir do
arquivo crm 21052023 . dmp.

(D) O comando somente sera executado se o
arquivo crm 21052023 .dmp estiver no diretério
/home/oracle.

(E) Esse comando importara apenas as tabelas, ja que foi

utilizada a cldusula table exists action.

QUESTAO 45

QUESTAO 46

No servidor Apache, o comando apachectl restart

tem a finalidade de

(A) iniciar o servidor Apache pela primeira vez apds a
instalagdo.

(B) parar completamente o servigco do Apache, encerrando
todas as conexdes ativas.

(C) reiniciar o servigo do Apache.

(D) verificar se o servico do Apache estd em execugdo e
exibir o status atual.

(E) recarregar o arquivo de configuracdo do Apache, sem

reiniciar o servigo.

QUESTAO 47

CRM-MG

No scrum, o responsavel pela eficacia do time scrum é o

(A) product owner.
(B) developer.

(C) client.

(D) scrum master.

(E) analyst.

#include <iostream>
#include <cctype>
int main () {

std::string texto;

”

std:: cout << “Digite um texto: ;

std::getline(std::cin, texto);

for (charé& c texto) |

c = std::toupper(c);

std::cout << “Resultado: ” << texto << std::endl;

return 0;

O programa em C++ acima tem a fungdo de

(A) converter caracteres em maiusculo.

(B) converter caracteres em minusculo.

(C) concatenar caracteres.

(D) contar a quantidade de caracteres em um texto.

(E) remover do texto somente os caracteres maiusculos.

ANALISTA DE SISTEMAS
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QUESTAO 48 |

No Pentanho, uma das ferramentas ETL disponiveis no mercado, a etapa que tem como func¢do principal permitir a

classificagdo (ordem crescente ou decrescente) das linhas com base nos campos especificados é denominada

(A)  concat fields.

(B) sort rows.

(C) set file value.

(D) split field to rows.
(E)  unique rouws.
QUESTAO 49

Assinale a alternativa que apresenta o conceito de processamento em Grid.

(A) Refere-se a distribuicdo de tarefas de processamento apenas entre servidores locais, em uma rede local.

(B) E uma técnica de seguranca que visa proteger os dados e os recursos computacionais em redes de computadores.

(C) Euma técnica de paralelizacdo de algoritmos que utiliza a divisio de dados em varias partes para acelerar o processamento
em um Unico computador.

(D) Trata-se de um método de otimizagdo que visa reduzir o tempo de execugdo de um programa, por meio da utilizagdo de
multiplos nucleos de processamento em um Unico computador.

(E) E um modelo de computagdo em que o processamento é realizado em um conjunto de computadores geograficamente
dispersos.

QUESTAO 50

No escopo da programacao orientada a aspectos, o termo que é usado para representar pontos bem definidos na execugao de

um programa é conhecido como

(A)

(€
(D)

(E)

CRM-MG

pointcut.
advice.
introduction.
joinpoint.
around.
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