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CONHECIMENTOS BÁSICOS
QUESTÃO 1

A abordagem multidisciplinar na área da saúde apresenta 

diversas vantagens quanto ao tratamento do paciente, 

uma vez que profissionais de diferentes áreas, como, por 

exemplo, o psicólogo, promovem um tratamento integrado 

e humanizado, proporcionando uma visão mais ampla do 

quadro. Acerca do registro e da guarda de documentos 

decorrentes de avaliação psicológica, julgue os itens 

a seguir.

I	 Os documentos resultantes das avaliações 

psicológicas devem ser arquivados junto aos 

demais documentos do paciente, de modo a 

permitir o acompanhamento da evolução de 

seu quadro. 

PORQUE

II	 O registro, quando realizado em serviço 

multiprofissional, deve ser realizado em 

prontuário único, independentemente do 

número de profissionais envolvidos no 

atendimento.

Assinale a alternativa correta.

(A) Os itens I e II estão corretos e o segundo item é uma

explicação correta do primeiro item.

(B) Os itens I e II estão corretos, mas o segundo item não

é uma explicação correta do primeiro item.

(C) O item I está correto, mas o item II está errado.

(D) O item I está errado, mas o item II está correto.

(E) Os dois itens estão incorretos.

QUESTÃO 2

Com base nos princípios técnicos da elaboração de 

documentos decorrentes da avaliação psicológica, não 

constitui(em) fonte(s) fundamental(is) de informação para 

a elaboração de documentos

(A) as entrevistas psicológicas.

(B) os registros de observação.

(C) os testes psicológicos.

(D) os relatórios técnicos.

(E) a anamnese.

QUESTÃO 3

A Portaria n.o 2.803/2013, que redefine e amplia o processo 

transexualizador no Sistema Único de Saúde  (SUS), 

determina as equipes mínimas de atenção especializada 

para compor as duas etapas desse processo – as quais são 

o acompanhamento clínico pré e pós‑operatório  (etapa

1) e a cirurgia e o acompanhamento pré e pós‑operatório

e hormonoterapia  (etapa 2) e nas quais é mandatória

a participação de um psicólogo na equipe. Por vezes,

é necessária a avaliação psicológica no processo de

acompanhamento. Quanto à produção de documentos

resultantes de avaliação psicológica nesses casos, julgue os

itens a seguir.

I	 No relatório multiprofissional psicológico, deverá 

constar, na identificação, o nome completo de 

registro do paciente, para que se possibilite 

a comunicação com diferentes profissionais 

da equipe.

II	 O documento a ser elaborado pelo psicólogo, 

nesses casos, é o laudo, uma vez que este, 

por ser resultado da avaliação psicológica da 

transexualidade, permite subsidiar a tomada 

de decisões.

III	 Ao final do documento, o psicólogo deverá 

indicar, conforme a classificação do Manuel 

Diagnóstico e Estatístico de Transtornos 

Mentais (DSM‑V), a categoria disforia de gênero e 

seus especificadores, quando for o caso (categoria 

maior 302.85; F64.1). 

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item I está certo.

(B) Apenas o item II está certo.

(C) Apenas o item III está certo.

(D) Apenas os itens II e III estão certos.

(E) Todos os itens estão errados.
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QUESTÃO 4

DECLARAÇÃO

Declaro para os devidos fins que o paciente João faz 

acompanhamento psicológico na Clínica Viver Bem, sob 

minha responsabilidade, às quintas‑feiras, das 14h às 

15h, por motivos de depressão (CID F 32.0).

Sem mais, disponho‑me para quaisquer esclarecimentos.

José

Psicólogo 

CRP: 24/19050

O documento acima é uma declaração solicitada por 

um paciente a seu psicólogo, durante um atendimento 

realizado em uma clínica. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 

que não constitui erro por parte do psicólogo na emissão 

dessa declaração.

(A) ausência de descrição da finalidade da declaração

(B) ausência de local e data ao final do documento

(C) indicação de local, dia e horário dos atendimentos

(D) indicação de disponibilidade de esclarecimentos

(E) indicação da CID do paciente

QUESTÃO 5

Em relação à atuação do psicólogo e considerando o Código 

de Ética Profissional, assinale a alternativa correta.

(A) Em sua atuação profissional, é dever do psicólogo zelar

para que a comercialização, a doação, o empréstimo

e a guarda dos materiais privativos sejam feitos de

acordo com o Código de Ética Profissional.

(B) É dever do psicólogo respeitar o sigilo profissional,

resguardando a confidencialidade e a intimidade dos

pacientes, salvo quando o psicólogo for requisitado a

depor em juízo.

(C) Não há previsão para a interferência do psicólogo

na prestação de serviços psicológicos de outro

profissional da área, visto que essa atitude é

considerada falta quanto à ética.

(D) No caso de crianças e(ou) adolescentes, quando não

há a apresentação dos responsáveis, o profissional

psicólogo não deverá efetuar o atendimento até

receber uma resposta das autoridades.

(E) No caso da extinção do serviço de psicologia, os

arquivos confidenciais devem ser incinerados,

de modo a se preservarem a intimidade e a

confidencialidade do paciente, garantida pelo Código

de Ética Profissional.

QUESTÃO 6

A Resolução n.o  6/2019 apresenta uma inovação ao 

distinguir o laudo do relatório psicológico. Considerando 

essa informação, julgue os itens a seguir.

I	 Na estrutura do documento, estão presentes, 

em ambos, a identificação, o procedimento e 

a análise.

II	 Tanto o relatório quanto o laudo são derivados de 

um processo de avaliação psicológica.

III	 Enquanto o relatório multiprofissional pode 

ser feito em conjunto à equipe, o laudo é um 

documento que deve ser encaminhado à parte.

Assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum item está certo.

(B) Apenas o item I está certo.

(C) Apenas o item II está certo.

(D) Apenas o item III está certo.

(E) Todos os itens estão certos.

XIV CONCURSO DE PROVAS E TÍTULOS



PSICOLOGIA DO TRÁFEGO

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2023

3

QUESTÃO 7

Leia os itens a seguir.

I	 Possui finalidade diagnóstica.

II	 Busca resolver uma questão‑problema no 

campo psicológico.

III	 Pode ser derivado de uma única intervenção 

ou procedimento.

IV	 É elaborado a partir da demanda e fundamenta‑se 

em registros documentais.

Com base nas descrições apresentadas acima e 

considerando a Resolução CFP n.o  6/2019, assinale a 

alternativa que apresenta os respectivos documentos. 

(A) parecer, laudo, atestado e relatório psicológico

(B) laudo, parecer, relatório multiprofissional e relatório

psicológico

(C) relatório psicológico, relatório psicológico, parecer

e atestado

(D) laudo, relatório multiprofissional, atestado e parecer

(E) relatório psicológico, laudo, parecer e relatório

multiprofissional

QUESTÃO 8

Acerca do trabalho do profissional da psicologia, assinale 

a alternativa que apresenta uma falta ética, conforme 

previsto pelo Código de Ética Profissional.

(A) informar acerca dos resultados da prestação de

serviços psicológicos, incluindo avaliação psicológica

(B) realizar encaminhamentos para outros profissionais,

tanto da área da psicologia quanto para outros

profissionais, a depender do caso

(C) cobrar valores pelos serviços prestados que

ultrapassam o limite superior da tabela de referência

nacional de honorários dos psicólogos

(D) encaminhar cópias de documentos decorrentes de

avaliação psicológica a outros profissionais, a pedido

do interessado

(E) divulgar sua formação, de forma explícita, ao promover

seus serviços, como, por exemplo: especialista em

neuropsicologia; especialista psicologia clínica; e

especialista em florais

QUESTÃO 9

Considerando a Resolução n.o  1/2009, que dispõe sobre 

o registro documental da prestação de serviços por

psicólogos, julgue os itens a seguir.

I	 A guarda do registro documental é de 

responsabilidade do psicólogo, da instituição 

e(ou) do estagiário que atende no serviço‑escola.

II	 O registro documental do trabalho prestado, 

da evolução do paciente, assim como o dos 

procedimentos técnico‑científicos adotados 

pelo psicólogo, deve ser guardado junto aos 

prontuários.

III	 O usuário, ou o representante legal, tem direito 

de acesso integral às informações registradas 

nos prontuários, incluindo os documentos 

decorrentes da aplicação de instrumentos de 

avaliação psicológica.

Assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum item está certo.

(B) Apenas os itens I e II estão certos.

(C) Apenas os itens I e III estão certos.

(D) Apenas os itens II e III estão certos.

(E) Todos os itens estão certos.

QUESTÃO 10

Em relação aos documentos resultantes do trabalho do 

psicólogo, assinale a alternativa correta, conforme as 

resoluções vigentes.

(A) O parecer é um documento que não é derivado de

avaliação psicológica, podendo, inclusive, referir‑se ao

trabalho escrito por outro psicólogo.

(B) A entrevista devolutiva é obrigatória no caso da

elaboração de laudos e pode ser omitida nos demais

casos previstos pela Resolução n.o 6/2019.

(C) Nos documentos escritos, a descrição da análise

deve ser feita referenciando, de forma fiel, os relatos

apresentados pelo paciente durante as sessões.

(D) Dos documentos derivados da avaliação psicológica,

o laudo é o único em que devem constar,

obrigatoriamente, as referências.

(E) Nos atendimentos em grupo, o registro das

informações individuais é facultativo ao psicólogo.

XIV CONCURSO DE PROVAS E TÍTULOS
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QUESTÃO 11

O Plano Nacional de Redução de Mortes e Lesões no 
Trânsito  (PNATRANS) foi criado pela Lei n.o 13.614/2018. 
O Plano junta‑se às ações positivas já existentes em 
prol da segurança no trânsito, e avança ao permitir que 
a questão seja abordada em suas diversas vertentes, 
propondo iniciativas pautadas em pilares fundamentais 
para o desenvolvimento das propostas. Considerando essas 
informações, assinale a alternativa incorreta quanto aos 
pilares estabelecidos no PNATRANS.

(A) gestão da segurança no trânsito
(B) prevenção da saúde no trânsito
(C) educação para o trânsito
(D) atendimento às vítimas
(E) normatização e fiscalização

QUESTÃO 12

Ao considerar as características tão peculiares dos 
aeronautas, torna‑se fundamental que a profissional da 
psicologia, para poder realizar uma avaliação psicológica, 
possua conhecimentos da área da aviação e das 
teorias da psicologia da aviação. Assim, ao considerar 
avaliação psicológica no contexto da aviação, assinale a 
alternativa que corresponde à concepção incorreta acerca 
desse assunto.

(A) A atividade da psicologia aplicada à aviação tem o foco
voltado para a segurança aérea.

(B) A avaliação psicológica na aviação civil, em perícias
iniciais e periódicas do aeronauta, é um dos
critérios para a emissão do certificado médico
aeronáutico (CMA).

(C) A psicóloga na aviação atua na avaliação psicológica
do aeronauta (piloto de aeronave, comissário de voo
e mecânico de voo).

(D) A avaliação psicológica na aviação civil possui o
enfoque seletivo, sendo requisito, junto ao exame
médico, para a decisão final da liberação do CMA.

(E) No contexto da psicologia da aviação, atua‑se na
prevenção e investigação de incidentes/acidentes
aeronáuticos, sempre buscando maximizar o
desempenho humano, com vistas à segurança das
operações aéreas.

QUESTÃO 13

A Resolução CONTRAN n.o  927/2022 estabelece as 
técnicas e os instrumentos que serão utilizados na 
avaliação psicológica no contexto do trânsito. Assinale a 
alternativa que não está correta quanto às técnicas e(ou) 
instrumentos utilizados.

(A) entrevistas diretas e individuais
(B) testes psicológicos
(C) dinâmicas de grupo
(D) escuta e intervenções verbais
(E) entrevista devolutiva

QUESTÃO 14

Assinale a alternativa que caracteriza o que deve ser 
avaliado das habilidades mínimas dos candidatos à 
carteira nacional de habilitação e condutores de veículos 
automotores de acordo com a Resolução CFP n.o 1/2019.

(A) atenção concentrada; atenção dividida; atenção
sustentada; memória; inteligência; juízo crítico;
comportamento; traços de personalidade

(B) atenção concentrada; atenção dividida; atenção
alternada; memória visual; inteligência; juízo crítico;
comportamento; traços de personalidade

(C) atenção concentrada; atenção difusa; atenção
alternada; memória; inteligência; juízo crítico;
comportamento; traços de personalidade

(D) atenção concentrada; atenção difusa; atenção
alternada; raciocínio lógico; memória de
reconhecimento; juízo crítico; comportamento; traços
de personalidade

(E) atenção concentrada; atenção dividida; atenção
sustentada; memória visual; raciocínio lógico; juízo
crítico; comportamento; traços de personalidade

QUESTÃO 15

Considerando‑se o Código de Ética Profissional do Psicólogo, 
são estabelecidos alguns princípios fundamentais. Com 
base nessa informação, julgue os itens a seguir.

I	 O psicólogo contribuirá para promover a 
universalização do acesso da população às 
informações, ao conhecimento da ciência 
psicológica, aos serviços e aos padrões éticos 
da profissão.

II	 O psicólogo considerará as relações de poder 
nos contextos em que atua e os impactos 
dessas relações sobre as suas atividades 
profissionais, posicionando‑se de forma crítica 
e em consonância com os demais princípios 
deste Código.

III	 O psicólogo atuará com responsabilidade social, 
analisando crítica e historicamente a realidade 
política, econômica, social e cultural.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item I está certo.
(B) Apenas os itens I e III estão certos.
(C) Apenas os itens II e III estão certos.
(D) Todos os itens estão certos.
(E) Nenhum item está certo.
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QUESTÃO 16

Em agosto de 2020, a assembleia geral da ONU adotou 

a Resolução n.o 74/299, “Melhorando a segurança no 

trânsito global”, e proclamou o intervalo de 2021 a 2030 

como a segunda década de ação pela segurança no 

trânsito. A década alinha‑se com a Agenda 2030 para o 

desenvolvimento sustentável, adotada pela ONU. Tais 

estudos trazem várias metas, ações, propostas e objetivos 

nesta ampla agenda que visa a reduzir as mortes e lesões 

no trânsito e salvar mais vidas. Baseando‑se nas normas e 

nas diretrizes citadas, assinale a alternativa que não condiz 

com as metas globais de desempenho para a segurança 

no trânsito.

(A) Até 2030, aumentar, para cerca de 100%, a proporção

de usuários de motocicletas que utilizam corretamente

capacetes padronizados.

(B) Até 2030, aumentar, para cerca de 100%, a proporção

de ocupantes de veículos utilizando o cinto de

segurança ou os sistemas padrões de retenção

para crianças.

(C) Até 2030, ter mais de 75% dos deslocamentos em

vias que atendam aos padrões técnicos que levem em

conta a fluidez dos veículos no trânsito.

(D) Até 2030, todos os países deverão contar com leis

nacionais para restringir ou proibir o uso de telefones

celulares ao dirigir.

(E) Até 2030, reduzir pela metade o número de lesões

e mortes no trânsito relacionadas a condutores que

consomem álcool e(ou) reduzir os casos relacionados

a outras substâncias psicoativas

QUESTÃO 17

Assinale a alternativa em que se encontra a modalidade de 

documento psicológico que serve para justificar estar apto 

ou não para fins de dirigir veículo motorizado no trânsito, 

segundo a Resolução CFP n.o 6/2019.

(A) declaração

(B) atestado psicológico

(C) relatório psicológico

(D) laudo psicológico

(E) parecer psicológico

QUESTÃO 18

O teste psicológico criado por Mira y López  (1896‑1964), 

utilizado também na avaliação psicológica para obtenção 

da carteira nacional de habilitação, que avalia aspectos 

da personalidade como depressão e elação, tônus vital, 

impulsividade e ansiedade, é chamado de

(A) teste de rorschach.

(B) psicodiagnóstico miocinético.

(C) HTP (teste da casa‑árvore‑pessoa).

(D) TAT (teste de apercepção temática).

(E) palográfico.

QUESTÃO 19

Assinale a alternativa que não caracteriza um título 

profissional de especialista em psicologia reconhecido pelo 

Conselho Federal de Psicologia.

(A) psicomotricidade

(B) psicopedagogia

(C) psicologia em saúde

(D) psicologia do tráfego

(E) psicoterapia

XIV CONCURSO DE PROVAS E TÍTULOS
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QUESTÃO 20

Cristo (2019) defende um modelo de Psicologia do Trânsito 
e Transporte Aplicável, por entender que o trânsito 
e o transporte também são problemáticas sociais e, 
considerando o conceito de Mayo e La France  (1980), dá 
ao aplicável o sentido de flexibilidade, de um processo 
cíclico e que tenta dar respostas. O referido modelo inclui 
elementos centrais que são interdependentes. Com base 
nessas informações acerca desse modelo, julgue os itens 
a seguir.

I	 Defende a melhora da qualidade de vida, em 
que ocorre a identificação de um problema ou 
demanda, isto é, de algo que se quer melhorar 
ou prevenir. 

II	 Deve‑se construir um conhecimento sobre esse 
problema.

III	 Fundamentará o uso e a intervenção, com foco na 
melhoria almejada, em um circuito fechado que 
se perpetua no tempo.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item I está certo.
(B) Apenas o item II está certo.
(C) Apenas o item III está certo.
(D) Nenhum item está certo.
(E) Todos os itens estão certos.

QUESTÃO 21

Assinale a alternativa incorreta em relação aos critérios 
estabelecidos pelas diretrizes básicas para a realização de 
avaliação psicológica no exercício profissional de psicólogo, 
descritas na Resolução CFP n.o 31/2022.

(A) São consideradas como fontes fundamentais de
informação: anamneses e protocolos de observação
de comportamentos obtidos por meio de processo
grupal e testes psicológicos aprovados pelo CFP para
uso profissional.

(B) A manutenção dos registros de atendimentos no
processo de avaliação psicológica é obrigatória,
quando solicitada pelo contratante.

(C) A psicóloga pode recorrer a fontes complementares de
informação na avaliação psicológica, como: relatórios
de equipes multiprofissionais e instrumentos não
psicológicos que possuam respaldo da literatura
científica da área.

(D) Na avaliação psicológica, a psicóloga deve basear
sua decisão, obrigatoriamente, em métodos, em
técnicas e em instrumentos psicológicos reconhecidos
cientificamente para uso na prática profissional.

(E) Os testes psicológicos têm como objetivos identificar,
descrever, qualificar e mensurar características
psicológicas, por meio de procedimentos sistemáticos
de observação e descrição do comportamento
humano, em suas diversas formas de expressão,
acordados pela comunidade científica.

QUESTÃO 22

Acerca da atuação do especialista em psicologia de tráfego, 

segundo a Resolução CFP n.o  23/2022, julgue os itens 

a seguir.

I	 Realizar análises de acidentes, incidentes e 

sinistros relacionados ao contexto da mobilidade 

humana, do tráfego e dos meios de transportes 

nos diferentes modais, tomando por base 

a legislação pertinente de cada sistema de 

transporte, explorando a interrelação sistêmica 

dos condicionantes individuais, psicossociais, 

organizacionais e sociotécnicos do desempenho 

humano presentes nas ocorrências, sugerindo 

recomendações de prevenção.

II	 Desenvolver estudos e pesquisas que incluem 

aspectos referentes aos fatores humanos, ao 

desenvolvimento de sistemas de treinamento, 

ao fomento e gestão de políticas públicas, ao 

gerenciamento de programas, a ergonomia e ao 

desenvolvimento das atividades dos profissionais 

nos sistemas de mobilidade humana, visando à 

melhoria da saúde, da segurança e da qualidade 

vida de operadores, atores e usuários dos meios 

de transportes.

III	 Atuar preventivamente nos cuidados, na 

identificação, monitoramento e mitigação dos 

fatores individuais, psicossociais, sociotécnicos 

e organizacionais que podem afetar a saúde e o 

bem‑estar mental dos diferentes profissionais e 

usuários envolvidos no contexto da mobilidade 

humana, do tráfego e dos meios de transporte.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item I está certo.

(B) Apenas os itens I e II estão certos.

(C) Apenas os itens I e III estão certos.

(D) Todos os itens estão certos.

(E) Nenhum item está certo.
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QUESTÃO 23

Assinale a alternativa correta que define a área de atuação 

profissional da psicologia do tráfego, segundo a Resolução 

CFP n.o 23/2022, acerca das especialidades da psicologia. 

(A) É o estudo da problemática de acidentes, tendo como

ponto central  o comportamento dos motoristas e

como estes influenciam na ocorrência dos acidentes

de trânsito.

(B) Procede ao estudo no campo dos processos

psicológicos, psicossociais e psicofísicos relacionados

aos problemas de trânsito.

(C) Referente a processos psicológicos, psicossociais e

psicofísicos no contexto da mobilidade humana, do

tráfego e dos meios de transportes.

(D) É o estudo dos comportamentos dos participantes do

trânsito e os processos psicológicos associados.

(E) Referente aos três sistemas principais, que são a via,

o veículo e o homem, sendo o último capaz de alterar

a organização do sistema de trânsito por meio de

seu comportamento.

QUESTÃO 24

A atividade do psicólogo deve ser regida pelo Código de 

Ética Profissional  (CEPP). Com essa perspectiva, assinale a 

alternativa que não se aplica aos deveres fundamentais de 

todo psicólogo.

(A) Assumir responsabilidades profissionais somente por

atividades para as quais esteja capacitado pessoal,

teórica e tecnicamente.

(B) Zelar para que a comercialização, aquisição, doação,

empréstimo, guarda e forma de divulgação do

material privativo do psicólogo sejam feitas conforme

os princípios éticos do CEPP.

(C) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes

da prestação de serviços psicológicos, transmitindo

somente o que for necessário para a tomada de

decisões que afetem o usuário ou beneficiário.

(D) Prestar serviços psicológicos de qualidade, em

condições de trabalho dignas e apropriadas à natureza

desses serviços, utilizando princípios, conhecimentos e

técnicas reconhecidamente fundamentados na ciência

psicológica, na ética e na legislação profissional.

(E) Oferecer seus serviços profissionais em situações de

calamidade pública ou de emergência, considerando

a importância de ter profissionais da psicologia em

todos os contextos para poder trabalhar.

QUESTÃO 25

Segundo o Manual de Boas Práticas do Fator Humano 
na Aviação  (2021), deve‑se iniciar um trabalho de 
fatores humanos na aviação com o mapeamento das 
competências de todos que atuam com a atividade aérea 
na organização. Assim, identificar‑se‑ão os principais 
conhecimentos, habilidades e atitudes, cujos resultados 
servirão para aprimorar a seleção e a instrução. Além da 
descrição e análise dos cargos, é importante a preparação 
do perfil de competências. O Manual descreve algumas 
etapas para a realização do processo de Capacitação por 
Competências. Considerando‑se tal afirmativa, assinale a 
alternativa incorreta.

(A) Mapeamento das competências necessárias ao
desempenho de cargos e funções das atividades
aéreas da empresa, de acordo com cada área
de formação.

(B) Estabelecimento e consolidação em um “manual
das competências requeridas” para o exercício dos
respectivos cargos e funções.

(C) Elaboração dos currículos por competências para cada
atividade aérea.

(D) Recebimento de funcionários sem as competências
requeridas para uma capacitação necessária.

(E) Cumprimento, pelo funcionário, de um programa de
capacitação que lhe proporcione novas competências
para o desempenho de determinado cargo ou função,
passando, dessa forma, a possuir as competências
requeridas para as atividades que estão detalhadas no
manual das competências.

QUESTÃO 26

Assinale a alternativa que não concorda com a definição de 
perícia psicológica no contexto do trânsito pela Resolução 
CFP n.o 1/19.

(A) É uma avaliação psicológica direcionada a responder
demanda legal específica.

(B) É um processo técnico‑científico de coleta de dados,
estudos e interpretação de informações a respeito dos
fenômenos psicológicos.

(C) Deve avaliar a relação do indivíduo com os acidentes
de trânsito.

(D) Utiliza‑se de estratégias psicológicas – métodos,
técnicas e instrumentos – reconhecidas pela
psicologia.

(E) Deve ser realizada por psicóloga qualificada no
assunto.
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QUESTÃO 27

A psicologia ambiental, que estuda a relação recíproca 
entre as pessoas e seu ambiente, investiga também a 
relação entre o comportamento do indivíduo e o ambiente 
de trânsito. Conforme tais estudos, assinale a estratégias 
que não é utilizada para investigar os eventos que ocorrem 
no trânsito.

(A) abordagem holística
(B) enfoque multimétodo
(C) abordagem multidisciplinar
(D) abordagem unidimensional
(E) pesquisa‑ação

QUESTÃO 28

Montes, Tosi & Ledesma  (In Cristo, 2019) descrevem 
a importância de aspectos como atenção e distração 
na condução veicular. Relatam vários estudos que 
demonstram o efeito negativo das distrações sobre o 
desempenho na direção, mesmo que suas consequências 
dependam da natureza da atividade ou evento da distração, 
como os fatores situacionais, ambientais ou pessoais 
do condutor. Considerando‑se tais estudos, assinale a 
alternativa incorreta.

(A) Entre os déficits observados no rendimento na direção,
estão o aumento da carga cognitiva, a redução do
alerta situacional e a piora na busca visual daqueles
estímulos que são relevantes dentro do trânsito.

(B) A distração gerada por um celular é pior que dirigir
sob os efeitos do álcool no sangue.

(C) As diferenças nas necessidades no contexto viário
englobam, por exemplo, o grau de complexidade
do ambiente, o estado do trânsito, as condições
climáticas etc. Assim, quanto menor for a necessidade
na direção, maior será a atenção residual disponível
para atender a uma atividade concorrente.

(D) A natureza e a magnitude desses déficits no
desempenho na direção dependem da interação
entre diversos fatores que sempre tendem a agravar
seu efeito.

(E) Há momentos na direção de pouca atenção, em que
o motorista procura, deliberadamente, realizar uma
atividade secundária para contrabalançar os efeitos da
monotonia ou a fadiga.

QUESTÃO 29

Assinale a alternativa que apresenta os resultados da 
perícia psicológica no contexto do trânsito, conforme 
descritos na Resolução do CONTRAN n.o 927/2022.

(A) apto, apto com restrição, inapto temporário, inapto
(B) apto, apto com validade, inapto temporário, inapto
(C) apto, apto temporário, inapto temporário, inapto
(D) apto, inapto temporário, inapto
(E) apto, pendente, inapto temporário, inapto

QUESTÃO 30

Assinale a alternativa que não se aplica de acordo com as 
normas legais de trânsito vigentes no Código de Trânsito 
Brasileiro (CTB), nas condições nas quais o infrator deverá 
ser submetido à avaliação psicológica.

(A) Quando se envolver em sinistro grave para o qual haja
contribuído.

(B) Quando condenado judicialmente por delito de
trânsito.

(C) Quando suspenso do direito de dirigir.
(D) Quando requerer sua reabilitação, decorridos dois

anos da cassação da carteira nacional de habilitação.
(E) Se for constatado que o condutor está colocando em

risco a segurança do trânsito.

QUESTÃO 31

Assinale a alternativa que não caracteriza a atuação do 
psicólogo do trânsito.

(A) perícia psicológica
(B) atuação como perito em exames práticos de condução
(C) realização de pesquisas
(D) elaboração de programas educativos
(E) em programas voltados à prevenção de acidentes

QUESTÃO 32

Com relação ao medo e à fobia de dirigir, julgue os itens 
a seguir.

I	 “Segundo Ballone  (2001 apud SOARES JÚNIOR, 
2013), quando, ao insistir em dirigir, o indivíduo 
apresenta sintomas físicos, este tem fobia. Por 
outro lado, quando a pessoa evita conduzir, de 
modo exagerado, mas não apresenta sintomas 
físicos, esta possui medo de dirigir. Esses sintomas 
podem ser a palpitação, a sudorese, a falta de 
ar, as mãos frias e outros”  (BARBOZA, COSTA, 
NACHIF & Soares Júnior, 2020).

II	 “Os motoristas com medo de dirigir subestimam 
suas próprias habilidades e acreditam 
que outras pessoas estão observando e 
avaliando seu comportamento e os erros que 
cometeram” (Costa et al., 2014).

III	 “Estudos têm mostrado que o medo aumenta a 
percepção de risco e faz com que os motoristas 
evitem situações de risco que possam gerar 
perigo no trânsito”  (Lu et al., 2013; Taylor 
et al., 2011).

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item I está certo.
(B) Apenas o item II está certo.
(C) Apenas o item III está certo.
(D) Todos os itens estão certos.
(E) Nenhum item está certo.
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QUESTÃO 33

Soares Junior (In Guimarães, Sandri & Hegele, 2019) aborda 

o uso excessivo ou inadequado das tecnologias portáteis

móveis, além dos riscos e danos do uso no contexto do

trânsito. Com base nos estudos sobre o uso do telefone

celular por condutores, assinale a alternativa incorreta.

(A) “Balbinot, Zaro e Timm  (2011) explicitam que se

acreditava que o uso de telefones celulares por

motoristas representava risco, devido à limitação de

movimentos e à retirada de uma das mãos do volante

para seu uso, porém existem outros estudos que

apresentam a situação como sendo mais complexa,

existindo risco, inclusive, no uso de tecnologia

viva‑voz, conforme referido ao estudo de Drews,

Pat‑supathi e Strayer (2008)”.

(B) “Silva  (2002) apud Bervique et al.  (2007) destaca

que, em experimentos com o uso do telefone celular

utilizando a ferramenta de viva‑voz, houve aumento

no tempo de reação dos motoristas em diferentes

comportamentos, elevando a possibilidade de

ocorrência de sinistralidade quando comparados com

condutores que não faziam uso do aparelho”.

(C) “Um estudo de Dingus  (2014) revelou que o

comportamento de teclar enquanto dirige foi

apontado como especialmente arriscado, pois é

atividade que envolve os três tipos de distração,

levando o condutor a apresentar uma distração

complexa por 4.6 segundos em média”.

(D) “Atchley, Tran e Salehinejad (2017) realizaram estudo

sobre efeitos do uso do telefone celular no trânsito

que mostraram evidência de comprometimento no

desempenho ao volante quando a mão estava sendo

utilizada para segurar um telefone celular durante

uma ligação. Embora não tenha havido prejuízo ao

conduzir sob os efeitos do uso de viva‑voz”.

(E) “Hole  (2017) esclarece que a condução de veículos

concomitante com o uso de celular tem importante

efeito na esfera cognitiva, trazendo um aumento

no tempo de reação em situações fáceis de serem

medidas pelas pesquisas da área, como uma frenagem

emergencial, aumentando o espaço de execução e

maximizando a ocorrência de um acidente”.

QUESTÃO 34

Os acidentes aeronáuticos podem ser incluídos no 

universo dos acidentes de trabalho, que a legislação 

brasileira define como eventos ocorridos no exercício 

do trabalho que causam lesão corporal ou perturbação 

funcional, morte e perda ou redução da capacidade para 

o trabalho – Lei n.o 8.213). O protocolo de investigação de

ocorrências aeronáuticas da aviação civil conduzidas pelo

Estado brasileiro  (Brasil, 2017), que tem como finalidade

estabelecer protocolos, responsabilidades e atribuições

referentes às investigações de ocorrências aeronáuticas da

aviação civil, traz sua definição e diversos aspectos sobre os

acidentes aeronáuticos. Dentre as descrições apresentadas,

assinale a alternativa incorreta.

(A) O acidente aeronáutico de uma aeronave tripulada é

toda ocorrência aeronáutica relacionada à operação

da aeronave, havida entre o momento em que uma

pessoa nela embarca com a intenção de realizar um

voo até o momento em que todas as pessoas tenham

dela desembarcado.

(B) O acidente aeronáutico de uma aeronave não

tripulada é toda ocorrência havida entre o momento

que a aeronave está pronta para se movimentar,

com a intenção de voo, até a sua parada total pelo

término do voo, e seu sistema de propulsão tenha

sido desligado.

(C) As lesões decorrentes de um acidente aeronáutico

que resultem óbito em até trinta dias após a data da

ocorrência não são consideradas lesões fatais.

(D) Uma aeronave será considerada desaparecida quando

as buscas oficiais forem suspensas e os destroços não

forem encontrados.

(E) A investigação de ocorrências aeronáuticas é uma

ferramenta reativa indispensável para a segurança

de voo, para a qual devem ser direcionados,

de forma apropriada, os recursos humanos e

materiais necessários.
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QUESTÃO 35

Acerca da junta psicológica e recursal estabelecida na 

normativa do CONTRAN, Resolução n.o 927/2022, assinale 

a alternativa incorreta.

(A) A revisão da avaliação psicológica ocorrerá por meio

de instauração de junta psicológica, pelo órgão ou

pela entidade executivo de trânsito do estado ou do

Distrito Federal, e será constituída por três psicólogos.

(B) Independentemente do resultado da avaliação

psicológica, o candidato poderá requerer, no prazo

de trinta dias, contados de seu conhecimento, a

instauração de junta psicológica ao órgão ou entidade

executivo de trânsito do estado ou do Distrito Federal,

para reavaliação do resultado.

(C) Independentemente do resultado da junta

psicológica, caberá, no prazo de trinta dias, contados

a partir do conhecimento do resultado da revisão,

recurso ao Conselho Estadual de Trânsito  (CETRAN)

ou ao Conselho de Trânsito do Distrito

Federal (CONTRANDIFE).

(D) As juntas psicológicas deverão proferir o resultado

no prazo de trinta dias, contados da data de

sua designação.

(E) “A Junta Especial de Saúde” deverá ser constituída por,

no mínimo, três psicólogos.

QUESTÃO 36

No que concerne a ADI 3481 do Supremo Tribunal Federal, 

assinale a alternativa incorreta.

(A) Foram considerados inconstitucionais os dispositivos

que restringiam a comercialização e o uso de manuais

de testes psicológicos a profissionais inscritos no CFP.

(B) Reconheceu‑se que a utilização de testes psicológicos

é função privativa do psicólogo.

(C) Foi reconhecida a competência legal do CFP para

regulamentar e aprovar testes psicológicos como

forma de conferir confiabilidade à sua utilização.

(D) Os testes psicológicos são equivalentes a livros ou

publicações voltadas para o conhecimento científico.

(E) A aplicação dos testes psicológicos passou a ser

liberada à população em geral, impactando muito no

trabalho do profissional da psicologia.

QUESTÃO 37

“As mortes no trânsito são também ‘pontas de um 

iceberg’, que estão longe de representar a dimensão do 

problema”  (OPAS, 2018). Baseando‑se nas discussões 

propostas pela Organização Pan‑Americana da Saúde, 

assinale a alternativa incorreta.

(A) Não é plausível “quantificar” sofrimentos individuais

ou o preço da desestruturação de núcleos familiares,

com o propósito de gerar um valor social decorrente.

(B) De todos os sistemas com os quais as pessoas têm de

lidar diariamente, o trânsito é um dos mais complexos

e perigosos, respondendo, em todo mundo, por mais

de um milhão de mortes a cada ano.

(C) Qualquer um pode ser uma vítima, já que as mortes

e lesões no trânsito atingem de forma proporcional

todos os segmentos socioeconômicos e todas as

regiões mundiais.

(D) Embora as cifras relacionadas aos óbitos no trânsito

sejam por si impressionantes, é importante lembrar

que as mortes decorrentes de lesões no trânsito e

de violências interpessoais, entre outras causas ditas

“externas”, são apenas o topo de uma pirâmide na

qual uma série de outros desdobramentos, que não as

mortes, predominam.

(E) Muitas ocorrências resultam em incapacidades

temporárias ou permanentes, de representação

muito maior que os óbitos, sendo, por isso mesmo,

particularmente preocupantes para o setor Saúde.
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QUESTÃO 38

Ao realizar uma avaliação psicológica sabemos que os 

testes podem compor ou não este processo, contudo, é 

imprescindível saber como selecioná‑los e utilizá‑los para 

uma boa prática profissional. Assinale a alternativa que não 

condiz com os preceitos técnicos e científicos do processo 

de avaliação psicológica.

(A) Para a devida realização de uma avaliação psicológica

com a utilização de testes psicológicos se faz

imprescindível conhecer e identificar o que realmente

se pretende medir e(ou) avaliar.

(B) A psicóloga deve escolher os instrumentos a serem

utilizados, levando sempre em consideração a

idade, a escolaridade e a especificidade do que se

deseja avaliar.

(C) Os testes devem ser especializados, adequados à

realidade cultural e social brasileira e baseados em

evidências científicas.

(D) É fundamental conhecer e estudar os manuais dos

testes. A aplicação, a correção e a análise é que

validarão o devido processo avaliativo; quando

possível, pode‑se também consultar o Sistema de

Avaliação de Testes Psicológicos.

(E) A escolha de um teste psicológico envolve o

conhecimento da sua prática e de sua técnica, do que

se pretende avaliar e, sobretudo, saber identificar

a partir dos instrumentos psicológicos utilizados

as respostas dadas pelo avaliando e escrever um

documento que seja de compreensão ao solicitante

e que não perca a cientificidade na escrita exigida

pela psicologia.

QUESTÃO 39

Assinale a alternativa correta acerca dos fatores associados 

aos sinistros de trânsito. 

(A) Um distúrbio do sono, como a apneia, provoca a

diminuição da oxigenação, todavia não é um fator de

risco para a condução de veículos durante o dia.

(B) Os transtornos de ansiedade, nos quais o Brasil

é o 1o do mundo em casos diagnosticados, são

comprovadamente a maior causa de acidentes

de trânsito segundo a Organização Mundial de

Saúde (OMS).

(C) O transtorno explosivo intermitente  (TEI) é

considerado o responsável pelo crescimento de

conflitos no trânsito, de acordo com relatório da OPAS.

(D) A depressão pode causar efeitos que geram

riscos na condução veicular como: diminuição da

atenção, alterações do sono, alterações sensoriais,

entre outros.

(E) O uso de anti‑histamínicos e maconha não está

associado ao prejuízo na capacidade de conduzir

veículos, pois não alteram a tomada de decisão.

QUESTÃO 40

Existem requisitos legais para que uma psicóloga possa 

realizar perícia psicológica no processo de obtenção da 

CNH. Assinale a alternativa que não corresponde aos 

critérios legais.

(A) Ser formada em psicologia.

(B) Ter titulação acadêmica stricto sensu ou lato sensu

na área.

(C) Estar atuando profissionalmente há, pelo menos, dois

anos como psicóloga com CRP ativo.

(D) Ser especialista em Psicologia de Trânsito / Tráfego

reconhecida pelo CFP.

(E) Ser credenciada pelo Departamento de

Trânsito  (Detran) nos termos legais estabelecidos

pela resolução do CONTRAN vigente e pelas portarias

estaduais específicas.
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QUESTÃO 1

De acordo com o CTB, suas atualizações e as normas atuais e vigentes do Conselho Nacional de Trânsito (CONTRAN), descreva 
quando a avaliação psicológica, no contexto do trânsito, como avaliação compulsória, deve ser realizada.

QUESTÃO 2

Segundo a Resolução CFP n.o 6/2019, que institui regras para a elaboração de documentos escritos produzidos pelo psicólogo 
no exercício profissional, toda e qualquer comunicação por escrito, decorrente do exercício profissional do psicólogo, deverá 
seguir as diretrizes descritas nessa Resolução. Entre as modalidades de documentos psicológicos descritos, está o atestado 
psicológico, que é definido como um documento que certifica, com fundamento em um diagnóstico psicológico, uma 
determinada situação, estado ou funcionamento psicológico, com a finalidade de afirmar as condições psicológicas de quem, 
por requerimento, o solicita. Descreva qual a estrutura desse documento definida na Resolução.

QUESTÃO 3

A entrevista psicológica é uma conversação dirigida a um propósito definido da perícia. Sua função básica é prover ao 
psicólogo de subsídios técnicos acerca da conduta, dos comportamentos, dos conceitos, dos valores e das opiniões do 
candidato (Resolução CFP n.o 1/2019). Considerando essa definição e de acordo com as resoluções específicas para a perícia 
psicológica, a Resolução CFP n.o 1/2019 e a Resolução CONTRAN n.o 927/2022, descreva quais são as exigências para a realização 
da entrevista no contexto do trânsito, como deve ser realizada e qual o roteiro padrão a ser seguido.

QUESTÃO 4

A Resolução CFP n.o 31/2022, que estabelece diretrizes para a realização de avaliação psicológica no exercício profissional da 
psicóloga e do psicólogo e regulamenta o Sistema de Avaliação de Testes Psicológicos (SATEPSI), traz um capítulo específico 
sobre a justiça e a proteção dos direitos humanos na avaliação psicológica. Considerando a importância do tema, descreva o 
que o referido capítulo dessa resolução aponta como vedado e obrigatório para a prática profissional nesse contexto.
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PROVA DISCURSIVA
•

•

Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para as respectivas folhas de textos definitivos da prova discursiva, no local apropriado e
correspondente a cada questão. Não serão avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.
O texto de cada questão da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas.
Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será
desconsiderado o texto que não for escrito na respectiva folha de texto definitivo correspondente à questão ou que tiver
menos de 20 linhas.

• O texto de cada questão deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de texto definitivo.
•

•

O texto de cada questão deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso
de rasura, passe um traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o
uso de corretivo.
As folhas de textos definitivos da prova discursiva não poderão ser assinadas, rubricadas nem conter nenhuma palavra ou
marca que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo
apropriado.

• As folhas de textos definitivos serão os únicos documentos válidos para avaliação da prova discursiva. As folhas para
rascunho são de preenchimento facultativo e não servirão para avaliação.
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