CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 10

Governo federal regulamenta Lei Padre Julio Lancellotti e confirma canal de dentincias para ‘arquitetura hostil’
Decreto formaliza proposta que proibe construgdes feitas para afastar dos espagos livres de uso publico pessoas em
situagdo de rua. Levantamento aponta que 242,7 mil pessoas vivem nas ruas no Brasil; capital paulista representa
um quarto dessa populagdo

1 O governo federal publica o decreto que regulamenta a chamada Lei Padre Julio Lancellotti (Lei n.° 14.489/2022).
A medida proibe a aporofobia, por meio da “arquitetura hostil”, contra pessoas em situagao de rua em espagos publicos. A
regulamentacdo da Lei esta listada no plano para a popula¢do em situagdo de rua, também divulgado apds um prazo de 120
dias dado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) .

Havia uma previsdo que a regulamentagao fosse publicada em junho. A tramitagdo da proposta por varios ministérios,
como Direitos Humanos, Cidades e Casa Civil, demorou mais que o esperado. A proposta que ficou conhecida como Lei Padre
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Julio Lancellotti proibe as construgdes feitas para afastar dos espacos livres de uso publico pessoas em situac¢ado de rua.

O Ministério dos Direitos Humanos vai criar um canal de denuncias pelo Disque 100, para o envio de imagens e de
informacdes pela populagdo. Entre os exemplos de arquitetura hostil, estdo os espetos pontiagudos instalados em fachadas
10 comerciais, pavimentagdo irregular, pedras asperas, jatos de agua, divisérias em bancos de pragas e paradas de Onibus,

cercas eletrificadas ou de arame farpado e muros com cacos de vidro.
Pelo cronograma, o governo federal também prevé que, até dezembro de 2024, seja concluido o pacto com os
3 municipios para a adequacdo ao decreto que regulamenta a Lei e também a destinacdo de RS 100 mil para a elaboracdo de
uma cartilha sobre arquitetura hostil a engenheiros, arquitetos e urbanistas.
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Um levantamento feito por pesquisadores da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com base no CadUnico,
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aponta que 242,7 mil pessoas viviam nas ruas no Brasil até outubro deste ano (2024). A capital paulista representa um quarto
dessa populagdo, com 59,8 mil pessoas em situacdo de rua.

Em 2021, o padre Julio Lancellotti, religioso e coordenador da Pastoral do Povo de Rua de Sdo Paulo, viralizou ao
protagonizar uma cena em que tentava quebrar pedras instaladas pela prefeitura de Sdo Paulo embaixo de um viaduto. No
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mesmo ano, o papa Francisco também denunciou a chamada “arquitetura hostil” contra os mais pobres.
O projeto foi aprovado pela Camara dos Deputados e pelo Senado. No entanto, o entdo presidente Jair Bolsonaro (PL)

22 vetou a proposta, sob o argumento de que ela feria “a liberdade de governanca da politica urbana”. Depois, no fim do
ano passado, o Congresso derrubou o veto, mas a medida ainda depende de regulamentagao para ser colocada, de fato,
em pratica.

25 O diretor de promogdo dos direitos da populacdo em situacdo de rua do Ministério dos Direitos Humanos e
Cidadania, Leo Pinho, explicou que, desde o comecgo deste ano (2024), a pasta assumiu as tratativas e a articulagdo com
outros ministérios, em especial o das Cidades, para regulamentar a Lei.

28 Em uma segunda etapa, os técnicos estiveram na cidade de Sdo Paulo para ouvir o préprio Padre Julio e sua equipe,
gue monitora denuncias de aporofobia, com sugestdes sobre caminhos que facilitem o acesso da populagdo e o envio de
dendncias de situagGes de arquitetura hostil, com fotos, videos e enderecos. Por isso, a decisdo de estabelecer um canal para

31 0 envio das queixas pelo Disque 100.

Internet: <www.gl.globo.com> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 | QUESTAO 2

Segundo o texto, a Lei n.° 14.489/2022 Quanto ao tipo textual, é correto afirmar que esse texto é
um exemplo de um texto

(A) esta totalmente pronta para ser colocada em pratica. (A) dissertativo, pois tenta convencer o leitor contra a Lei

(B) precisa ainda passar pelo que se chama de de que trata.
(B) descritivo, pois limita-se a descrever como funciona a
lei de que trata.

regulamentacdo.

(C) foivetada pelo presidente Jair Bolsonaro em 2024. (C) informativo, pois tem como objetivo principal

(D) entrou em vigor com a publicagdo de um decreto do apresentar informagdes ao leitor.
(D) opinativo, pois assume um ponto de vista diante da
Lei de que trata.

governo federal.

(E) foi rejeitada pelo Senado, mas ndo pela Camara (E) narrativo, pois contém um enredo sobre um caso

dos Deputados. envolvendo a Lei.

CAU-PE AUXILIAR ADMINISTRATIVO



QUESTAO 3

O pronome presente  na
populagdo” (linha 17) refere-se a

construgdo  “dessa

(A) 242,7 mil pessoas que viviam nas ruas no Brasil até
outubro de 2024.

(B) um levantamento feito por pesquisadores da
Universidade Federal de Minas Gerais.

(C) 242,7 mil pessoas registradas no CadUnico, da
Universidade Federal de Minas Gerais.

(D) “capital paulista” (linha 16).

(E) 59,8 mil pessoas em situagdo de rua em S3o Paulo.

QUESTAO 7

QUESTAO 4

Em “O governo federal publica o decreto que regulamenta
a chamada Lei Padre Julio Lancellotti” (linha 1), o
presente do indicativo empregado na forma em destaque
justifica-se porque

(A) demonstra que o decreto foi publicado ao mesmo
tempo que a noticia.

(B) aponta para o fato de que a Lei foi publicada
anteriormente.

(C) indica que o fato ja ndo é tdo recente quanto a
publica¢do da noticia.

(D) aproxima o leitor da noticia do fato noticiado, que é a
publicagdo do Decreto.

(E) cria a perspectiva de que os fatos vao, sempre, ficando
obsoletos com o passar do tempo.

Em “Em uma segunda etapa, os técnicos estiveram na
cidade de S3o Paulo para ouvir o préprio Padre Julio e sua
equipe, que monitora dentncias de aporofobia” (linhas 28
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e 29), o numero da forma verbal “monitora” demonstra

que o pronome relativo

(A) retoma “o préprio Padre Julio e sua equipe”.
(B) retoma apenas “o préprio Padre Julio”.

(C) funciona como um pronome catafdrico.

(D) ndo estabelece uma relagdo de subordinacao.

(E) retoma apenas “sua equipe”.

QUESTAO 8

QUESTAO 5

O termo “Leo Pinho” (linha 26) desempenha~a fungdo
sintdtica de

(A) sujeito, pois com ele concorda a forma  verbal
“explicou” (linha 26).

(B) objeto direto, pois complementa o sentido de
“explicou” (linha 26).

) vocativo, visto que esta isolado entre virgulas.

(D) aposto, explicandoro termo “diretor” (linha 25).

complemento<nominal, porque estd ligado ao nome

“diretor” (linha 25).
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QUESTAO 6

No trecho “No _mesmo/ano, o papa Francisco também
denunciou a chamada ‘arquitetura hostil’ contra os mais
pobres” (linhas 19 e 20), o uso da virgula justifica-se porque

estd deslocado um

(A) “adjunto adverbial.
(B) adjunto adnominal.
(C) objeto indireto.

(D) objeto direto.

(E) sujeito.

QUESTAO 9

CAU-PE

A incorre¢do que se apresenta no trecho “Havia uma
previsdo que a regulamentacdo fosse publicada em
junho” (linha 5) poderia ser resolvida se

(A) a forma verbal “haver” fosse flexionada no
plural (haviam).

(B) a palavra “previsdo” fosse grafada corretamente com
Z (previzdo).

(C) alocugdo verbal “fosse publicada” fosse flexionada no
presente (seja publicada).

(D) a palavra “junho”, por se tratar de més do ano, fosse
grafada com inicial maiuscula.

(E) uma preposicio “de” fosse acrescentada entre
“previsdo” e “que”.

O trecho “sob o argumento de” (linha 22) poderia, sem

prejuizo aos sentidos originais do texto, ser reescrito como

(A) apesar do argumento de.
(B) contra o argumento de.
(C) com o argumento de.

(D) para o argumento de.

(E) sobre o argumento de.

QUESTAO 10

Na linha 18, a forma verbal “viralizou” classifica-se como

(A) bitransitiva.

(B) intransitiva.

(C) transitiva direta.
(D) transitiva indireta.

(E) ndo nocional.
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QUESTAO 11 |

Admitindo-se que as proposicdes “Rafaela é resiliente”
e “Todo pernambucano é resiliente” sdo verdadeiras,

assinale a alternativa que apresenta a conclusao correta.

A) Rafaela é pernambucana.

B) Alguma pessoa resiliente ndo é pernambucana.

(C) Rafaela é pernambucana se, e somente se, é resiliente.
(D) SeJoana é pernambucana, entdo Joana é resiliente.

E) Toda pessoa resiliente é pernambucana.

QUESTAO 12 |

Assinale a alternativa que apresenta a raiz positiva

de1+1;:x.

+1+X

1-4/5
2

(B) v2-1

€@ vz

(D) 1++5
2

(E) V3

(A)

QUESTAO 13 |

Em um grupo de 10 pessoas, uma comissdo de
4 pessoas precisara ser formada. No entanto, entre elas,
ha um ex-casal, Enzo e Maria Valentina, que ndo podem

participar da comissdo simultaneamente.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta a quantidade de maneiras diferentes que

existem para formar essa comissao.

(A) 114
(B) 168
(C) 182
(D) 210
(E) 256
QUESTAO 14 |

Assinale a alternativa que apresenta a quantidade de
anagramas da palavra BODE que ndo apresentam nenhuma

das letras em suas posig¢Ges originais.
(A)
(B)
(€
(
(

O N O

D)
E)

=

3
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QUESTAO 15

Gael tem trés chaves diferentes para abrir a
porta de sua casa: uma azul; uma verde; e uma vermelha.
Infelizmente, ele ndo se lembra de que a chave correta é a
azul e, portanto, escolhe uma chave aleatoriamente. Gael
decide ndo repetir uma chave caso tenha errado em sua
primeira tentativa.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta a probabilidade correta de ele ter utilizado
a chave verde, seja em sua primeira ou em sua segunda
tentativa, antes de, finalmente, abrir a porta com a
chave correta.
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Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques
com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a
operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso
em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e

equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

Os computadores que sdao integrados em dispositivos
especificos, como eletrodomésticos, carros, dispositivos
médicos e eletronicos de consumo e que sdo otimizados
para realizar tarefas especificas de forma eficiente

sdo denominados

(A) computadores pessoais (PCs).
(B) servidores.

(C) mainframes.

(D) supercomputadores.

(E) computadores embutidos.

QUESTAO 17

Assinale a alternativa que apresenta o cabo utilizado
em redes de computadores que possui uma camada de
blindagem para ‘maior protegdo contra interferéncias
eletromagnéticas externas, o que o torna adequado para

ambientes com muito ruido.

(A) RI11
(B) STP
(C) uTP
(D) Coaxial

(E) RJ45

QUESTAO 18

O programa de navegacdo Google Chrome possui uma
ferramenta que permite salvar artigos que o usuario
considera importantes para lé-los em outra ocasido, ou seja,
quando tiver tempo e com tranquilidade. Essa ferramenta

é denominada

(A) separador.

(B) extensdes.

(C) zoom.

(D) lista de leitura.

(E) palavras-passe.

QUESTAO 19

No sistema operacional Windows, os arquivos que contém
codigo e dados que podem ser utilizados por varios
programas simultaneamente e que sdo compartilhados
entre os aplicativos para economizar espago em disco e

facilitar as atualiza¢cOes de software possuem a extensdo

(A) dil.
(B) Jpeg.
(C) docx.
(D) pdf.

(E) bmp.

QUESTAO 20

O tipo de praga virtual que bloqueia o acesso aos arquivos
do usudrio ou ao sistema, exigindo um resgate em troca da
restauracao do acesso, e que pode se espalhar rapidamente
e causar danos significativos, afetando tanto individuos

guanto organizagdes é o

(A) adware.

(B) spyware.

(C) ransomware.
(D) trojan.

(E) rootkit.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

QUESTAO 21 |

Considerando as disposicdes da Constituicdo Federal

de 1988, assinale a alternativa que apresenta um cargo

privativo de brasileiro nato.

(A) ministro do Superior Tribunal de Justica

(B) ministro do Supremo Tribunal Federal

(C) ministro do Tribunal Superior Eleitoral

(D) ministro da Educagao

(E) ministro da Justica

QUESTAO 22 |

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, legislar sobre

direito civil e eleitoral é uma competéncia atribuida

(A) aUnido, exclusivamente.

(B) aos estados, exclusivamente.

(C) aUnido, privativamente.

(D) a Unido e aos estados, concorrentemente.

(E) aos municipios, residualmente.

QUESTAO 23 |

Assinale a alternativa que corresponde a um dos érgdos

deliberativos do CAU-NR.

(A) conselho diretor

(B) comissGes temporarias

(C) grupos de trabalho

(D) camaras tematicas

(E) subcomissGes

CAU-PE

QUESTAO 24

Considerando a Lei n.° 12.278/2010, assinale a alternativa

correta, a respeito do CAU-BR e dos CAUs.

(A) Sdo fundagGes privadas dotadas de personalidade

juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira e estrutura. federativa,
cujas atividades serdo custeadas, | exclusivamente,
pelas préprias rendas.

(B) Sdo autarquias/ dotadas de personalidade juridica
de direito privado, com autonomia administrativa
e financeira e estrutura federativa, cujas
atividades serdo custeadas, exclusivamente, pelas
proprias rendas.

(C) Sdo autarquias dotadas de personalidade juridica
de direito publico, sem autonomia administrativa
e financeira, com estrutura federativa, cujas
atividades serdao custeadas, exclusivamente, pelas
proprias rendas.

(D) Sdo autarquias dotadas de personalidade juridica
de direito publico, com autonomia administrativa
e financeira e estrutura federativa, cujas
atividades serdo custeadas, exclusivamente, pelas
préprias rendas.

(E) Sdo empresas publicas dotadas de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia

administrativa e financeira e estrutura federativa,

cujas atividades serdo custeadas, exclusivamente,

pelas préprias rendas.
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QUESTAO 25

A luz da Lei n.° 8.429/1992, assinale a alternativa correta,

em relagdo aos atos de improbidade administrativa.

(A) Consideram-se atos de improbidade administrativa as
condutas culposas tipificadas no Cédigo Penal.

(B) Considera-se culpa a vontade livre e consciente de
alcangar o resultado ilicito.

(C) O mero exercicio da fungdo ou o desempenho de
competéncias publicas, sem comprovagdo de ato
doloso com fim ilicito, ndo afasta a responsabilidade
por ato de improbidade administrativa.

(D) Aplicam-se ao sistema da improbidade os principios
constitucionais do direito administrativo sancionador.

(E) Na&o estdo sujeitos as sang¢des os atos de improbidade
praticados contra o patrimoénio de entidade privada
que receba subvengdo, beneficio ou incentivo,
fiscal ou crediticio, de entes publicos ou de entes

governamentais.

QUESTAO 28

Entre os inumeros conflitos que ocorrem no mundo
atual, dois chamam a atengdo da opinido publica pelo seu
poder de destruicdo e de ocasionar crises humanitarias
dramdticas. Com base nessa informacgdo, assinale a

alternativa que apresenta esses dois conflitos.

(A) Israel x Hamas, no Oriente Médio, e Russia x Ucrania,
no Leste europeu

(B) Estado da Palestina x Israel e Alemanha x Franga, na
Europa Ocidental

(C) Argentina x Uruguai e Peru x Bolivia,"ambos na
América do Sul

(D) Marrocos x Argéliae Senegal x Gana, ambos na Africa

(E) Estados Unidos x México e Canadd x Estados Unidos,

na América do Norte

QUESTAO 26

De acordo com a Lei n.° 9.784/1999, salvo disposi¢do
legal especifica, o prazo para interposicdo de recurso
administrativo é de

(A) trés dias.

(B) cinco dias.
(C) dezdias.
(
(
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) quinze dias.
E) trinta dias.

QUESTAO 29

QUESTAO 27

CAU-PE

Considerando as disposicdes da. Lei n.° 9.784/1999,
assinale a alternativa correta, em relacdo aos prazos nos

processos administrativos.

(A) Os prazos comegam a correr a partir da data da
cientificacdo oficial, excluindo-se da contagem o dia
do comego e incluindo-se o dia do vencimento.

(B) O prazo cujo vencimento cair em dia em que ndo
houver expediente ou este for encerrado antes
do hordrio normal serd considerado findo nessa
mesma data.

(C) Os prazos expressos em dias ndo se contam de
modo continuo.

(D) Os prazos fixados em meses ou em anos contam-se de
data a data. Se, no més do vencimento, ndo houver
o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se
como termo final o primeiro dia do més subsequente.

(E) Os prazos processuais ndo se suspendem, mesmo se

comprovado motivo de forga maior.

Nascida no .imediato pds-Segunda Guerra, uma alianga
militar coloca-se hoje em evidéncia por sua atua¢do na
Europa, especialmente por sua expansdo no Leste europeu.

Essa alianca é o(a)

(A) Pacto de Varsdvia.

(B) Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (Otan).
(C) Organizagdo do Tratado do Sudeste Asiatico (Otase).
(D) Organizagdo dos Estados Americanos (OEA).

(E) Pacto Amazonico.

QUESTAO 30

O extraordindrio avangco do conhecimento cientifico e
tecnoldgico visto na atualidade resulta de um processo
evolutivo que adquiriu vigor com a Revolugdo Industrial
e que se estende aos dias de hoje. Afora seus aspectos
altamente positivos, esse avango tecnolégico também é
utilizado por quem pratica atividades ilegais, fenébmeno que

ocorre em escala global e que é conhecido como

(A) crise sanitaria.

(B) aquecimento global.
(C) crime organizado.
(D) crise ambiental.

(E) epidemia do coronavirus.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

As fungdes administrativas que sdo incumbidas,
respectivamente, por estruturar e integrar os recursos e
os 6rgaos incumbidos de sua administragdo e estabelecer
suas atribuicdes e as relagbes entre eles, e pela verificagdo
se as atividades estdo ou ndo alcangando os objetivos ou os
resultados desejados, sdo denominadas como

QUESTAO 35

(A) planejamento e diregdo.
(B) planejamento e controle.
(C) organizagdo e direcdo.
(D) organizacgdo e controle.
(E) diregdo e controle.
QUESTAO 32

Em relacdo a estrutura organizacional, a divisdo do trabalho
faz com que a organizagdo se departamentalize de acordo
com o critério de semelhan¢a de fungdes, em atividades
agrupadas e identificadas pela mesma classificagdo
funcional, como produgdo, vendas e finangas. Esse tipo de
departamentalizagdo é denominado

(A) por produtos ou servigos.
(B) por fungdo.

(C) geogréfica.

(D) por clientela.

(E) por processos.
QUESTAO 33

Em relacdo a classificacdo dos materiais por aplicagdo na
organizacdo, os materiais que, respectivamente, tomam
parte no processo de producdo, incorporando fisicamente
o produto final, e que tomarao parte do produto final, sem
que haja alteracdo de suas propriedades fisicas e quimicas,

sdo denominados

(A) matéria-prima e produto intermedidrio.
(B) matéria-prima e material auxiliar.

(C) produto intermediario e produto acabado.
(D) produto intermediario e material auxiliar.

(E) material auxiliar e produto acabado.

QUESTAO 36

Os componentes da cultura organizacional que se
referem, respectivamente, aos sentimentos e as crencgas
inconscientes, mas presentes no cotidiano< de uma
organizagdo, e aos gatilhos mentais ‘que servem como
justificativas aceitas por todos os integrantes dessa
organizagao, sao denominados

(A) artefatos e valores compartilhados.

(B) valores compartilhados e pressuposi¢Ges basicas.
(C) pressuposicdes basicas e artefatos.

(D) valores compartilhados e artefatos.

(E) pressuposigdes basicas e valores compartilhados.
QUESTAO 34

CAU-PE

A técnica da gestdo da qualidade que promove a
reducdo de niveis hierdrquicos da organizacdo para
reduzir as operagbes ao essencial (core business) do
negdcio, substituindo a antiga cultura fundamentada na
desconfianca, de modo que o policiamento externo seja
substituido pelo comprometimento e pela autonomia
das pessoas, além do investimento em treinamento para
melhorar a produtividade, é denominada

(A) reengenharia.
(B) benchmarking.
(C) downsizing.

(D) outsourcing.

(E) JIT (just-in-time).

De acordo com a Lei n.%14.133/2021 (Lei de Licita¢des), é

inexigivel a licitacao

(A) para. contratacdo que tenha por objeto bens,
componentes ou pecas de origem nacional
ou estrangeira necessarios a manutengdao de
equipamentos, a serem adquiridos do fornecedor
original desses equipamentos durante o periodo
de garantia técnica, quando essa condigio de
exclusividade for indispensavel para a vigéncia
da garantia.

(B) para a aquisicio ou a locacdo de imodvel cujas
caracteristicas de instalagdes e de localizagcdo tornem
necessaria sua escolha.

(C) para a celebragdo de contrato de programa com ente
federativo ou com entidade de sua Administracdo
Publica indireta que envolva prestacdo de servigos
publicos de forma associada nos termos autorizados
em contrato de consorcio publico ou em convénio
de cooperacao.

(D) quando a Unido tiver que intervir no dominio
econOmico para regular pregos ou normalizar
o0 abastecimento.

(E) para a contratacdo que tenha por objeto
hortifrutigranjeiros, paes e outros géneros pereciveis,
no periodo necessdrio para a realizacdo dos processos
licitatérios correspondentes, hipdtese em que a
contratacdo seja realizada diretamente com base no

preco do dia.
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QUESTAO 37 |

Quanto aos conceitos fundamentais de arquivologia, julgue

os itens a seguir.

| Apensagdo € a juntada de documentos
precedentes.
Il Anexagdo é a juntada de documentos

antecedentes.
Il Precedente é o documento que se junta a
outro por se tratar do mesmo assunto, mas de

pessoas diferentes.
Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenas o item Il esta certo.

(D) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 38 |

A unidade de arquivamento formada por documentos
diversos que sdo inerentes a um assunto especifico ou a

uma pessoa determinada é denominada

(A) apensagdo.
(B) depdsito.

(C) dossié.

(D) antecedente.

(E) precedente.

QUESTAO 39 |

A passagem de um documento do arquivo corrente para o

intermediario é denominada

(A) apensacdo.
(B) anexacdo.

(C) descarte.

(D) transferéncia.

(E) recolhimento.

QUESTAO 40

No que diz respeito aos arquivos permanentes, o principio
arquivistico que estabelece que o arquivo deve considerar

o arranjo que foi dado pela entidade produtora é o do(da)

(A) respeito a ordem original.
(B) cumulatividade.

(C) indivisibilidade.

(D) unicidade.

(E) organicidade.

QUESTAO 41

Acerca da microfilmagem, julgue os itens aseguir.

| Tem como /vantagem a ampliagdo do volume
dos documentos.

1 Tem como vantagem seu baixo custo.

Il Tem o objetivo de garantir a durabilidade dos
documentos, haja vista que a microfilmagem

expectativa de duracao

possui por até

quinhentos anos.
Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenas o item Il esta certo.

(D) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(E) Apenasositens | e Ill estdo certos.

QUESTAO 42

Suponha-se que um produto seja vendido por
RS 240 e possua custo varidvel de RS 50. Além disso,
sejam recolhidos 20% de impostos e 5% de comissdes

aos vendedores.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a alternativa

que apresenta, aproximadamente, a margem de

contribuicdo percentual desse produto.

(A) 50%.
(B) 52,3%.
(C) 53,3%.
(D) 54,2%.
(E) 55,5%.
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QUESTAO 43

Em relagdo aos atributos da redagao oficial de documentos

oficiais, julgue os itens a seguir.

A redacgdo oficial é elaborada sempre em nome
do servico publico e sempre em atendimento
ao interesse geral dos cidaddos. Sendo assim,
0s assuntos objetos dos expedientes oficiais ndo
devem ser tratados de outra forma que ndo a
estritamente impessoal.

| A formalidade de tratamento vincula-se, também,
a necessaria uniformidade das comunicagdes,
pois, se a Administracdo Publica federal é una,
€ natural que as comunicagGes que ela expeca
sigam o mesmo padrao.

Il A concisdo trata, exclusivamente, de excluir
palavras inuteis, redundancias e passagens que

nada acrescentem ao que ja foi dito.

Assinale a alternativa correta.

=)
—

Apenas o item | esta certo.
Apenas os itens | e Il estdo certos.

Apenas os itens | e Ill estdo certos.

D) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
E) Todos os itens estdo certos.
QUESTAO 44 |

Segundo a teoria X e teoria Y de McGregor, assinale a

alternativa correta.

(A)

CAU-PE

Segundo a teoria Y, as pessoas sao indolentes e
preguicosas por natureza, ou seja, elas evitam o
trabalho ou trabalham o minimo possivel, em troca de
recompensas salariais ou materiais.

Segundo a teoria X, a dependéncia das pessoas as
torna_incapazes de autocontrole e autodisciplinas e,
portanto, elas precisam ser dirigidas e controladas
pela administragao.

Segundo a teoria Y, a propria natureza das pessoas as
leva a resistir as mudangas, pois elas procuram sua
seguranga e pretendem ndo assumir riscos que as
ponham em perigo.

Segundo a teoria X, o controle externo e a ameaca de
punicdo ndo sdo os Unicos meios de obter a dedicagdo
e o esforgo de alcancar os objetivos empresariais.
Segundo a teoria X, as pessoas ndo sdo, por sua
natureza intrinseca, passivas ou resistentes as
necessidades da empresa, pois elas podem tornar-se,
assim, o resultado de sua experiéncia negativa em

outras empresas.

QUESTAO 45

Em relagdo aos fatores positivos do relacionamento, julgue

os itens a seguir.

A principal caracteristica de uma equipe é que
seus membros tém como prioridade atingir as

metas da equipe.

1] O trabalho em equipe traz beneficios e resultados

vantajosos tanto para seus membros como para
a organizagdo em que trabalham, pois nela a

competigdo individual é exacerbada.

Il No trabalho em equipes bem-sucedidas, ha a

compreensao da importancia de se fazer circular
as informagdes de que os membros necessitam
para operar de/forma mais eficaz, de modo que

essainformacdo ndo flua de forma livre.

Assinale a alternativa correta.

(A)-. Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas o item Il estd certo.
(C)...Apenas o item Ill esta certo.

(D) “Apenas os itens | e Il estdo certos.
(E) Apenasositens | e lll estdo certos.
QUESTAO 46

De acordo com os conceitos de organizacdo formal e

informal, é correto afirmar que

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

a organizagdo informal é identificada por meio de
normas e de regulamentos escritos e detalhados, com
desenho de cargos.

a organizagao informal nasce dos relacionamentos das
pessoas que possuem interesses em comum ou que
compartilham valores semelhantes.

as rotinas de trabalho e os procedimentos na
organizacao informal, sdo formalizados, de forma que
os funcionarios saibam como exercer suas tarefas.

a organizagdo formal é um reflexo da colaboragao
espontanea das pessoas.

a organizagdo informal ndo pode se desenvolver em
oposi¢do a organizagdo formal e em desarmonia com

os objetivos da empresa.
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QUESTAO 47

Em relagdo a qualidade no atendimento ao publico, julgue

os itens a seguir.

| E fundamental que, no ato da apresentacdo, o
atendente mostre ao cliente que ele é bem-vindo
e que sua presenga na empresa é importante.

Il Assuntos particulares e distragdes ndo costumam

ser encarados pelos clientes como falta
de profissionalismo.
Il Estabelecer empatia e falar claramente e

pausadamente, sem ser monoétono, evitando,
ainda, o uso de girias e falar com voz clara
e expressiva sdo atitudes que aumentam a

qualidade do atendimento ao cliente.
Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | estd certo.

=)
—

Apenas os itens | e Il estdo certos.
Apenas os itens | e Ill estdo certos.

D) Apenas ositens Il e lll estdo certos.

—_ =~ =~ =~ =
(@)
-

E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 48

QUESTAO 49

CAU-PE

Acerca da personalidade e do relacionamento, @assinale a

alternativa correta.

(A) A personalidade representa a peculiaridade e a
intensidade individual dos afetos psiquicos e da
estrutura dominante de humor'e de motivagdo.

(B) O temperamento representa a peculiaridade e a
intensidade individual dos afetos psiquicos e da
estrutura<dominante de humor e de motivagao.

(C) Ao passo ~.que a personalidade pode ser
identificada, ja cedo, na infancia, as caracteristicas
temperamentais sdao moldadas durante os periodos de
desenvolvimento infantil.

(D) O bom funcionamento de uma equipe dependerd,
exclusivamente, do relacionamento entre eles, e ndo
da personalidade de cada um.

(E) A administracdo deve observar o comportamento dos

grupos e tratar os funcionarios de forma individual,

prescindindo de incentivar o trabalho em equipe.

Quando se observa que as pessoas se defendem
inconscientemente da ansiedade que sentem em uma
situacdo perturbadora e que ha a necessidade de uma
autoimagem positiva, de aprovar nosso comportamento e
de justifica-lo quando necessario e que, em algumas vezes,
a Unica maneira de conseguir isso é por.meio de processos
inconscientes, de modo a nos enganar e alterar os fatos

reais, de forma a preservar a nossa autoimagem, estd

sendo observado o que se conceitua como

(A) receptividade.

(B) empatia.

(€) comportamento receptivo.
(D) comportamento defensivo.

(E) “ compreensdao mutua.

QUESTAO 50

Quanto ao processo de comunicacdo, assinale a

alternativa correta.

(A) Emissor é aquele que transmite a mensagem.

(B) Ruido é o conjunto de sinais e regras que permite

transformar o pensamento em informagéo.

(C) Cddigo é o suporte fisico por meio do qual passa

a mensagem.

(D) O feedback inclui tudo aquilo que perturba ou que

distorce o processo de comunicagao.

(E) O canal é o que permite aferir a eficacia da

comunicagdo e de qual forma a mensagem estd

chegando ao interlocutor.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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PROVA DISCURSIVA

Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

O texto da prova discursiva devera ter extensdao minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que nado
for escrito na folha de texto definitivo.

O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de texto definitivo.

O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.
A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca
que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Serd admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servirad para avaliagdo.

A agéncia europeia do clima confirmou que este janeiro marcou as maiores temperaturas de todos os tempos para o més, o
que reforga o alerta de cientistas acerca da aceleragdo do aquecimento do planeta. A temperatura média do.ano ficou 1,5 °C
acima do registrado no periodo pré-industrial. Toda a série histdrica é elaborada desde 1850

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Aquecimento global: o perigo que ronda o planeta

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a)
b)
c)

CAU-PE

relagdo entre o homem e o meio ambiente;
Revolugdo Industrial e seus efeitos na natureza; e
enfrentamento do problema ambiental.
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