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CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto para as questões de 1 a 10

Governo federal regulamenta Lei Padre Júlio Lancellotti e confirma canal de denúncias para ‘arquitetura hostil’
Decreto formaliza proposta que proíbe construções feitas para afastar dos espaços livres de uso público pessoas em  
situação de rua. Levantamento aponta que 242,7 mil pessoas vivem nas ruas no Brasil; capital paulista representa 

um quarto dessa população

O governo federal publica o decreto que regulamenta a chamada Lei Padre Júlio Lancellotti (Lei n.o 14.489/2022). 
A medida proíbe a aporofobia, por meio da “arquitetura hostil”, contra pessoas em situação de rua em espaços públicos. A 
regulamentação da Lei está listada no plano para a população em situação de rua, também divulgado após um prazo de 120 
dias dado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) .

Havia uma previsão que a regulamentação fosse publicada em junho. A tramitação da proposta por vários ministérios, 
como Direitos Humanos, Cidades e Casa Civil, demorou mais que o esperado. A proposta que ficou conhecida como Lei Padre 
Júlio Lancellotti proíbe as construções feitas para afastar dos espaços livres de uso público pessoas em situação de rua.

O Ministério dos Direitos Humanos vai criar um canal de denúncias pelo Disque 100, para o envio de imagens e de 
informações pela população. Entre os exemplos de arquitetura hostil, estão os espetos pontiagudos instalados em fachadas 
comerciais, pavimentação irregular, pedras ásperas, jatos de água, divisórias em bancos de praças e paradas de ônibus, 
cercas eletrificadas ou de arame farpado e muros com cacos de vidro.

Pelo cronograma, o governo federal também prevê que, até dezembro de 2024, seja concluído o pacto com os 
municípios para a adequação ao decreto que regulamenta a Lei e também a destinação de R$ 100 mil para a elaboração de 
uma cartilha sobre arquitetura hostil a engenheiros, arquitetos e urbanistas.

Um levantamento feito por pesquisadores da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com base no CadÚnico, 
aponta que 242,7 mil pessoas viviam nas ruas no Brasil até outubro deste ano (2024). A capital paulista representa um quarto 
dessa população, com 59,8 mil pessoas em situação de rua.

Em 2021, o padre Júlio Lancellotti, religioso e coordenador da Pastoral do Povo de Rua de São Paulo, viralizou ao 
protagonizar uma cena em que tentava quebrar pedras instaladas pela prefeitura de São Paulo embaixo de um viaduto. No 
mesmo ano, o papa Francisco também denunciou a chamada “arquitetura hostil” contra os mais pobres.

O projeto foi aprovado pela Câmara dos Deputados e pelo Senado. No entanto, o então presidente Jair Bolsonaro (PL) 
vetou a proposta, sob o argumento de que ela feria “a liberdade de governança da política urbana”. Depois, no fim do 
ano passado, o Congresso derrubou o veto, mas a medida ainda depende de regulamentação para ser colocada, de fato, 
em prática.

O diretor de promoção dos direitos da população em situação de rua do Ministério dos Direitos Humanos e 
Cidadania, Leo Pinho, explicou que, desde o começo deste ano  (2024), a pasta assumiu as tratativas e a articulação com 
outros ministérios, em especial o das Cidades, para regulamentar a Lei.

Em uma segunda etapa, os técnicos estiveram na cidade de São Paulo para ouvir o próprio Padre Júlio e sua equipe, 
que monitora denúncias de aporofobia, com sugestões sobre caminhos que facilitem o acesso da população e o envio de 
denúncias de situações de arquitetura hostil, com fotos, vídeos e endereços. Por isso, a decisão de estabelecer um canal para 
o envio das queixas pelo Disque 100.

Internet: <www.g1.globo.com> (com adaptações).

QUESTÃO 1 

Segundo o texto, a Lei n.o 14.489/2022

(A) está totalmente pronta para ser colocada em prática.

(B) precisa ainda passar pelo que se chama de

regulamentação.

(C) foi vetada pelo presidente Jair Bolsonaro em 2024.

(D) entrou em vigor com a publicação de um decreto do

governo federal.

(E) foi rejeitada pelo Senado, mas não pela Câmara

dos Deputados.

QUESTÃO 2 

Quanto ao tipo textual, é correto afirmar que esse texto é 
um exemplo de um texto

(A) dissertativo, pois tenta convencer o leitor contra a Lei
de que trata.

(B) descritivo, pois limita‑se a descrever como funciona a
lei de que trata.

(C) informativo, pois tem como objetivo principal
apresentar informações ao leitor.

(D) opinativo, pois assume um ponto de vista diante da
Lei de que trata.

(E) narrativo, pois contém um enredo sobre um caso
envolvendo a Lei.
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QUESTÃO 3 

O pronome presente na construção “dessa 
população” (linha 17) refere‑se a

(A) 242,7 mil pessoas que viviam nas ruas no Brasil até
outubro de 2024.

(B) um levantamento feito por pesquisadores da
Universidade Federal de Minas Gerais.

(C) 242,7 mil pessoas registradas no CadÚnico, da
Universidade Federal de Minas Gerais.

(D) “capital paulista” (linha 16).
(E) 59,8 mil pessoas em situação de rua em São Paulo.

QUESTÃO 4 

Em “O governo federal publica o decreto que regulamenta 
a chamada Lei Padre Júlio Lancellotti”  (linha 1), o 
presente do indicativo empregado na forma em destaque 
justifica‑se porque

(A) demonstra que o decreto foi publicado ao mesmo
tempo que a notícia.

(B) aponta para o fato de que a Lei foi publicada
anteriormente.

(C) indica que o fato já não é tão recente quanto a
publicação da notícia.

(D) aproxima o leitor da notícia do fato noticiado, que é a
publicação do Decreto.

(E) cria a perspectiva de que os fatos vão, sempre, ficando
obsoletos com o passar do tempo.

QUESTÃO 5 

O termo “Leo Pinho”  (linha 26) desempenha a função 
sintática de

(A) sujeito, pois com ele concorda a forma verbal
“explicou” (linha 26).

(B) objeto direto, pois complementa o sentido de
“explicou” (linha 26).

(C) vocativo, visto que está isolado entre vírgulas.
(D) aposto, explicando o termo “diretor” (linha 25).
(E) complemento nominal, porque está ligado ao nome

“diretor” (linha 25).

QUESTÃO 6 

A incorreção que se apresenta no trecho “Havia uma 
previsão que a regulamentação fosse publicada em 
junho” (linha 5) poderia ser resolvida se

(A) a forma verbal “haver” fosse flexionada no
plural (haviam).

(B) a palavra “previsão” fosse grafada corretamente com
Z (previzão).

(C) a locução verbal “fosse publicada” fosse flexionada no
presente (seja publicada).

(D) a palavra “junho”, por se tratar de mês do ano, fosse
grafada com inicial maiúscula.

(E) uma preposição “de” fosse acrescentada entre
“previsão” e “que”.

QUESTÃO 7 

Em “Em uma segunda etapa, os técnicos estiveram na 

cidade de São Paulo para ouvir o próprio Padre Júlio e sua 

equipe, que monitora denúncias de aporofobia” (linhas 28 

e 29), o número da forma verbal “monitora” demonstra 

que o pronome relativo

(A) retoma “o próprio Padre Júlio e sua equipe”.

(B) retoma apenas “o próprio Padre Júlio”.

(C) funciona como um pronome catafórico.

(D) não estabelece uma relação de subordinação.

(E) retoma apenas “sua equipe”.

QUESTÃO 8 

No trecho “No mesmo ano, o papa Francisco também 

denunciou a chamada ‘arquitetura hostil’ contra os mais 

pobres” (linhas 19 e 20), o uso da vírgula justifica‑se porque 

está deslocado um

(A) adjunto adverbial.

(B) adjunto adnominal.

(C) objeto indireto.

(D) objeto direto.

(E) sujeito.

QUESTÃO 9 

O trecho “sob o argumento de”  (linha 22) poderia, sem 

prejuízo aos sentidos originais do texto, ser reescrito como

(A) apesar do argumento de.

(B) contra o argumento de.

(C) com o argumento de.

(D) para o argumento de.

(E) sobre o argumento de.

QUESTÃO 10 

Na linha 18, a forma verbal “viralizou” classifica‑se como

(A) bitransitiva.

(B) intransitiva.

(C) transitiva direta.

(D) transitiva indireta.

(E) não nocional.
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QUESTÃO 11 

Admitindo‑se que as proposições “Rafaela é resiliente”  
e “Todo pernambucano é resiliente” são verdadeiras, 
assinale a alternativa que apresenta a conclusão correta.

(A)	 Rafaela é pernambucana.
(B)	 Alguma pessoa resiliente não é pernambucana.
(C)	 Rafaela é pernambucana se, e somente se, é resiliente.
(D)	 Se Joana é pernambucana, então Joana é resiliente.
(E)	 Toda pessoa resiliente é pernambucana.

QUESTÃO 12 

Assinale a alternativa que apresenta a raiz positiva  
de . 

(A)	

(B)	

(C)	

(D)	

(E)	

QUESTÃO 13 

Em um grupo de 10 pessoas, uma comissão de 
4 pessoas precisará ser formada. No entanto, entre elas, 
há um ex‑casal, Enzo e Maria Valentina, que não podem 
participar da comissão simultaneamente. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta a quantidade de maneiras diferentes que 
existem para formar essa comissão.

(A)	 114
(B)	 168
(C)	 182
(D)	 210
(E)	 256

QUESTÃO 14 

Assinale a alternativa que apresenta a quantidade de 
anagramas da palavra BODE que não apresentam nenhuma 
das letras em suas posições originais.

(A)	 6
(B)	 7
(C)	 9
(D)	 13
(E)	 16

QUESTÃO 15 

Gael tem três chaves diferentes para abrir a 
porta de sua casa: uma azul; uma verde; e uma vermelha. 
Infelizmente, ele não se lembra de que a chave correta é a 
azul e, portanto, escolhe uma chave aleatoriamente. Gael 
decide não repetir uma chave caso tenha errado em sua 
primeira tentativa. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta a probabilidade correta de ele ter utilizado 
a chave verde, seja em sua primeira ou em sua segunda 
tentativa, antes de, finalmente, abrir a porta com a  
chave correta.

(A)	 1
3

(B)	 1
2

(C)	 1
6

(D)	 2
3

(E)	 3
5

RASCUNHO
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QUESTÃO 16 

Os computadores que são integrados em dispositivos 

específicos, como eletrodomésticos, carros, dispositivos 

médicos e eletrônicos de consumo e que são otimizados 

para realizar tarefas específicas de forma eficiente  

são denominados

(A)	 computadores pessoais (PCs).

(B)	 servidores.

(C)	 mainframes.

(D)	 supercomputadores.

(E)	 computadores embutidos.

QUESTÃO 17 

Assinale a alternativa que apresenta o cabo utilizado 

em redes de computadores que possui uma camada de 

blindagem para maior proteção contra interferências 

eletromagnéticas externas, o que o torna adequado para 

ambientes com muito ruído.

(A)	 RJ11

(B)	 STP

(C)	 UTP

(D)	 Coaxial

(E)	 RJ45

Nas questões que avaliem conhecimentos de informática, 

a menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam 

em configuração‑padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras; expressões como 

clicar, clique simples e clique duplo refiram‑se a cliques 

com o botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à 

operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá‑la, 

acionando‑a apenas uma vez. Considere também que não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso 

em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e  

equipamentos mencionados.

QUESTÃO 18 

O programa de navegação Google Chrome possui uma 

ferramenta que permite salvar artigos que o usuário 

considera importantes para lê‑los em outra ocasião, ou seja, 

quando tiver tempo e com tranquilidade. Essa ferramenta  

é denominada

(A)	 separador.

(B)	 extensões.

(C)	 zoom.

(D)	 lista de leitura.

(E)	 palavras‑passe.

QUESTÃO 19 

No sistema operacional Windows, os arquivos que contêm 

código e dados que podem ser utilizados por vários 

programas simultaneamente e que são compartilhados 

entre os aplicativos para economizar espaço em disco e 

facilitar as atualizações de software possuem a extensão

(A)	 dll.

(B)	 jpeg.

(C)	 docx.

(D)	 pdf.

(E)	 bmp.

QUESTÃO 20 

O tipo de praga virtual que bloqueia o acesso aos arquivos 

do usuário ou ao sistema, exigindo um resgate em troca da 

restauração do acesso, e que pode se espalhar rapidamente 

e causar danos significativos, afetando tanto indivíduos 

quanto organizações é o

(A)	 adware.

(B)	 spyware.

(C)	 ransomware.

(D)	 trojan.

(E)	 rootkit.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
QUESTÃO 21 

Considerando as disposições da Constituição Federal 

de 1988, assinale a alternativa que apresenta um cargo 

privativo de brasileiro nato.

(A)	 ministro do Superior Tribunal de Justiça

(B)	 ministro do Supremo Tribunal Federal

(C)	 ministro do Tribunal Superior Eleitoral

(D)	 ministro da Educação

(E)	 ministro da Justiça

QUESTÃO 22 

Segundo a Constituição Federal de 1988, legislar sobre 

direito civil e eleitoral é uma competência atribuída

(A)	 à União, exclusivamente.

(B)	 aos estados, exclusivamente.

(C)	 à União, privativamente.

(D)	 à União e aos estados, concorrentemente.

(E)	 aos municípios, residualmente.

QUESTÃO 23 

Assinale a alternativa que corresponde a um dos órgãos 

deliberativos do CAU‑NR.

(A)	 conselho diretor

(B)	 comissões temporárias

(C)	 grupos de trabalho

(D)	 câmaras temáticas

(E)	 subcomissões

QUESTÃO 24 

Considerando a Lei n.o 12.278/2010, assinale a alternativa 

correta, a respeito do CAU‑BR e dos CAUs.

(A)	 São fundações privadas dotadas de personalidade 

jurídica de direito público, com autonomia 

administrativa e financeira e estrutura federativa, 

cujas atividades serão custeadas, exclusivamente, 

pelas próprias rendas.

(B)	 São autarquias dotadas de personalidade jurídica 

de direito privado, com autonomia administrativa 

e financeira e estrutura federativa, cujas 

atividades serão custeadas, exclusivamente, pelas  

próprias rendas.

(C)	 São autarquias dotadas de personalidade jurídica 

de direito público, sem autonomia administrativa 

e financeira, com estrutura federativa, cujas 

atividades serão custeadas, exclusivamente, pelas  

próprias rendas.

(D)	 São autarquias dotadas de personalidade jurídica 

de direito público, com autonomia administrativa 

e financeira e estrutura federativa, cujas 

atividades serão custeadas, exclusivamente, pelas  

próprias rendas.

(E)	 São empresas públicas dotadas de personalidade 

jurídica de direito público, com autonomia 

administrativa e financeira e estrutura federativa, 

cujas atividades serão custeadas, exclusivamente, 

pelas próprias rendas.
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QUESTÃO 25 

À luz da Lei n.o 8.429/1992, assinale a alternativa correta, 
em relação aos atos de improbidade administrativa.

(A)	 Consideram‑se atos de improbidade administrativa as 
condutas culposas tipificadas no Código Penal.

(B)	 Considera‑se culpa a vontade livre e consciente de 
alcançar o resultado ilícito.

(C)	 O mero exercício da função ou o desempenho de 
competências públicas, sem comprovação de ato 
doloso com fim ilícito, não afasta a responsabilidade 
por ato de improbidade administrativa.

(D)	 Aplicam‑se ao sistema da improbidade os princípios 
constitucionais do direito administrativo sancionador.

(E)	 Não estão sujeitos às sanções os atos de improbidade 
praticados contra o patrimônio de entidade privada 
que receba subvenção, benefício ou incentivo, 
fiscal ou creditício, de entes públicos ou de entes 
governamentais.

QUESTÃO 26 

De acordo com a Lei n.o  9.784/1999, salvo disposição 
legal específica, o prazo para interposição de recurso 
administrativo é de

(A)	 três dias.
(B)	 cinco dias.
(C)	 dez dias.
(D)	 quinze dias.
(E)	 trinta dias.

QUESTÃO 27 

Considerando as disposições da Lei n.o  9.784/1999, 
assinale a alternativa correta, em relação aos prazos nos  
processos administrativos.

(A)	 Os prazos começam a correr a partir da data da 
cientificação oficial, excluindo‑se da contagem o dia 
do começo e incluindo‑se o dia do vencimento.

(B)	 O prazo cujo vencimento cair em dia em que não 
houver expediente ou este for encerrado antes 
do horário normal será considerado findo nessa  
mesma data.

(C)	 Os prazos expressos em dias não se contam de  
modo contínuo.

(D)	 Os prazos fixados em meses ou em anos contam‑se de 
data a data. Se, no mês do vencimento, não houver 
o dia equivalente àquele do início do prazo, tem‑se 
como termo final o primeiro dia do mês subsequente.

(E)	 Os prazos processuais não se suspendem, mesmo se 
comprovado motivo de força maior.

QUESTÃO 28 

Entre os inúmeros conflitos que ocorrem no mundo 

atual, dois chamam a atenção da opinião pública pelo seu 

poder de destruição e de ocasionar crises humanitárias 

dramáticas. Com base nessa informação, assinale a 

alternativa que apresenta esses dois conflitos.

(A)	 Israel x Hamas, no Oriente Médio, e Rússia x Ucrânia, 

no Leste europeu

(B)	 Estado da Palestina x Israel e Alemanha x França, na 

Europa Ocidental

(C)	 Argentina x Uruguai e Peru x Bolívia, ambos na 

América do Sul

(D)	 Marrocos x Argélia e Senegal x Gana, ambos na África

(E)	 Estados Unidos x México e Canadá x Estados Unidos, 

na América do Norte

QUESTÃO 29 

Nascida no imediato pós‑Segunda Guerra, uma aliança 

militar coloca‑se hoje em evidência por sua atuação na 

Europa, especialmente por sua expansão no Leste europeu. 

Essa aliança é o(a) 

(A)	 Pacto de Varsóvia. 

(B)	 Organização do Tratado do Atlântico Norte (Otan).

(C)	 Organização do Tratado do Sudeste Asiático (Otase). 

(D)	 Organização dos Estados Americanos (OEA).

(E)	 Pacto Amazônico.

QUESTÃO 30 

O extraordinário avanço do conhecimento científico e 

tecnológico visto na atualidade resulta de um processo 

evolutivo que adquiriu vigor com a Revolução Industrial 

e que se estende aos dias de hoje. Afora seus aspectos 

altamente positivos, esse avanço tecnológico também é 

utilizado por quem pratica atividades ilegais, fenômeno que 

ocorre em escala global e que é conhecido como

(A)	 crise sanitária.

(B)	 aquecimento global.

(C)	 crime organizado.

(D)	 crise ambiental.

(E)	 epidemia do coronavírus.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
QUESTÃO 31 

Representa o processo interativo em que dados, 

informações, consultas e orientações são trocados entre 

os colaboradores, as unidades organizacionais e os 

agentes externos à organização, constituindo o resultado 

da interação entre as unidades organizacionais. Essas são 

características de um sistema que compõe as estruturas 

organizacionais denominado sistema de

(A)	 responsabilidades.

(B)	 autoridades.

(C)	 comunicações.

(D)	 decisões.

(E)	 competências.

QUESTÃO 32 

Isabel trabalha em uma organização na qual o tipo 

de estrutura estabelece que as decisões sejam tomadas por 

um comitê, não havendo a figura do chefe centralizador, 

tomando as decisões políticas e estratégicas. Porém, há a 

pluralidade de membros, de diferentes profissões, dividindo 

as responsabilidades, com linhas de comunicação indiretas, 

cabendo ao grupo o poder decisório maior, embora com 

decisões mais demoradas. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 

que apresenta o tipo de estrutura organizacional a que as 

características listadas se referem. 

(A)	 linear

(B)	 funcional

(C)	 linha‑staff 

(D)	 colegiada

(E)	 rede

QUESTÃO 33 

No processo organizacional, os controles podem servir para 

suprir diferentes demandas da organização. Considerando 

essa informação, assinale a alternativa que apresenta uma 

das finalidades do controle no processo organizacional.

(A)	 tornar os bens organizacionais vulneráveis

(B)	 diversificar a qualidade de produtos e serviços

(C)	 ampliar a quantidade de autoridade

(D)	 abster‑se da medição do desempenho dos 

colaboradores

(E)	 padronizar o desempenho

QUESTÃO 34 

Existem várias técnicas de solução de problemas nos 

processos organizacionais, das mais simples e intuitivas 

até as mais sofisticadas. Uma dessas técnicas consiste na 

busca de geração de ideias, a partir da criatividade de um 

grupo de colaboradores reunidos da organização, de forma 

que eles se utilizem das diferenças em seus pensamentos 

e cheguem a um denominador comum eficaz e com 

qualidade. Essas são características da técnica de solução 

de problemas nos processos organizacionais denominada 

(A)	 diagrama de Pareto.

(B)	 brainstorming.

(C)	 análise por fluxograma.

(D)	 diagrama de Ishikawa.

(E)	 análise por matriz GUT.
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QUESTÃO 35 

Trata‑se de um princípio de gestão da qualidade segundo 

o qual a organização tem como motivo de sua existência a 

satisfação das necessidades de seus usuários, mediante o 

oferecimento de um produto ou serviço, devendo, sempre, 

buscar o atendimento pleno de suas demandas, atuais 

ou futuras, e mesmo a superação de suas expectativas. 

Essas características referem‑se ao princípio da gestão da 

qualidade denominado 

(A)	 focalização no cliente.

(B)	 liderança.

(C)	 abordagem por processos.

(D)	 abordagem por projetos.

(E)	 abordagem factual para a tomada de decisão.

QUESTÃO 36 

Refere‑se a um dos sensos do programa 5S, muito utilizado 

na gestão da qualidade, o qual se baseia no uso correto 

dos recursos disponíveis, de acordo com a necessidade 

e a adequação, evitando excessos, desperdícios e mau 

uso. A identificação, a classificação e o remanejamento 

são realizados, deixando, no local, somente o que for 

estritamente necessário e útil ao trabalho. Relaciona‑se, 

também, à eliminação de tarefas desnecessárias e à 

prevenção de dissipação de recursos materiais ou humanos. 

Essas são características do denominado senso de 

(A)	 ordenação.

(B)	 limpeza.

(C)	 saúde.

(D)	 utilização.

(E)	 disciplina.

QUESTÃO 37 

Assinale a alternativa que apresenta uma característica 

correta de projetos nas organizações.

(A)	 empreendimentos repetitivos

(B)	 falta de sequência de eventos

(C)	 objetivos indefinidos

(D)	 desprovimento de utilização de recursos

(E)	 parâmetros predefinidos

QUESTÃO 38 

Rafael é um servidor público que trabalha na área 

de gestão de projetos. Atualmente, ele dedica‑se a uma das 

fases de um determinado projeto organizacional, na qual 

há as atividades de definição do escopo, do refinamento 

dos objetivos e da determinação das ações para que os 

resultados sejam atingidos. 

Com base nessa situação hipotética, é correto afirmar que 

Rafael trabalha em uma fase do projeto denominada 

(A)	 iniciação.

(B)	 planejamento.

(C)	 execução.

(D)	 monitoramento e controle.

(E)	 encerramento.
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QUESTÃO 39 

Em relação à qualidade no atendimento ao público, julgue 

os itens a seguir.

I	 É fundamental que, no ato da apresentação, o 

atendente mostre ao cliente que ele é bem‑vindo 

e que sua presença na empresa é importante.

II	 Assuntos particulares e distrações não costumam 

ser encarados pelos clientes como falta  

de profissionalismo.

III	 Estabelecer empatia e falar claramente e 

pausadamente, sem ser monótono, evitando, 

ainda, o uso de gírias e falar com voz clara 

e expressiva são atitudes que aumentam a 

qualidade do atendimento ao cliente.

Assinale a alternativa correta. 

(A)	 Apenas o item I está certo. 

(B)	 Apenas os itens I e II estão certos.

(C)	 Apenas os itens I e III estão certos. 

(D)	 Apenas os itens II e III estão certos.

(E)	 Todos os itens estão certos.

QUESTÃO 40 

Acerca da personalidade e do relacionamento, assinale a 

alternativa correta. 

(A)	 A personalidade representa a peculiaridade e a 

intensidade individual dos afetos psíquicos e da 

estrutura dominante de humor e de motivação.

(B)	 O temperamento representa a peculiaridade e a 

intensidade individual dos afetos psíquicos e da 

estrutura dominante de humor e de motivação.

(C)	 Ao passo que a personalidade pode ser 

identificada, já cedo, na infância, as características 

temperamentais são moldadas durante os períodos de  

desenvolvimento infantil.

(D)	 O bom funcionamento de uma equipe dependerá, 

exclusivamente, do relacionamento entre eles, e não 

da personalidade de cada um.

(E)	 A administração deve observar o comportamento dos 

grupos e tratar os funcionários de forma individual, 

prescindindo de incentivar o trabalho em equipe.

QUESTÃO 41 

Quando se observa que as pessoas se defendem 

inconscientemente da ansiedade que sentem em uma 

situação perturbadora e que há a necessidade de uma 

autoimagem positiva, de aprovar nosso comportamento e 

de justificá‑lo quando necessário e que, em algumas vezes, 

a única maneira de conseguir isso é por meio de processos 

inconscientes, de modo a nos enganar e alterar os fatos 

reais, de forma a preservar a nossa autoimagem, está 

sendo observado o que se conceitua como

(A)	 receptividade.

(B)	 empatia.

(C)	 comportamento receptivo.

(D)	 comportamento defensivo.

(E)	 compreensão mútua.

QUESTÃO 42 

Quanto ao processo de comunicação, assinale a  

alternativa correta.

(A)	 Emissor é aquele que transmite a mensagem.

(B)	 Ruído é o conjunto de sinais e regras que permite 

transformar o pensamento em informação.

(C)	 Código é o suporte físico por meio do qual passa  

a mensagem.

(D)	 O feedback inclui tudo aquilo que perturba ou que 

distorce o processo de comunicação.

(E)	 O canal é o que permite aferir a eficácia da 

comunicação e de qual forma a mensagem está 

chegando ao interlocutor.
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QUESTÃO 43 

O termo “resolução” diz respeito às decisões tomadas 
após processos de deliberação dos responsáveis por definir 
questões que possam ser duvidosas. Considerando essa 
informação, assinale a alternativa incorreta, a respeito de 
fixação de procedimentos previstos na Resolução CAU‑BR 
n.o 18/2012.

(A)	 o registro definitivo de profissionais, brasileiros 
ou estrangeiros portadores de visto permanente, 
diplomados no País por instituições de ensino superior 
de arquitetura e urbanismo oficialmente reconhecidas 
pelo poder público

(B)	 o registro temporário de profissionais, brasileiros 
ou estrangeiros sem domicílio no Brasil, diplomados 
no exterior por instituição de ensino superior de 
arquitetura e urbanismo, com contrato temporário de 
trabalho no País

(C)	 a interrupção, a suspensão e o cancelamento do 
registro de profissionais

(D)	 o registro profissional de arquitetos e urbanistas, 
brasileiros ou estrangeiros portadores de visto 
permanente, diplomados por instituições de 
ensino superior estrangeiras, nos Conselhos de 
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito  
Federal (CAU‑UF).

(E)	 o registro provisório de profissionais, brasileiros 
ou estrangeiros portadores de visto permanente, 
diplomados no País por instituições de ensino superior 
de arquitetura e urbanismo oficialmente reconhecidas 
pelo poder público.

QUESTÃO 44 

Conforme definido na Resolução n.o  21/2012 própria 
do CAU‑BR, para fins de registro de responsabilidade 
técnica  (RRT), as atribuições profissionais dos arquitetos 
e urbanistas serão representadas no Sistema de 
Informação e Comunicação do Conselho de Arquitetura e 
Urbanismo (SICCAU) por meio de atividades como

(A)	 planejamento, execução, gestão, atividades especiais 
em arquitetura e urbanismo e ensino e pesquisa.

(B)	 projeto, execução, gestão, meio ambiente e 
planejamento regional urbano, atividades especiais 
em arquitetura e urbanismo, ensino e pesquisa e 
engenharia de segurança do trabalho.

(C)	 projeto de interiores, execução, gestão, ensino e 
pesquisa e engenharia de segurança do trabalho.

(D)	 projeto, design de interiores, execução, gestão, meio 
ambiente e planejamento regional urbano e ensino  
e pesquisa.

(E)	 projeto, meio ambiente e planejamento regional 
urbano, atividades especiais em arquitetura e 
urbanismo e engenharia de segurança do trabalho.

QUESTÃO 45 

De acordo com o glossário do Anexo I da Resolução  
CAU‑BR n.o  21/2012, o estudo de viabilidade 
ambiental (EVA) é definido como o

(A)	 estudo realizado para o licenciamento de atividades 
que, direta ou indiretamente, afetam o meio ambiente 
ou que são potencialmente poluidoras.

(B)	 estudo executado de forma a contemplar os efeitos 
positivos e negativos de um empreendimento ou 
atividade quanto à qualidade de vida da população 
residente na área e em suas proximidades.

(C)	 parecer ou o estudo técnico que aponta, em 
determinada área de interesse, os aspectos físicos, 
ambientais e legais, que se constituem condicionantes, 
impedimentos e(ou) limitações em relação ao 
empreendimento ou projeto que se pretende instalar.

(D)	 documento que norteia os programas e as 
ações mitigadoras de projetos executivos, para a 
minimização de impactos ambientais avaliados pelo 
EIA/RIMA, de acordo com a legislação.

(E)	 controle de riscos dos agentes físicos, químicos e 
biológicos existentes nos ambientes de trabalho, 
que, em função de sua natureza, concentração ou 
intensidade e tempo de exposição, são capazes de 
causar danos à saúde.

QUESTÃO 46 

Conforme a Lei n°  4.950‑A/1966 e atendidos os critérios 
regulamentadores previstos na Resolução CAU‑BR 
n.o 38/2012, o salário mínimo profissional é a remuneração 
mínima efetiva devida, por força de contrato de trabalho, 
aos arquitetos e urbanistas com relação a empregos, cargos, 
funções e desempenho de atividades técnicas relacionadas 
ao exercício da arquitetura e do urbanismo. Considerando 
essas informações, assinale a alternativa correta, quanto ao 
valor do salário mínimo devido aos arquitetos e urbanistas.

(A)	 O valor do salário mínimo profissional, devido aos 
arquitetos e urbanistas, será definido por uma média 
do valor do metro quadrado em cada estado e no 
Distrito Federal.

(B)	 Para uma jornada de trabalho de seis horas diárias, 
o salário mínimo profissional será fixado no valor 
equivalente a três vezes o salário mínimo nacional.

(C)	 Para jornadas de trabalho superiores a seis horas 
diárias, o salário mínimo profissional será fixado até a 
sexta hora no valor equivalente a seis vezes o salário 
mínimo nacional e, para as horas que excederem a 
sexta hora, o valor equivalente a uma vez o salário 
mínimo nacional acrescido de 25% para cada hora, 
devido proporcionalmente nas frações de hora.

(D)	 O valor do salário mínimo profissional, devido aos 
arquitetos e urbanistas, não diz respeito à jornada  
de trabalho.

(E)	 Para as jornadas de trabalho inferiores a seis 
horas diárias, o salário mínimo profissional será 
fixado no valor equivalente a seis vezes o salário  
mínimo nacional.
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QUESTÃO 47 

O arquiteto e urbanista, a partir da Resolução n.o 52/2013, 
que aprovou o Código de Ética e Disciplina do CAU‑BR, 
deve seguir uma série de regras, a qual será responsável 
pela sua conduta no exercício da profissão. Com base nessa 
informação, assinale a alternativa incorreta, acerca dos 
deveres do arquiteto e urbanista.

(A)	 responsabilizar‑se pelas tarefas ou pelos trabalhos 
executados por seus auxiliares, equipes ou sociedades 
profissionais que estiverem sob sua administração ou 
direção e assegurar que atuem em conformidade com 
os melhores métodos e técnicas

(B)	 considerar o impacto social e ambiental de suas 
atividades profissionais na execução de obras sob  
sua responsabilidade

(C)	 zelar pela conservação e pela preservação do 
patrimônio público

(D)	 manter a informação privada e sigilosa de autoria 
de projeto ou de responsabilidade pela execução 
de serviço ou obra, no contrato da atividade 
realizada, conforme o especificado no art. 14 da  
Lei n.o 12.378/2010

(E)	 evitar assumir, simultaneamente, diferentes 
responsabilidades técnicas, que sejam incompatíveis 
quanto a sua extensão, conteúdos, distâncias e 
jornadas de trabalho sobrepostas

QUESTÃO 48 

A Resolução CAU‑BR n.o 75/2014 dispõe sobre a indicação 
de responsabilidade técnica referente a projetos, obras e 
serviços. Nela, a indicação de responsabilidade técnica no 
âmbito da arquitetura e do urbanismo é entendida como

(A)	 um direito da sociedade à informação, de modo que 
esta possa se certificar de que os serviços técnicos são 
prestados por profissionais habilitados.

(B)	 uma obrigação do contratante para garantir a 
divulgação da importância do serviço de arquitetura  
e urbanismo.

(C)	 um mecanismo burocrático que não impacta as 
práticas profissionais no âmbito de arquitetura  
e urbanismo.

(D)	 uma segurança para o profissional que promete não se 
responsabilizar por qualquer tipo de risco à segurança, 
à saúde e ao bem‑estar dos usuários e da vizinhança 
ou de dano ao meio ambiente. 

(E)	 um benefício opcional que o CAU concede aos 
profissionais que desejam ter seu trabalho promovido.

QUESTÃO 49 

De acordo com o art. 40, inciso I da Resolução CAU‑BR 

n.o  198/2020, que define a gravidade das infrações ao 

exercício profissional, assinale a alternativa que representa 

uma infração leve.

(A)	 exercício irregular da profissão

(B)	 ausência de responsável técnico registrado

(C)	 utilização irregular dos termos “Arquitetura” ou 

“Urbanismo”

(D)	 obstrução de atos da fiscalização

(E)	 publicidade em desacordo com o registro da atividade

QUESTÃO 50 

De acordo com a norma NBR  6492:2021, que estabelece 

os requisitos para a documentação técnica de projetos 

arquitetônicos e urbanísticos, assinale a alternativa que 

apresenta as informações que, no mínimo, devem constar 

no carimbo. 

(A)	 identificação da empresa, identificação do cliente, 

título do desenho, indicação sequencial do projeto, 

escala, local e data, autoria do desenho e do projeto, 

responsáveis técnicos, indicação da revisão e do local 

para chancela de aprovação (quando aplicável)

(B)	 identificação da empresa, título do desenho, indicação 

sequencial do projeto, escala, endereço e data, autoria 

do desenho e do projeto, responsáveis técnicos e 

indicação da revisão

(C)	 identificação do cliente, número da prancha, escala, 

data, autoria do desenho e do projeto, responsáveis 

técnicos e telefone para contato

(D)	 identificação do cliente, título do desenho, número da 

prancha, escala, local e data, autoria do desenho e do 

projeto, indicação da revisão e local para a chancela 

de aprovação (quando aplicável)

(E)	 identificação da empresa, identificação do cliente, 

título do desenho, local e data, autoria do desenho 

e do projeto, responsáveis técnicos e indicação  

da revisão
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PROVA DISCURSIVA
• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,

transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

• O texto da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será desconsiderado o texto que não
for escrito na folha de texto definitivo.

• O texto da prova discursiva deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de texto definitivo.
• O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe

um traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo.
• A folha de texto definitivo da prova discursiva não poderá ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca

que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo apropriado.
• A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação.

A agência europeia do clima confirmou que este janeiro marcou as maiores temperaturas de todos os tempos para o mês, o 
que reforça o alerta de cientistas acerca da aceleração do aquecimento do planeta. A temperatura média do ano ficou 1,5 oC 
acima do registrado no período pré‑industrial. Toda a série histórica é elaborada desde 1850.

Considerando que o texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Aquecimento global: o perigo que ronda o planeta
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) relação entre o homem e o meio ambiente;
b) Revolução Industrial e seus efeitos na natureza; e
c) enfrentamento do problema ambiental.


